| g S
VIRT&JTE |;?PIR] TUS,
U

Y

UNIVERSIDAD FEDERAL DE LA BAHIA
FACULTAD DE EDUCACION
PROGRAMA DE POSGRADUACION EN EDUCACION

SANDRA CAROLINA BUITRAGO RIVERA

SIGNIFICADOS SOBRE CALIDAD EDUCATIVA EN LOS PROFESORES DE
EDUCACION SUPERIOR

SIGNIFICADOS SOBRE QUALIDADE EDUCACIONAL ENTRE PROFESSORES
DA EDUCACAO SUPERIOR

MEANINGS ABOUT EDUCATIONAL QUALITY AMONG HIGHER EDUCATION
PROFESSORS

Salvador
2020



SANDRA CAROLINA BUITRAGO RIVERA

SIGNIFICADOS SOBRE CALIDAD EDUCATIVA EN LOS PROFESORES DE
EDUCACION SUPERIOR

SIGNIFICADOS SOBRE QUALIDADE EDUCACIONAL ENTRE PROFESSORES
DA EDUCACAO SUPERIOR

MEANINGS ABOUT EDUCATIONAL QUALITY AMONG HIGHER EDUCATION
PROFESSORS

Tesis presentada al Curso del Programa de
Posgraduacién en Educacion, Universidad
Federal de la Bahia, como requisito para la

obtencidn del grado de Doctora en Educacion.

Orientadora: Prof. Dra. Maria Virginia
Machado Dazzani

Coorientadora: Prof. Dra. Giovana Cristina
Zen

Salvador, Bahia
2020



SIBI/UFBA/Faculdade de Educagdo - Biblioteca Anisio Teixeira

Buitrago Rivera, Sandra Carolina.

Significados sobre calidad educativa en los profesores de educacion superior
= Significados sobre qualidade educacional entre professores da educagio
superior = Meanings about educational quality among higher education
professors / Sandra Carolina Buitrago Rivera. - 2020.

192 f. 1 il

Orientadora: Prof.? Dr.* Maria Virginia Machado Dazzani.

Coorientadora: Prof.? Dr.? Giovana Cristina Zen.

Tese (doutorado) - Universidade Federal da Bahia. Faculdade de Educacao,
Salvador, 2020.

1. Ensino Superior - Colombia. 2. Avalia¢do da qualidade da educac@o. 3.
Professores universitarios. 4. Pratica de ensino. I. Dazzani, Maria Virginia
Machado. II. Zen, Giovana Cristina. III. Universidade Federal da Bahia.
Faculdade de Educagdo. IV. Titulo.

CDD 378.861 —23. ed.




SANDRA CAROLINA BUITRAGO RIVERA

SIGNIFICADOS SOBRE CALIDAD EDUCATIVA EN LOS PROFESORES DE
EDUCACION SUPERIOR

Termo de aprovagao como requisito para conclusao do curso de Doutorado em Educacéo, da
Faculdade de Educacédo da Universidade Federal da Bahia.
Tese aprovada em 8 de maio de 2020 pela seguinte banca examinadora:

Profa. Dra. Maria Virginia Machado Dazzani— Orientadora
Dra. em Educacao pela Universidade Federal da Bahia/UFBA
Universidade Federal da Bahia— UFBA

Profa. Dra. Giovana Cristina Zen— Coorientadora
Dra. em Educacao pela Universidade Federal da Bahia/UFBA
Universidade Federal da Bahia— UFBA

Prof. Dr. Marcelo Oliveira de Faria
Dr. em Educacéo pela Universidade Federal da Bahia/UFBA
Universidade Estadual de Feira de Santana- UEFS

Prof. Dr. Ramon Cerqueira Gomes
Dr. em Psicologia pela Universidade Federal da Bahia/lUFBA
Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia Baiano- IF Baiano

Profa. Dra. Patricia Carla Do Vale Zucoloto
Dra. Em Psicologia pela Universidade Federal da Bahia/UFBA
Universidade Federal da Bahia — UFBA

Profa. Dra. Giuseppina Marsico
Dra. em Ciéncias da Educacédo pelo DISUFF/ Universidade de Salerno, Italia
Universidade de Salerno, Italia- UNISA




Dedicada a todos quienes realizan de una u otra forma la trascendente, admirable e

impactante labor de ensefiar



AGRADECIMIENTOS

Agradezco mi amado esposo quien ha sido mi puerto seguro, y quien ha estado conmigo
apoyandome en los momentos mas criticos, quien me trae paz cuando estoy en guerra conmigo

misma, siempre motivindome y ayudandome hasta donde sus alcances lo permitian.

A mis padres que con su espiritu libre e independiente formaron mis alas para volar por el

mundo.
A mi hermano Juan Pablo por alegrar y entretener mis dias dificiles.

A la sefiora Conceigdo Carneiro que fue mi angel de la guarda durante mi estancia en Salvador,
quien por un tiempo me hospedd y me adoptd (con mi esposo y mis dos mascotas) en su
bellisimo hogar sin ain conocerme y cuando mas lo necesitaba pues yo no hablaba portugués

y no conocia a nadie.

A mi acogedor grupo de pesquisa CULTS quienes fueron mi segunda familia en el extranjero
que con paciencia y amor se abrieron a mi con sus valiosos aportes que construyeron parte de
esta tesis, estoy muy agradecida con todos, especialmente con el Dr. Ramon Cerqueira quien
me ayudod y orientd pacientemente todas mis dudas en los procesos administrativos del comité
de ética, y a la hermosa Dra. Verdnica Nascimento porque siempre se preocupa de mi bienestar

fisico y mental mismo cuando no se lo pida.

A los profesores y coordinadores del programa PPGE por las herramientas conceptuales

otorgadas durante mis estudios.

A la profesora Dra. Giuseppina Marsico quien me recibi6 e hizo mi vida mucho més plena
durante mi intercambio en Italia, asi como a su grupo de pesquisa Gruppo di Ricerca Sulle
Interazioni Sociali (GRIS) y a la Universita Degli Studi di Salerno (UNISA) que me recibi6
como estudiante ERASMUS.

A la OEA que a través del programa CAPES consegui estudiar becada en una de las mejores

universidades de Brasil.



A mi Coorientadora la profesora Dra. Giovana Zen quien me facilitd hacer la practica docente,

en la que pude aprender mucho de sus sabias e interesantes clases de pedagogia.

A mi orientadora la profesora Dra. Virginia Dazzani quien me acogié y apoyé constantemente
en mi proyecto de pesquisa, por su paciencia, comprension y tiempo en las lecturas implicadas
en cada pagina escrita en esta tesis y por todas las oportunidades ofrecidas para crecer

profesionalmente.

A los profesores que estuvieron en la banca de cualificacion, a la profesora Dra. Patricia
Zucoloto y al profesor Dr. Marcelo Faria cuyos aportes tedricos iluminaron el camino para la
consecucion de este trabajo.

Y a todos aquellos que directa o indirectamente contribuyeron para que esto fuera posible.



RESUMEN

La presente investigacion aborda los significados sobre calidad educativa a partir de la
perspectiva de un grupo de profesores universitarios desde el enfoque sociocultural
vigotskyano. En ella se prioriza al docente como sujeto de pesquisa, comprendiendo como el
profesor universitario en Colombia define la calidad educativa y la analiza a partir del contexto
de su universidad. Se identifican los recursos simbdlicos y otras estrategias utilizadas por los
docentes del sector pablico y privado para enfrentar eventuales dificultades encontradas en sus
préacticas pedagdgicas, y relacionar coémo las politicas educativas del pais y de la institucion en
la cual los profesores estan vinculados inciden en la construccion de los significados sobre
calidad educativa. Para tal efecto, se entrevistan un grupo de profesores de una universidad
publica y una privada, ademas de un grupo focal para cada tipo de universidad. Con base en los
datos producidos en esta investigacion se aportan elementos para la resignificacion de la calidad
educativa trascendiendo los preconceptos tedricos establecidos a lo largo de los tiempos y
focalizando la calidad de la educacion desde la perspectiva endogena, especialmente a partir de

la perspectiva del profesor, dignificando de esta manera su labor.

Descriptores: calidad educativa, significados, practicas pedagdgicas, educacion superior.



ABSTRACT

This research addresses the meanings of educational quality from the perspective of a group of
university professors, from the Vigotskyan sociocultural approach. Here, the professor is
prioritized as a research subject, understanding how the university professor in Colombia
defines educational quality and analyzes it from the context of his university. Symbolic
resources and other strategies used by professors in the public and private sectors are identified
to face possible difficulties encountered in their pedagogical practices and to relate how the
educational policies of the country and of the institution in which the professors work affect the
construction of their meanings on educational quality. For this purpose, a group of professors
from a public university and another group from a private one are interviewed, and additionally
a focus group from each type of university. Based on the data produced in this research,
elements are provided for the re-significance of educational quality, transcending the theoretical
preconceptions established over time, focusing on the quality of education from the endogenous

perspective, especially from the perspective of professors, dignifying their work.

Keywords: educational quality, meanings, pedagogical practices, higher education.



RESUMO

A presente investigacdo aborda os significados da qualidade educacional na perspectiva de um
grupo de professores universitarios, a partir da abordagem sociocultural de Vigotsky. Nele, o
professor é priorizado como sujeito de pesquisa, entendendo como o professor universitario da
Coldmbia define a qualidade educacional e a analisa a partir do contexto de sua universidade.
Se identifica os recursos simbdlicos e outras estratégias utilizadas pelos professores do setor
publico e privado, para enfrentar possiveis dificuldades encontradas em suas praticas
pedagogicas e relacionar como as politicas educacionais do pais e a instituicdo na qual os
professores estdo ligados influenciam na construcdo dos significados sobre qualidade
educacional. Para isso, sao entrevistados um grupo de professores de uma universidade pablica
e privada, além de um grupo focal para cada tipo de universidade. Com base nos dados
produzidos nesta pesquisa, sdo fornecidos elementos para a re-significancia da qualidade
educacional, transcendendo os preconceitos tedricos estabelecidos ao longo do tempo, com foco
na qualidade da educacéo na perspectiva endogena, especialmente na perspectiva do professor,

dignificando seu trabalho.

Descritores: qualidade educacional, significados, praticas pedagdgicas, ensino superior.
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1 INTRODUCCION

Al ser un proceso indispensable en la formacion de las personas, los discursos sobre
calidad educativa generan grandes debates en escenarios politicos y educativos en todo el
mundo. Vizcaya (2018) menciona que la educacion nos permite comprender el proceso de la
vida y es la herramienta que facilita el crecimiento cualitativo y cuantitativo de las personas y
de las sociedades. Asimismo, Vizcaya (2018, p. 6) ahonda sobre el término de politica haciendo

énfasis al

conjunto de las decisiones y medidas tomadas por determinados grupos que detentan
el poder, en pro de organizar o administrar una sociedad o un grupo humano particular.
De modo que, la politica es tan antigua como la humanidad. Etimolégicamente la
palabra politica, proviene del latin politicus, relacionada con la expresién polis,
sinénimo de pueblo, vida ciudadana. Es aqui donde la educacion y la politica se
cruzan, se ligan, y tienen un entronque sistematico, sistémico y practico.

No obstante, un problema caracteristico y vitalicio de Colombia es que existe un sistema
politico clasista que por afios se ha aduefiado del poder. Son unas cuantas familias ricas que han
gobernado el pais en sus diferentes ramas y jerarquias del poder politico nacional (VIZCAYA,
2018). Tales elementos predominan sobre diversas reformas educativas que se han empleado
en todos los niveles académicos durante la ultima década en Colombia. Algunas de estas
reformas se convierten en actos administrativos de aplicacion legal, mientras que otras no
marchan de su fase inicial y terminan desapareciendo de acuerdo a las decisiones del gobierno
de turno. Como consecuencia, el sistema educativo colombiano ha sido alterado
sustancialmente, mientras que los objetivos y finalidades de las reformas no atienden el
contexto y las necesidades del momento. De acuerdo con Lenis (2017, p. 7-8)

los referentes sociales de corrupcion, malas practicas ciudadanas, las crisis éticas de
las instituciones estatales y privadas, la desinformacion y “des-educacion” de los
medios de comunicacién generan una creciente desesperanza sembrada en el poco

sentido y dimensionamiento que la mayoria de los jovenes dan a la educacion y al
estudio.

De acuerdo con Rincon (2010), los sistemas politicos de educacion en Colombia son
presentados a través de diagnosticos, conceptualizaciones y teorias que se relacionan entre si
para evidenciar coherencia, pertinencia e interés del sistema educativo colombiano. Pero es
claro que la divulgacion del discurso de esta politica no garantiza la circulacion efectiva de su

informacidn dentro de todas las esferas sociales, tampoco la comprension de sus asuntos, sus
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alcances y sus implicaciones; de hecho, la politica estd disefiada para su conocimiento

fragmentado, méas que para su explicacion.

En algunas ocasiones, las reformas educativas propuestas han obedecido a cambios o
introduccién de metodologias y tendencias. La aplicacion de estas reformas educativas incluye
procesos de control y vigilancia, limitdndose a la confrontacion del cumplimiento de la
normatividad. Solo hasta la promulgacion de la Constitucion Politica de Colombia en el afio
1991 surge en el ambito de la educacion, el espiritu de la calidad como objetivo rector de los
procesos educativos. Como resultado se expide la Ley 30 de 1992 de la Educacién Superior y
con ella, la formulacién de elementos y organismos legislativos encargados de fomentar y
evaluar la calidad de los programas y de las instituciones de Educacion Superior de Colombia.
En cumplimiento de esta ley, nace el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA). Este organismo
elaboré una serie de documentos que establecen requisitos, procesos y ordenamientos que
regulan la evaluacion y el aseguramiento de la calidad educativa de programas e instituciones.
A partir de ahi, se organizo la educacién superior del pais como un servicio publico que se basa

en la difusion y promulgacion de dichos documentos.

El sistema de gestion, evaluacion y seguimiento del servicio educativo propuesto por el
CNA ha sido permisivo con las universidades que crean sedes a lo largo y ancho del pais sin
las minimas condiciones de calidad. Esto es evidente en la proliferacién de programas
académicos que, en muchos casos, no responden a las necesidades e intereses de la poblacion

y no atienden a los objetivos de una educacion con calidad.

Para Rincon (2010), las politicas de mejoramiento de la calidad se enfocan en la
formacion en competencias y no en mejorar las condiciones sociales de los individuos, una
pretension que demuestra el desinterés frente a las desigualdades evidentes en el pais. Del
mismo modo, Rincdn (2010, p. 40) apunta que:

La politica de mejoramiento de la calidad pretende que todos los nifios y jovenes del
pais, sin importar su condicion social, econdmica o cultural, accedan al sistema

educativo, desarrollen competencias basicas y sean individuos aptos para convivir en
la sociedad.
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Cabe sefialar que en Colombia hay un amplio consenso en torno a la necesidad de
construir una politica de Estado en educacion que trabaje para alcanzar resultados a largo plazo.
Sin embargo, hasta ahora se ha hecho todo lo contrario. Como lo afirm6 De Zubiria (2018, p.
19):

El mundo no conoce de un pais que haya garantizado el desarrollo sostenido sin
invertir en educacién y en ciencia. Todos los casos histéricos, demuestran que en la
educacidn y la ciencia estan las llaves para impulsar el desarrollo, consolidar el tejido

social, elevar la productividad y la creatividad, asi como formar ciudadanos que
respeten las diferencias y aprendan a trabajar en equipo.

En este sentido, el proceso de educacion es siempre el escenario de cambios ideoldgicos
draméticos en los colectivos humanos (TATEO, 2019). Por todo esto, es necesario reflexionar
sobre los significados de calidad educativa que tienen los profesores universitarios. Se habla de
calidad de vida, de las instituciones, y de calidad en el trabajo; casi siempre sin precisar lo que
se entiende por calidad o desde cual enfoque se utiliza este término. Frente a esto, uno de los
aspectos que motivaron la realizacion de esta investigacion es la poca informacion relacionada
con las politicas actuales de educacion en Colombia en términos de su andlisis y de la
comprension que hacen las instituciones y sus profesores en la transformacion del sistema

educativo.

Asi mismo, la presente investigacion parte de un interés personal y profesional que ha
impregnado a la pesquisidora en el ambito educativo, pues hace algunos afios trabajo en
universidades de diferentes tipos y condiciones socioecondmicas, incluyendo una de las
universidades pablicas méas importantes de Colombia, y una de las universidades privadas mas
reconocidas del pais. Esta experiencia permitié suponer que a partir de los diferentes contextos
se desprende la variedad de significados, o como lo menciond Peirce (1984), de representamen
gue la comunidad en general les asigna a sus mundos simbdlicos y las diferentes maneras en
que las personas actlan dentro de él. La variedad depende légicamente de los intereses,
experiencias y las perspectivas que se asumen en cada caso, lo que ocasiona una evidente falta
de articulacion. “De ahi que podamos decir que el término calidad es un concepto relativo que
puede ser definido desde una perspectiva multidimensional” (GIRALDO, ABAD, & DIAZ,
2015, p. 4) y al mismo tiempo subjetivo, pues va a depender mucho de la cultura en que este

término se desenvuelve. De acuerdo con Giraldo, Abad & Diaz (2015, p. 5):
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La falta de una teoria sobre la calidad y las dificultades para poder llegar a un consenso
entre las distintas audiencias implicadas impiden que se pueda establecer una
definicidn de este concepto que sea aceptada de forma unanime. Se sabe que todos los
signos que rodean al mundo varian en términos de calidad, y al mismo tiempo todos
difieren en su apreciacion. Aunque se vive momentos en los que la “cultura de la
calidad” constituye algo mas que una simple moda, debemos reconocer que su
definicion al igual que otros conceptos parecidos, como por ejemplo el de belleza,
depende del significado subjetivo de cada interpretante, por lo que es dificil efectuar
una definicion satisfactoria para todos.

La calidad puede significar cosas distintas para una misma persona en diferentes
momentos y situaciones. Asimismo, Giraldo, Abad & Diaz (2015, p. 9) sefialaron que:
La calidad debe estar primordialmente en las personas, en su forma de ser, de actuar, de
pensar, de interrelacionarse con los demas, debe estar en los insumaos, en los procesos
del quehacer humano, en los productos, en la infraestructura, en los procedimientos, en
las técnicas pedagdgicas y estrategias metodoldgicas de ensefianza, en los curriculos,
en la evaluacion, en la calidad de las relaciones humanas. Es decir, la calidad debe estar
en todas las herramientas y elementos que utiliza el maestro, el tutor, el ser humano para
realizar su trabajo o estudio con efectividad, de tal forma que los resultados redunden

en el mejoramiento personal y se transforme en beneficio, progreso y satisfaccion social
en todos los servicios que recibe de los demas.

Por otro lado, el Consejo Nacional de Acreditacion (1998) define calidad como un
atributo del servicio publico de la educacion en general y, en particular, al modo como el
servicio se presta, segun el tipo de institucién. La calidad es evaluada en caracteristicas
universales, referentes historicos y misién institucional, desconociendo al profesor como uno

de los actores principales del proceso educativo.

Es entonces que a raiz de dichas discrepancias entre lo que definen unos y lo que hacen
otros, surge la siguiente pregunta de investigacion: ¢cuéles son los significados sobre calidad
educativa que tienen un grupo de profesores universitarios del sector publico y privado en
Colombia? Para dar respuesta a este interrogante, se considera pertinente indagar esta situacion,
en primera instancia, desde la interpretacion que hacen los docentes sobre el significado de
calidad educativa. Luego, definir quiénes son los actores primarios y conocer como el profesor
universitario en Colombia define la calidad educativa y la analiza en el contexto de su propia
universidad. Ademas, se pretende dar solucidn a esta pregunta analizando la relacion entre
calidad educativa y la practica pedagdgica de los profesores del sector publico y privado para
asi identificar los recursos simbolicos y otras estrategias utilizadas por ellos para enfrentar

eventuales dificultades en su trabajo. Finalmente, se busca relacionar las formas en que las
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politicas educativas del pais y de la institucion promueven los significados que los profesores

atribuyen a la calidad educativa segun las experiencias universitarias de ellos.

1.1  CONTEXTO DE LA INVESTIGACION

Para comenzar a contextualizar un poco la situacion educativa actual colombiana, es
importante hacer una aproximacion de esta a través de la historia (ver Figura 1), asi como lo
explica Soto (2005, p. 130-131):

En Colombia, el siglo XIX se caracteriz6 por ser el periodo histérico de busqueda de
identidad como nacion, en el proceso de formacién de un nuevo Estado anticolonial,
que obedecio a los principios politico-filos6fico- econdmicos del partido gobernante.
Se conformaron los dos partidos tradicionales: liberal y conservador. Cada partido,
con la ideologia que fue estructurando, en los periodos de gobierno que ganaron,
precedida en su gran mayoria por una guerra civil, establecieron su Constitucién y con
esta su pensamiento sobre la educacion y la universidad. Los regimenes liberales se
enfrentaron con la Iglesia catolica en el proceso para determinar, principalmente, el
control sobre la educacién y la secularizacidn de la misma. Se finaliza el siglo con el
triunfo de la ideologia conservadora y con esta el de la Iglesia catélica a través del
Concordato. La reaccion liberal fue la de crear universidades con capital privado, sin
embargo, se inicia el siglo XX en medio de la denominada guerra de los mil dias y la
universidad no estuvo ajena a las guerras de los partidos politicos y a los proyectos
por incluir en el curriculo las carreras técnicas. Pero, en este sentido, el cambio
curricular, que tenia como objetivo modernizar la universidad, no se logrd, porque el
déficit permanente en las finanzas universitarias fue el principal oponente. En el siglo
XXy XXI, este proceso continlia con similares caracteristicas.

De acuerdo con la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
(OCDE) (2016, p.24), Colombia es el quinto pais mas grande de América Latina, con una
poblacion estimada de 47,6 millones de habitantes, en su mayoria jovenes y relativamente
diversos. Los colombianos son una mezcla étnica originaria de Africa, Europa y Oriente Medio.
Los afrocolombianos y los indigenas constituyen los grupos minoritarios mas grandes, con el

11% y el 3% de la poblacion, respectivamente.

El conflicto interno colombiano, que lleva casi cinco décadas, ha golpeado todos los
aspectos del desarrollo econdmico y social del pais, incluida la educacion. Una cuarta parte de
los municipios tuvo tasas altas de violencia en 2013, amenazando la seguridad de las
comunidades y las instituciones sociales, escuelas y colegios. Los nifios, las familias y las

comunidades de las areas con altos indices de violencia y conflicto armado, estan expuestos a
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amenazas, muerte, reclutamiento forzado para la guerra y exclusion del sistema social y
educativo (UNICEF, 2012).

De modo que, las oportunidades educativas en zonas de conflicto y para las personas
desplazadas son limitadas, y en algunas partes del pais son nulas. (ORGANIZACION PARA
LA COOPERACION Y EL DESARROLLO ECONOMICOS. 2016, p. 24)
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FIGURA 1 - LINEA DEL TIEMPO DE LA HISTORIA DE LA EDUCACION COLOMBIANA

* 1920-El presidente Marco Fidel Suarez hizo que la
educacion se volviera publica y obligatoria.
* 1930-Inicia la capacitacion de docentes en el territorio
nacional
+ 1950-Aparece la educacion superior puablica y parte
privada. .
+ 1957- Se crea el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA SENA
* 1960-1970- Se crean mas colegios y universidades privadas

+ 1981-1990- Surge el Codigo Nacional de Educacion
* 1991-2000- Creacion de la Ley General de Educacion

= Aparecio el concepto de escuelas publicas

* Los colegios y universidades obtuvieron
la autorizacion respectiva para otorgar
titulos de licenciados y doctores

Siglo XIX Siglo XXI

Siglos XVI-XVII T~

\_/

Siglo XVIII Siglo XX

Epoca Colonial « 1820-El Gral. Francisco de Paula Santander firma el decreto * 2001-2010-Cada institucion educativa es responsable de la

+ Se instala la real audiencia en 1550, los clérigos vy que autoriza la organizacion del sistema educativo. calidad de la educacion. Articulacion de la educacion media
seglares recibian catedras de gramatica y lectura * 1826-Se redacto el Plan de General Estudios Superiores técnica con la educacion superior
en los conventos franciscanos, agustinos vy + 1844-Se promulgs el cédigo de la instruccién publica, que . Se_ crean los liueal_nientos_ curriculares expedido por el
dominicos. legitimaba la intervencién del estado en la educacién Ministerio de educacion Nacional MEN.

*Se les ensefiaban la doctrina cristiana y piblica y privada. * Surgen las politicas de calidad orientadas al mejoramiento y
administracion de los sacramentos a los indigenas « 1890-1900-Colombia suftié cuatro guerras civiles, por lo fortalecimiento institucional.
por parte de un cura espaiol. que Rafael Niiiez decide entregar el confrol total de la * Introduccion al enfoque de competencias en la educacion.

+ Las clases eran en latin. Se excluian social y educacién a la iglesia v es dirigida con concordancia de la * 2011-2016- Introduccion al sistema evaluativo por
racialmente a los estudiantes religién catélica competencias

* 1774 a 1779- Reforma universitaria por parte del - Se establecié la Constitucién y con ésta su pensamiento * Ley 1618 Se establecen las disposiciones para garantizar el
fiscal Francisco Antonio Moreno y Escandon sobre la educacién v la universidad gjercicio de los derechos de las personas con discapacidad

Fuente: Adaptada de Oviedo (2018).
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El Ministerio de Educacion Nacional (2009a) estructur6 al sistema educativo colombiano de la
siguiente manera: educacién inicial, educacion preescolar, educacion bésica, educacién media

y educacidn superior (ver Figura 2).

FIGURA 2. ESTRUCTURA DEL ACTUAL SISTEMA EDUCATIVO COLOMBIANO

SISTEMA EDUCATIVO COLOMBIANO

Educacion Educacion Educacion Educacion Ciclo E i0 E i6 EdL i6 posgrados
pre-escolar Basica Basi medi: émi p io Técnica 6gi profesi
primaria secundaria Itécnica Normal Superior profesional
LEY 115 DE 1994
LEY 715 DE 2001
Régimen prestacional, y de carrera docente, educacién pre-escolar, basica y media Régimen prestacional y salarial docente de educacion superior
Decreto 2277 de 1979 Decreto 1494 de 1992
Decreto 1278 de 2002 Decreto 1279 de 2002
Ley 91 de 1989 Decreto 916 de 2001

Decreto 1001 de 2006

CNA Capacidad == Procesos == Resultados Indicadores de calidad } } Instituciones de educacién superior - IES
SACES
CONACES
CUMPLIMIENTO DE
FUNCIONES DE LA IES RECURSO DE APOYO
Docencia Investigacién Proyeccion social Bienestar institucional Infraestructura fisica y tecnologica
* Pruebas * Productos cientificos " volumen de la oferta y * Recurso docente y * Infraestructura fisica (densidad
* Capacidad y obtenidos y el nivel de demanda de educacién administrativo estudiantil)
cantidad de docentes impacto de los mismos continua y su diversidad * Cobertura de acciones de * Acceso a informacion documental
* Vinculacion laberal * Posibilidad de difusion y " Aporte financierc a bienestar para estudiantes en diferentes soportes
* Permanencia grupos de investigacion fortalecer estas * Formacién de bilinglismo para * Disponibilidad de recursos
* Internacionalizacion * Recursos apropiados actividades docentes. tecnologicos
para la investigacion y * Suficiencia del equipamiento * Acceso para personas con
de proyectos aprobados especializado dificultades motoras

Fuente: Adaptada de Ministerio de Educacion Nacional (2009a)

Vale destacar que la educacion superior se imparte en dos niveles: pregrado y posgrado.
Pueden acceder a los programas formales de pregrado quienes acrediten el titulo de bachiller y
el examen de Estado, que es la prueba oficial obligatoria que presentan quienes egresan de la
educacion media y aspiran a continuar estudios de educacion superior (MINISTERIO DE
EDUCACION NACIONAL, 2009b).

La educacién superior esta regulada por politicas de calidad que giran en torno a cuatro
estrategias fundamentales: consolidacion del Sistema de Aseguramiento de la Calidad en todos
sus niveles, implementacién de programas para el fomento de competencias, desarrollo

profesional de los docentes y directivos, y fomento de la investigacion.

En cuanto a la consolidacion del Sistema de Aseguramiento de Calidad de la Educacion
Superior (SACES), sus principales objetivos van orientados a que las instituciones de educacion
superior rindan cuentas ante la sociedad y el Estado sobre el servicio educativo que prestan.
También el SACES provee informacion confiable a los usuarios del servicio educativo y

propicia el autoexamen permanente de instituciones y programas académicos en el contexto de
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una cultura de la evaluacion. El Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién
Superior estd conformado por tres componentes relacionados entre si: informacion, evaluacion
y fomento (CONSEJO NACIONAL DE ACREDITACION, 2011, p. 3).

La evaluacion es llevada a cabo con la colaboracion de pares académicos y organismos
asesores y de apoyo. El sistema evalua periddicamente instituciones y programas en el momento
de su creacion para obtener o actualizar el Registro Calificado, y por solicitud de las
instituciones cuando buscan la Acreditacion de Alta Calidad. Esta ultima se ha convertido en
una herramienta de autoevaluacion, autorregulacién y mejoramiento continuo de programas e
instituciones, asi como el punto de partida para afianzar la autonomia universitaria. De este
modo, la acreditacion de alta calidad pretende garantizar a la sociedad que los programas
académicos y las instituciones de educacion superior acreditadas cumplan altos requisitos de
calidad. También que las instituciones realicen los propositos y objetivos que han declarado
tener y apunta al reconocimiento de la excelencia global a través del desempefio de grandes

areas de desarrollo institucional.

Los estudiantes son evaluados antes de ingresar a la educacion superior y al egreso de
su pregrado, mediante un esquema de evaluacion de competencias acumuladas. En los ultimos
semestres de la formacion de pregrado se aplican los Examenes de Calidad de la Educacion
Superior (ECAES). A través de estas pruebas, el Ministerio de Educacion Nacional pretende
comprobar el grado de desarrollo de las competencias de los estudiantes que cursan el Gltimo
afio de los programas académicos de pregrado de las instituciones de educacion superior.
Mediante los ECAES se obtiene informacion sobre el estado actual de la formacion en las
diferentes areas, lo cual proporciona una vision de conjunto sobre los estudiantes, los programas

y las instituciones.

Mediante el fomento, el Ministerio ofrece asistencia técnica en procesos de evaluacion.
Este acomparia planes de mejoramiento de instituciones que han tenido inconvenientes con la
obtencion del Registro Calificado. Del mismo modo, desarrolla proyectos enfocados a mejorar
condiciones especificas de calidad como infraestructura, investigacion, capacitacion docente y
promueve la pertinencia de la oferta en los diferentes niveles de formacién o modalidades
(MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL, 2016).
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A su vez, existen dos tipos de educacion superior: la educacién pablica y la educacion

privada. En este sentido, una carrera no es igual en todos los centros. Estas son algunas

diferencias entre las universidades que plante6 el Ministerio de Educacion Nacional (2011).
Segun Aroche et al. (2014, p. 4-9):

Entretanto,

caracteristicas:

la

- Las universidades publicas se basan en la nota de corte de los alumnos para
establecer el orden de entrada de estos. Esto hace que en muchos casos los alumnos
estén mas preparados.

- La universidad publica esta financiada por el Estado. Los alumnos tienen que pagar
solo la matricula de cada curso (entre otros gastos académicos como derechos de
grado, certificaciones académicas, etc.), de manera que la universidad es mas
accesible.

- Algunas universidades publicas suelen dedicar mas recursos a la investigacion.

- A menudo, el nivel de exigencia en las universidades piblicas es mayor que en las
privadas. Los profesores no estan tan encima de los alumnos y eso aumenta su
autosuficiencia.

- Las universidades privadas no dejan de ser una empresa, por lo tanto, hay una
jerarquia y un ideario muy marcados. En cambio, en la universidad publica los
profesores tienen mas libertad para hacer su trabajo.

- Muchas empresas valoran més a los estudiantes que han estudiado en la universidad
publica. Las privadas tienen fama de que dan demasiadas facilidades a sus estudiantes
a la hora de aprobar las asignaturas.

educacion impartida por las universidades privadas tiene estas

- Las universidades privadas reciben financiacion por parte de organismos privados.
No se ven afectadas por los posibles recortes presupuestarios del Gobierno y tampoco
estan influenciadas por los cambios politicos.

- Los alumnos de las universidades privadas acceden a ellas tras pasar un test o realizar
una entrevista, por lo que es, en algunos casos, mas sencillo que entrar en la
universidad publica.

- Los profesores de la privada han de defender su plaza y si no hacen un buen trabajo
pueden ser despedidos.

- Estas universidades tienen mas recursos generalmente que las publicas, sobre todo
en cuestion de equipamiento tecnoldgico. Los grados o carreras que ofrecen disponen
de mucho mas material para cada titulacion.

- Los alumnos de las universidades privadas reciben un seguimiento mas
personalizado que en las universidades puablicas. El nimero de estudiantes por clase

1 No se trata de hacer una comparacion entre lo que es una universidad privada y la universidad publica. Se hace
una descripcion basada en lo que expone el Ministerio de Educacién Nacional colombiano (2011) para explicar
los escenarios donde se llevo a cabo la presente investigacion.
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es menor, por lo que facilita esta atencién a los alumnos. Los tutores siguen el trabajo
y el rendimiento de sus alumnos, y los conocen personalmente.

- Las universidades privadas suelen estar mas enfocadas al mundo laboral que las
universidades publicas. Tanto en los programas educativos como una vez finalizada
la carrera universitaria, con unas bolsas de trabajo mas preparadas y eficaces y con
convenios y contactos con empresas para la colocacion de sus alumnos (AROCHE et
al., 2014, p. 10-15).

Teniendo en cuenta lo anterior, se decidio trabajar con un grupo de docentes de cada
tipo de universidad inmersos en diferentes contextos socioculturales, a partir de la psicologia
cultural y la perspectiva semidtica. De acuerdo con lo que hasta ahora se ha planteado, existe
la gran posibilidad de que los profesores que laboran en las instituciones de educacion superior
ejerzan la docencia segun lo que en cada institucién se estipule y exija. De igual modo, también
es probable que dichos profesores realicen su practica docente guiados por lo que cada uno de
ellos considera que significa ese término. Es asi como en esta investigacion se observan y se
describen de manera sistematica las acciones que realizan los profesores de educacion superior

en distintas instituciones de este nivel.

Por consiguiente, el interés de este estudio consiste en los significados que los profesores
le dan al tema de calidad educativa, pues se parte del supuesto que ubica a los profesores en
una actividad docente que se deriva de lo que ellos piensan. De acuerdo con Lupercio (2014),
los lineamientos institucionales se basan (entre otras cosas) en las creencias de los profesores
sobre la idea de docencia, en los significados que el profesor elaboré de manera intersubjetiva
e intrasubjetiva, la forma en la que el docente ve su practica, su lugar de trabajo, y sus

posibilidades como profesionales y como docentes.
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2 FUNDAMENTACION TEORICA

En este capitulo se refieren las corrientes literarias abordadas en la presente
investigacion, profundizando especialmente en las categorias teoricas de significados y en la
psicologia cultural desde la perspectiva semidtica de Valsiner (2000, 2007, 2014) y el enfoque
sociocultural de Vygotsky (1934,1979,1992).

2.1  PSICOLOGIA CULTURAL SEMIOTICA DE VALSINER

En este apartado se presentan una serie de breves pero importantes reflexiones
trabajadas en algunos textos de Valsiner (2000, 2007, 2014), cuya incidencia es importante para
el presente trabajo pues cada vez son mas amplios los estudios que demuestran la determinacion
esencialmente cultural e historica de todos los procesos psicologicos calificables de cognitivos,
emocionales, intencionales, perceptivos, y, en general, todos los Ilamados estados mentales y
funciones psiquicas. De igual modo, la psicologia también juega un papel dentro de la division
disciplinaria del trabajo en la medida en que proporciona imagenes de lo que somos, cémo
percibimos, pensamos o0 sentimos, y también quiénes somos o debemos ser (VALSINER &
ROSA, 2007). Esto es asi porque la psicologia, como cualquier otra practica y discurso social,
estd conectada con las preocupaciones actuales de la comunidad a la que pertenece, asi como
con todos los demas discursos sociales, ya sean cientificos o incluso miticos. No puede
sorprender entonces que las imagenes conflictivas de como o quiénes somos, o deberiamos ser,
sean muy destacadas cuando se cambia de un contexto social a otro, ya sea en el tiempo o en el
espacio (VALSINER & ROSA, 2007).

De modo que la cultura es entendida por la psicologia cultural como un proceso
semidtico y no como una entidad, caracterizada por ser un intercambio constante entre la
construccién Unica del sujeto, la cultura personal, y la cultura colectiva histéricamente
construida y reconstruida (VALSINER, 2000). Bajo esta perspectiva, la cultura puede definirse
como una mediacion semiotica, es decir, una mediacion establecida por signos y que integra el
sistema de funciones psicoldgicas desarrolladas por el individuo en la organizacion historica de
su grupo social. Ademas, la cultura desempefia un papel regulador en los procesos inter e

intrapsicoldgicos (VALSINER, 2007). Asimismo, la cultura trabaja tanto para la
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transformacion como para el mantenimiento de las normas de valores, que funcionan como

guias y reguladores semioticos de nuestras experiencias de vida (VALERIO & LYRA, 2014).

De acuerdo con Méndez (2013), la psicologia cultural estudia las diferentes maneras en
las que las tradiciones culturales y las practicas sociales regulan, expresan, transforman y
transmutan la psique humana. Esta estudia las formas como el sujeto se constituye en una
permanente interrelacion con el otro, en el marco de los sistemas culturales que rigen las
practicas sociales en un momento historico dado, por lo que la psique no se da sino en una
cultura particular y es esa cultura la que confiere su particularidad. La interdependencia, la
determinacion reciproca y la dindmica de una dialéctica son algunas de las derivaciones que se
desprenden de este axioma de partida. Asi, no se llega a la unidad de un substrato universal,
atemporal, a-historico, y a-cultural, sino a la proliferacion de divergencias, es decir, de modos
de significacion diferenciales que constituyen la singularidad y especificidad de cada cultura

humana.

En ese orden de ideas, para Valsiner (2014) la definicion de psicologia cultural se
integra, por una parte, al concepto de cultura y, por otra, al concepto de comportamiento
humano. La cultura es un sistema de conocimiento que proporciona un modelo de realidad a
través del cual se da sentido al comportamiento de las personas. De igual modo, este sistema
estd formado por un conjunto de elementos interactivos fundamentales, generados y
compartidos por el grupo al cual se identifican, siendo eficaces en la consecucion de sus
objetivos. Esta claro que para Valsiner la cultura es un sistema de conocimiento a través del
cual "se categoriza la realidad" (VALSINER, 2014, p. 33). La cultura es, por tanto, un modo
organizado y significativo de pensar la realidad, surgiendo en el proceso interactivo de
grupalidad. En suma, se crea cultura para cohesionar e identificar al grupo, pero, sobre todo,

para que el grupo sea capaz de conseguir sus objetivos.

Se habla también de que el comportamiento humano es "desfondado" (no determinado
por el instinto); histérico e inacabado (biografico y trascendente), y simbélico (representacion,
interpretacion, e identidad). Lo que el hombre hace y el animal no puede hacer es, por una parte,
"construirse una biografia” e interpretarla autoevaluativamente, tener conciencia moral, y
sentirse sujeto. Por otra parte, el hombre, a diferencia del animal, puede construirse un mundo

de referencia (cosmovision, explicacion de la realidad, mitos y religion, etc.).



28

En otras palabras, se puede definir la psicologia cultural como el estudio del
comportamiento humano desde la cultura, desde el hombre que construye su cultura para
dotarse de sentido. Esta definicion de Valsiner (2014) justifica la presente pesquisa, a la vez
que se entrelaza con ella para centrarse en los significados que tienen los profesores de
educacién superior sobre el concepto de calidad educativa. En este sentido, la teoria de Valsiner
(2014) impone un replanteamiento profundo de la psicologia, haciéndola una psicologia
cultural de base que comprende el significado del comportamiento humano. Es asi como la
psique surge de lo bioldgico con la mediacion de la cultura social, otorgandole sentido a factores

como la educacidn y presion recibidas por el docente desde el medio social y fisico.

Valsiner (2014) afirmé que la cultura es efimera, se siente como es, pero no se puede o
no se tiene como definir. Este autor plante6 que una nocién contemporanea de la palabra cultura
viene del término cultivar diferentes productos de la mente, significados, herramientas y
simbolos que emergen del sistema sociocultural y de las mentes de los portadores de la cultura,
de manera que interpreta este concepto como un proceso que tiene un lado sincrénico y otro
diacrénico. La cultura es un proceso hecho por seres humanos, no una entidad, y, por tanto, el
poder de la cultura se encuentra en las acciones de los agentes humanos en tanto ellos buscan
reorganizar su mundo a través de la operacion en tal proceso. En resumen, los seres humanos,
en cualquier parte del mundo, son los que hacen la cultura, la mantienen y la destruyen.
Asimismo, de acuerdo con Corton (2011, p. 1-2):

Las instituciones son un espacio de cruce de culturas, una institucién y un contexto
donde se relacionan dialécticamente la cultura personal y colectiva de todos los
sujetos que interactian en la misma, a partir de su apropiacion individual. La
institucién y su cultura tienen unarelacion peculiar al interactuar no solo con la cultura
de la comunidad con la que comparten el espacio geogréafico, sino, ademas, con la
cultura de las diversas comunidades de las que proceden sus estudiantes, profesores y
otros trabajadores con las que comparten el espacio social, concebido en este caso

como espacio sociocultural. De modo que la funcién cultural de la escuela en la
comunidad la definen como el principal centro cultural de la misma.

Cabe mencionar que la psicologia como ciencia cre6 una barrera contra cualquier
ligacién con la cultura, como si esta contaminase el discurso cientifico que se supone debe ser
puro y exacto. Contrario a este paradigma, Valsiner (2014) plante6 la cultura en tres vertientes:
la primera, entendida como proceso, esta relacionada con la co-construccion de la personay su
contexto, mientras que la segunda vertiente, considerada como entidad, se refiere a la
internalizacion y externalizacion. Una tercera vertiente aborda la coordinacion y la regulacion

de las experiencias humanas. En esta teoria no se excluye la nocion del selfie pues todas las
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perspectivas psicologicas clinicas generales tienden a dar un énfasis al proceso intrapsicolégico.
Sin embargo, la psicologia cultural no enfatiza en estos procesos porque se enfoca justamente

en la dimension cultural de la constitucion del sujeto.

La cultura esta en las relaciones de las personas, es construida por los signos y utiliza
procesos simultaneos en los campos intra e interpsicologicos a través de una relacion dialégica
que se puede transformar en una relacion dialéctica. Andlogamente, se entiende que la psique
es dual y cuyas partes estan inclusivamente separadas por una membrana que las une y crea un
espacio entre ellas. EI uso y construccion de signos que ocurren en los campos
inter/intrapsicoldgicos crea un proceso activo de mediacion de las vidas de las personas a través
de estos. En otras palabras, la cultura es la construccion de signos y utiliza procesos que ocurren
simultaneamente en los procesos intrapsicoldgicos e interpsicolégicos. La persona construye
relaciones significativas con el mundo primero, dentro del infinito interno subjetivo, mientras

que el tratamiento del entorno percibido es significativo en si mismo.

Frente a esto, Valsiner (2014, p. 63) insistio en la idea de que “la cultura se transmite,
constituye un patrimonio o una tradicion. También, que se aprende, no es una manifestacién en
un contenido particular de la constitucion genética del hombre. Finalmente, que la cultura es
compartida”. Asimismo, Valsiner (2014) destac6é dos formas de transmision de cultura,
destacando el aspecto intergeneracional para la continuidad de la sociedad. En este sentido, la
cultura puede ser transmitida de manera unidireccional o bidireccional, siendo necesaria la
adopcion constante de las personas a nuevas circunstancias vitales para garantizar esta

transmision.

Consecuente con lo anterior, el modelo de transmision unidireccional de la cultura
considera un polo como transmisor activo y otro como receptor pasivo, sin suponer una
actividad de reorganizacién del mensaje por parte del receptor, ya que el mensaje es una entidad

fija por si mismo.

Por su parte, el modelo bidireccional y multidireccional obedece a sistemas abiertos
humanos y bioldgicos, donde la novedad emerge constantemente y es siempre creada. Este
sistema no es una incorporacién pasiva al receptor y algunos elementos del mensaje son

eliminados, otros modificados, y otros adicionados a través del andlisis y sintesis del mensaje.
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Por lo demaés, no existe un objetivo dado, sino que este es transformado frecuentemente, dado

el cardcter ambiguo de los mensajes.

En otro orden de ideas, el primer término que Valsiner (2014) sefialo es el de la
mente social como una co-construccion y no como una comunicacion, haciendo un paralelo
entre homogenizacion y heterogenizacion. La homogenizacion del mundo social es una forma
de control, y la heterogenizacion promueve la riqueza de interaccion y proliferacion de las
diferentes cualidades de los individuos. Valsiner (2014) reintegré la nocién de cultura como un
proceso mediado por la interaccion semidtica entre el hombre y el ambiente. Ademas, el autor
también menciono la intersubjetividad ilusoria que hace referencia a la suposicion de que el
otro individuo parece similar a nosotros y que actla de manera que nos podamos sentir
positivamente estimulados. Esto sirve de base para construir el proceso de interaccién entre las
partes involucradas (personas, paises e instituciones), construyendo de este modo la actual

intersubjetividad.

Estudios cognitivos de la comunicacion humana establecen que todos los signos deben
ser habilitables en la medida en que el ser humano es individualmente social y socialmente
individual. Valsiner (2014, p. 54) afirmo que existen tres niveles de campos de representacion:

1. Lugar: situar la parte dentro un contexto, necesita una localizacion del signo para
que este sea interpretado. Es también un lugar social, una interaccion activa con el
contexto en el cual se esta inmerso.

2. Memorias y fantasias: es la significacién de aquel que escucha el campo de
representacion, no estd preso al aqui y al ahora, es interpretado de acuerdo con las
experiencias, fantasias pasadas y actuales.

3. Esquemas de sintaxis: evocados por un acto de discurso especifico, sentidos

posibles de interpretacion, el hablante es intencional y codifica un determinado
mensaje dentro de un conjunto de posibilidades de significados.

Bajo esa perspectiva, el modelo de Bihler (1990) se basa en la nocion de tres funciones

que el uso del lenguaje cumple:

1. Expresion de la comprensién subjetiva del remitente. El remitente construye el
mensaje a través de la expresion, por lo que el punto de partida para la comunicacion es la
expresion de la subjetividad personal, siendo el resultado un mensaje construido. Este es un

acto de presentacion.
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2. Apelacion del impacto del mensaje en el receptor. El receptor no puede evitar el
mensaje codificado en signos, esté ahi para ser recibido, pero por un proceso que implica una

reconstruccion activa.

3. Representacion del estado de cosas de lo que esta siendo reflejado por el lenguaje. El
remitente se refiere a algun mundo externo que también puede ser percibido por el receptor; sin
embargo, dada la no coincidencia de estas dos posiciones (emisor, receptor), el mismo mundo

objetivo nunca puede ser el mismo desde dos puntos de vista.

Frente a esto, Valsiner (2014) plante6 que el modelo de Buhler (1990) carece de dos
caracteristicas: en primer lugar, la organizacion jerarquica del mensaje no crea una dimension
de la distancia desde el referente en un tiempo determinado. Para el autor, el modelo de Biihler
capta las realidades de comunicacién, en donde no solo se les atribuye signos a estos (entre
remitente y receptor) dados en el aqui y en el ahora, sino que también da un valor agregado
personal y afectivo, otorgandole referencia y sentido. La generalizacion acontece todo el tiempo
en el uso diario de los signos que resulta en categorias o descripciones abstractas, y tal reflexion
trasciende lo irreversible, es decir, trasciende el tiempo. Este proceso crea campos de signos
que pueden ser considerados, ademas, como categorias generalizadas e hiper generalizadas.
Entretanto, el modelo de Buhler envuelve constantes reposicionamientos entre el emisor y el
receptor, ambos en relacion con el otro, y diferentes niveles de abstraccion del mismo mensaje.
De manera que, distintas formas del uso de lenguaje operan para abrir los procesos de
abstracciéon. La hiper generalizacion es una apertura de signos que son mas conocidos
socialmente en cuanto la persona establece relaciones con el pasado y el presente a través del

relacionamiento de la experiencia en estos dos tiempos.

En sintesis, la psicologia cultural de la mediacion semidtica puede operar con modelos
de comunicacién que van mas alld de la informacion dada. Los modelos técnicos de
comunicacion que, de hecho, correspondian a comunicaciones, no son aplicables a las
relaciones de los seres humanos en el contexto de sus redes sociales, por lo que el proceso de
significacion se direcciona hacia la generalizacion. Por tanto, se necesita de signos, indices,
iconos y palabras para romper las realidades concretas de las vidas de cada individuo. La accién
colectiva de tal ruptura conduce al surgimiento de una semidsfera alrededor de los cuerpos en

nuevos contextos en el tiempo presente (VALSINER, 2014).
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Asimismo, Valsiner (2014) sefial6 que las personas actualmente descomponen mensajes
comunicados por los signos y recomponen esos mensajes en nuevos patrones intrapsiquicos que
son constructivamente traidos por la esfera de accesibilidad de los otros a través del analisis y
la sintesis. De esta manera, los seres humanos permanecen relacionados unos con otros respecto
a la singularidad subjetiva existente en cuanto los individuos son constructores de significados
por antonomasia. Asi pues, el proceso de internalizacion y externalizacion crea signos que, a su
vez, crea una singularidad subjetiva entre los seres humanos. La persona en desarrollo se mueve
hacia horizontes constantemente abiertos, tanto en el interior de la psique como en el exterior
de la exploracion del mundo externo, creando su significacién a través de los signos. Es decir,
la significacion de la realidad externa para cada ser humano se da a través de la creacion de
signos, pero, a su vez, estos crean y recrean la unicidad humana. Al mismo tiempo, los
individuos son de naturaleza social porque estan constantemente trascendiendo el contexto

social inmediato a través de la mediacién semiotica.

La psicologia cultural defendida en el libro An Invitation to Cultural Psychology es
centrada en la persona. En el marco de la personologia clasica de William Stern (1995) citada
por Valsiner (2014), cada persona tiene su propio "mundo personal”, resultado de las
construcciones de cada individuo en particular, y, a su vez, la naturaleza interdependiente de
ese mundo esta mas alla de toda duda. EI mundo personal proporciona continuidad y cambio
dentro de la persona, y los procesos de mediacion de esta transforman la informacion codificada

sobre el mundo en conocimiento personal internalizado.

Ahora bien, el didlogo entre lo finito y lo infinito es un fendmeno psicoldgico préximo
dependiente del proceso de internalizaciéon y externalizacion que envuelve la secuencia de
fronteras que distancia el infinito personal interno con el mundo exterior (LAMINAL citado
por VALSINER, 2014). El uso del lenguaje es intencional, distanciandose dentro del contexto,
pero no de él. Asi entonces, la unidad dial6gica de internalizacion necesita pasar por dos capas
(capas | y Il) antes de pasar a la capa interna (capa infinita e interna). El proceso de
externalizacion, por otro lado, se da en la direccion inversa al proceso de internalizacion, siendo
un modelo que implica la transformacién tanto de los mensajes de internalizacién como de
externalizacién, por lo que puede considerarse como doble transformacion. Ahondando en el
tema, Valsiner (2014, p. 45) lo expone de la siguiente manera:

Capa I: reconoce la polifonia de los mensajes en la frontera externa, puede ser
selectivamente abierta para algunos mensajes comunicativos del mundo social
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externo, permaneciendo cerradas para las otras. La funcién de la capa I, protege la
psique contra la elevada continuidad de mensajes recibidos que pueden ser notadas,
pero que las personas consideran ruido en el tiempo determinado; tiene la funcion de
reservacion periférico a la capa I. Es el destinatario 1 de todas las experiencias de
mensaje, y es un punto de encuentro cuya importancia no se prioriza por la persona a
través del catalizador, que decide sobre el destino de la posible transicion del mensaje
para la capa I1; es un proceso de mudanza que facilita esto.

Capa Il: generalizacién cognitiva. Una vez que un mensaje se introduce en la Capa I,
se convierte en potencialmente internalizable, pero su mantenimiento vy
transformacion depende completamente de su transferencia a la capa Il. Se nota como
un mensaje por el sistema intrapsicolégico, pero no se integra en él. Este ltimo,
requiere la apertura del limite B para el mensaje, a través del "regulador social" que
realiza una funcién catalitica. La accion de este Ultimo sobre el mensaje guia su
transformacion en una nueva forma.

Capa Il1: el nicleo interior de la psique se integra en el ndcleo de la persona, a traves
de su sobre-determinacion afectiva. Una vez que el mensaje es llevado para la esfera
de la capa tres, ella adquiere profundas conexiones afectivas con la persona, ella toca
a la persona profundamente. La capa tres, es la del significado personal profundo,
sentimientos de la vida en términos de generalizacion personal, que orientan a la
relacion de la persona con el ambiente en si mismo, la prioridad es entre las personas.
Internaliza fenémenos o discurso social.

De este modo, Valsiner (2014) propone que la funcion de la musica es promocionar
muchos significados no verbalizantes. La mdsica, en conjunto con los codigos verbales, tiene
el potencial de penetrar en la capa I11. Algunas sociedades practican procedimientos corporales
invasivos con el objetivo de resucitar la internalizacion y alcanzar la capa I1l. Asimismo, los
actos comunicativos no relacionados con el cuerpo, como algunos discursos verbales, abren la

posibilidad de acceder a esta capa, es decir, a la psique del individuo.

De acuerdo con lo descrito, cabe destacar que la psicologia cultural de la dindmica
semiotica trasciende el concepto de "cultura compartida”, centrandose en las acciones
significativas coordinadas. Por lo demas, diferentes agentes (personas, instituciones sociales)
regulan alguna experiencia de su vida, aunque limitadamente. La estructura de todo ambiente
percibida o interpretada por cada individuo constituye un signo que bien puede representar
sefiales 0 acciones para cada ser humano. En este sentido, Peirce (1974, p. 79) definié el signo
como:

Un signo o representamen, es algo que, para alguien, representa o se refiere a algo en
algln aspecto o caracter. Se dirige a alguien, crea en la mente de esa persona un signo

equivalente, o tal vez, un signo més desarrollado. Este signo creado es lo que yo llamo
el interpretante del primer signo. El signo esta en lugar de algo, su objeto.

De este modo, Valsiner (2014) adopté los términos de Peirce (1974) cuando hablé de la
relacion de las etapas del pensamiento junto con funciones de la relacion del icono- indice-

simbolo del representamen con el objeto, pues afirma que los seres humanos construyen sus
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subjetividades Unicas y colectivas a través de las sefiales. Es decir, se es humano mientras se
creen, usen y abandonen distintos signos. De acuerdo con esto, el autor elabor6 la nocion de la
construccidn de signos en la perspectiva semidtica de Peirce, sin dejar constancia de como los
dos opuestos, la unicidad y la uniformidad, pueden ser generados por el mismo sistema de
significados. Los mitos que los seres humanos utilizan tienen limites incorporados que evitan
que tales mitos sean puestos en duda por el individuo. Por lo tanto, el mundo social puede sufrir

cambios en la moda, en las creencias de la salud, y en las ideologias.

De este modo, la semiosis no solo esta presente en la vida humana, sino también en los
animales y otros seres, plantas y organismos vivos; esta relacion requiere el rompimiento de
transitividad, y de la jerarquizacion del sistema regulatorio. Tales bifurcaciones ponen revuelo
entre las dos soluciones estructurales existentes. Los sistemas vivos son caracterizados por esas
jerarquias regulatorias intransitivas (ciclicas), que implican coordinacién de procesos

reguladores, suponiendo el quiebre de jerarquias y nuevas diferenciaciones.

Anélogamente, el proceso semidtico existe por la necesidad de organizar la experiencia
de vida, es decir, por la necesidad o capacidad de los seres humanos de producir significaciones
para organizar o interpretar el mundo. El proceso de produccion de significaciones esta
modificado por contextos especificos, asi, cuando una significacion es producida, el contexto
emerge con ella, de manera que no pueden existir signos sin contexto, aunque, debido al tiempo,
el significado puede distanciarse de su referente en tanto los signos distancian el proceso de
produccién de significado del contexto inicial. En resumen, los signos se diferencian de la
experiencia en curso y estan disponibles en el presente para hallar ese fendmeno en direccion

al futuro.

A medida que emerge el flujo de la experiencia, el presente se torna regular. Los signos
deben establecer una orientacion residual de un flujo semejante en algin momento no
especificado del futuro, y deben ser fijados para que sean utilizables en cuanto sean llevados
adelante para anticipar situaciones semejantes en el futuro impredecible. La funcion de los
signos siempre es orientada al futuro. Por lo demas, una caracteristica esencial de los signos es
que ellos pueden autorregularse, de ese modo, cuando un signo emerge, otro puede emerger

paralelamente a este, inhibiendo su operacion.
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En otro orden de ideas, la semiosis humana esta basada en complejos de signos de varios
tipos, entre los que se encuentran, por un lado, los signos verbales, y por otro, los no verbales,
usados ampliamente durante los procesos de creacion de significados (indice-icono). Las
funciones de los signos no verbales se orientan hacia la generalizacion e hipergeneralizacion.
En conclusion, el orden jerarquico proporciona la base para la estabilidad y transformabilidad
de un sistema. Sin embargo, es la persona -el fabricante de signos-, quien controla la jerarquia
de estos. Al respecto, las personas crean cosas y a traves de ellas se imaginan que son hechas
para alguna funcidn, lo que lleva a una reflexion sobre lo que el objeto puede hacer por el autor.
La primera creacion de utensilios culturales demando transcender las posibilidades inmediatas
de las cosas. Para Valsiner (2014), el presupuesto incorporado sobre el concepto de posibilidad
es que las posibilidades no cambian, sino que es el agente que hace uso de estas quien muestra

una transformacion (por ejemplo, los nifios); es decir, estas existen, pero no son percibidas.

La construccién de significado crece y se generaliza, de modo que los objetos adquieren
valor y permiten la comparacion entre estos, y determinan las ligaciones entre ese valor con el
significado personal de las necesidades (significado hipergeneralizado que nortea las relaciones
de las personas con el ambiente). La generalizacion del valor acontece de manera triadica y no
reciproca, por lo que el valor construido se puede generalizar posibilitando el intercambio de
objetos de acuerdo con su valor abstracto, y van mudando segln las personas se van
relacionando con el objeto. Este valor se modifica e incluye transiciones inesperadas:
singularizacién y sacralizacion. La singularizacion, por un lado, considera un objeto Unico y
personalmente valioso, por lo que ningun valor equivalente le es aplicable, regulando la
intercambiabilidad. La sacralizacion, entretanto, considera que un objeto tiene un significado
especial y sagrado, fortifica ain mas el movimiento del objeto fuera del ambito de la

intercambiabilidad.

El Affordance, desde la version de Gibson citado en Valsiner (2005), se define como las
propiedades del ambiente relativas al observador/actor, o lo que el ambiente/objeto puede
proporcionar al observador. Caracteriza el relacionamiento no simétrico del ambiente con el
actor, y no se modifica con los cambios de las necesidades de este. Puede ser pensado como la
competencia o el desempefio del ambiente que va a depender del observador, quien sera el
encargado de hacer uso de algunas de esas competencias. El affordance no produce
comportamientos, pero si los restringe y los controla, de manera que es posible afirmar que este

tiene un campo de posibilidades. En cuanto a esto, Gibson (1979) corrige el utilitarismo
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simplificado en la nocion de affordance, refiriéndose a la forma como los objetos llevan las

simbolizaciones de las acciones aqui y ahora.

De forma similar, la psicologia cultural considera que el affordance de los objetos no
preexiste, sino que puede ser resultado de la adecuacion funcional para los objetos futuros,
imaginarios en ese momento. Son las experiencias vividas personal y artesanalmente
producidas las que dan significado a los objetos y con ellos, dan significado a los seres humanos.
De modo que el ciclo de la vida de un objeto indica la transicion del mismo objeto de un estado
de total utilidad a un estado antiguo o desechable. Algunos de estos pierden su valor con el
tiempo en cuanto otros ganan. Quien hace uso de los objetos puede, en algunos casos, hacerlos
“renacer”, y en otras ocasiones, pueden tener un ciclo de vida mas largo que los de su creador
(ejemplo: arte). Los objetos cargan significados externalizados que varian de acuerdo con las

condiciones y necesidades de las personas.

Se considera entonces la manera en que las personas utilizan el término calidad
educativa como mediador semidtico hipergeneralizado. No se puede establecer un Unico
significado de "calidad", ya que su uso es posible en una inmensa variedad de contextos
concretos. Las personas pueden asignarle la etiqueta "calidad™ a cualquier cosa. Valsiner (2001)
explicd que el significado de "si mismo" es, en principio, indeterminado de dos formas. Esta
naturaleza hipergeneralizada de la calidad la convierte en una categoria polisémica y dificil de
describir, alcanzando el nivel de conceptos como el amor, la justicia, etc. Tales categorias
resultan complejas y heterogéneas debido a los procesos de hipergeneralizacion, por lo que
resisten definiciones precisas (VALSINER & BRANCO, 2014). Del mismo modo lo exponen
Mattos y Chaves (2014), afirmando que las generalizaciones cognitivas se vuelven
afectivamente cargadas de valores y, en este sentido, la conducta de los individuos se orienta

por tales campos de signos hipergeneralizados.

Dentro del ambito psicolégico de una persona, el término calidad es una sobre
generalizacion abstracta dentro de una amplia variedad de experiencias de la vida personal del
pasado, vinculadas con la nocion linguistica del mismo término. En consecuencia, es posible
ver la calidad como un proceso que resulta de la construccién de un campo difuso de sentido
personal hipergeneralizado, ejecutandose ordinariamente como un fondo implicito e
indescriptible del funcionamiento diario (MARTSIN, 2010).
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Las cosas se tornan objetos cuando las personas atribuyen valor a ellas. Este es un
intercambio unilateral o bilateral socialmente regulado por la construccion cultural que se cruza
con la construccion de valor y limites simbdlicos. Asi, algunos objetos no son apenas Utiles,

son incluso indispensables emocionalmente segun el valor de cada cultura personal.

Por otro lado, el Gegenstand es el resultado de la accion humana hacia las cosas y la
proyeccion en el objeto es la actuacion relativa al objeto proyectado. En consecuencia, las
relaciones humanas son colmadas con la transformacion de otra persona en un objeto, sin que

necesariamente este objeto (persona) pierda su autonomia.

Esta recapitulacion conduce a pensar la posibilidad de que los seres humanos puedan
distanciarse rdpidamente de un entorno dado, asi como rapidamente pueden sumergirse en él.
De modo que la psicologia cultural semi6tica se centra en la dindmica de la creacion de objetos
en el flujo de la regulacién de signos de la experiencia en curso. Esta experiencia tiene lugar en
un campo holistico normalmente denominado "medio ambiente”, que a su vez se hace
significativo por acciones humanas (VALSINER, 2014). La teoria del Habitus de Bourdieu,
citada por Setton (2002), plantea que las elecciones o los valores de las personas se construyen
dentro de su insercion social y no en cada uno de nosotros; es decir, como un instrumento
conceptual que ayuda a pensar la relacion, la mediacién y la subjetividad entre los
condicionamientos sociales exteriores. Es decir, propone identificar la mediacion entre

individuo y sociedad.

2.2  CALIDAD EDUCATIVA DESDE EL ENFOQUE DE LA PSICOLOGIA
CULTURAL

La psicologia cultural se abre camino en el campo de la educacion, a traves de los
escenarios de aprendizaje donde los estudiantes forman parte de una comunidad o cultura de
practicantes (GONZALEZ, SANCHEZ & OLMEDO, 2015).

Tateo (2019) sefiala que los dilemas educativos utilizan la psicologia cultural para
explorar los desafios, contradicciones y tensiones que ocurren durante los procesos educativos,
considerando el efecto que estos tienen tanto a nivel individual como colectivo, pues el proceso

de educacion es simultdneamente constructivo y disruptivo.
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Para entender los procesos educativos y la calidad de estos hay que entender la
formacion y las caracteristicas psicologicas de las personas involucradas, los contextos en los
que, directa o indirectamente, estos participan. Para entender la cultura tenemos que recorrer a
los sentidos y significados que los profesores construyen (GUITART, 2008), pues ellos son los
unicos responsables de la creacion de realidades al interpretar, valorar y discutir aquello que les

sucede y les rodea.

La psicologia cultural comprende la calidad educativa como un proceso complejo,
hilado a la dimension cultural del sujeto constructor de su conocimiento y realidad
(CARBAJAL, 2014). De acuerdo con Guitart (2008, p. 15),

El concepto de calidad se construye culturalmente, a través de las relaciones que los
profesores establecen con sus pares, entorno, objetos y simbolos que los rodean.
Ademas, esta sometida al cambio y transformacion a través de las crisis 0 puntos de
inflexion en nuestro modo de valorarnos o de valorar la realidad. Confluyen aspectos
intelectuales, cognitivos, con aspectos emocionales, afectivos, motivacionales. Por lo
tanto, la cultura moldea y es moldeada por la vivencia que tienen los docentes en
relacion a su quehacer educativo.

De modo que la calidad educativa esta regulada por la cultura, es decir, lejos de ser algo

estandar, es algo muy concreto que tiene relacion con el disefio de las practicas del dia a dia.

Ahora bien, para abordar la psicologia cultural en los procesos educativos hay que partir
de la cultura como la dimension simbdlica que da sentido al comportamiento humano
(CARBAJAL, 2014). Serrano (1996) hace referencia a esta en relacion con la dimension
simbdlica constituida por el conjunto de practicas humanas que alcanzan significacion en los
entornos culturales del individuo. Ante ello, Echeverria (2001, p. 24) afirma que,

la dimension cultural de la existencia social no solo esta presente en todo momento
como factor que actGa de manera sobre determinante en los comportamientos
colectivos e individuales del mundo social, sino que también puede intervenir de
manera decisiva en la marcha misma de la historia. La actividad de la sociedad en su
dimensién cultural, aun cuando no frene o promueva procesos histéricos, aunque no

les imponga una direccién u otra, es siempre en todo caso, la que les imprime su
sentido.

Evidentemente hay una dimension cultural omnipresente en la vida individual y social
del ser humano que trasciende lo puramente productivo y funcional de su quehacer, una

dimensidn centralizada en la identificacion y en el curso de la vida humana.

La psicologia cultural parte del supuesto de que la actividad mental humana no se

produce en solitario y no se puede entender la actividad mental a no ser que se tenga en cuenta
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el contexto cultural y los recursos que dan a la mente su forma y amplitud (VELA, 2011). Por
ende, cualquier propuesta politica debe tener en cuenta las implicaciones sociales, politicas y

econdmicas que se derivan de la educacion.

Asimismo, la psicologia cultural contribuye para la comprension de los procesos
educativos pues Bruner (1997, p. 10) plantea que,
La educacion se convierte en la puerta de la cultura, entendida esta como el conjunto
de conocimientos, herramientas, valores, normas, etc. que hace posible la existencia
de sistemas simbdlicos compartidos y formas tradicionales de vivir y trabajar juntos.
La escuela se convierte en unos de los referentes mas importantes para que las
personas encuentren su propio camino en un contexto cultural determinado, y a la vez,
sean capaces de comprender dicho contexto cultural, sus complejidades vy
contradicciones. Por eso, la educacidn ya no se puede entender exclusivamente como

una mera “transmision de las habilidades basicas que se requieren para ganarse la vida
0 para mantener la competitividad econdémica de los respectivos paises”

La narracion es aquello que conecta los acontecimientos con el tiempo que permite a las
personas integrar sus experiencias y entenderse mutuamente (BRUNER, 1997). Por eso, si la
educacion es la entrada a la cultura y, por tanto, a la individualizacién y socializacion, todas
estas estan directamente relacionadas con las formas de interpretar la realidad de la
escuela/universidad. En consecuencia, la escuela/universidad se debe esforzar en reconocer el
tipo de significacion que ofrece ya que es, desde ella, donde las personas construyen su
identidad y sus modelos de accion. Los procesos educativos se construyen en el eje del
desarrollo humano, pero dichas practicas se producen en situaciones institucionales como la
escuela o la familia que deben ser comprendidas como sistemas de actividad (VILA, 2001). En
este sentido, para Bruner (1997), es importante dotar a la educacion de un sentido cultural que,
entendido como sistema de actividad, conduzca a las personas mas alla de sus posibilidades
actuales.

Entonces, tanto en las ideas de Vigotsky como en las de Valsiner, Bruner, y demas
autores, la educacion es lo que constituye la “humanidad”. En este sentido, la calidad educativa
resulta capital para el desarrollo de las personas. En palabras de Vila (2001, p. 226):

La educacion se sitta en el centro del futuro de las personas como fuente de liberacion
y de identidad, como manera de que cada persona encuentre su propio camino para
realizarse y aportar cosas a un contexto cultural determinado y, en definitiva, a una
comunidad. De lo “local a lo global” o de lo “global a lo local”, tanto da. Lo
importante es que la educacién y las practicas educativas asociadas devenga en
contextos de desarrollo que hagan que el futuro de la especie humana sea mas

esperanzador y, en el cual, la igualdad, la solidaridad y la coherencia social sean el
horizonte que embarque a las personas en proyectos de futuro.
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De modo que la psicologia cultural se ocupa de los fendmenos psicoldgicos que suceden
debido a los aspectos socioculturales de la vida humana en contextos sociales variados
(VALSINER & ROSA, 2007). Ese aspecto ayuda a la interpretacion de los procesos educativos
involucrados en los significados del término calidad educativa. Los discursos sociales y tedricos
nos proporcionan imagenes del mundo, dandole sentido y significado a nuestras vidas. En
palabras de Nae & Nae (2018, p. 90), nadie puede ver o tocar fendmenos como la educacion, la
economia o la sociedad, pero si los objetivamos, hablamos y los hacemos realidad como
entidades cuasi reales debido a su significado social generalizado que nos permite articular,
organizar y dar sentido a nuestras experiencias diarias confusas. Por ello, los aportes tedricos
de Valsiner & Rosa (2007) permiten delinear la presente investigacion a través de la descripcion

y explicacion de la experiencia de los profesores entrevistados y como esta influye en su accion.

En definitiva, es sumamente complejo separar los significados de calidad educativa
construidos por los profesores universitarios, del aparato cultural donde esta se expresa, recrea
y construye. Como lo afirma Guitart (2008, p. 16-17),

El tejido de nuestras vidas estd intimamente vinculado con el medio en el cual nos
desarrollamos. A través de la participacion en contextos socioculturales formamos
una cierta imagen de quiénes somos. Desde esta perspectiva, los recursos de la

psicologia cultural permitieron comprender los procesos educativos a través del
discurso de los implicados.

2.3  CALIDAD EDUCATIVA DESDE EL ENFOQUE SOCIOCULTURAL
VIGOTSKYANO

En este apartado se propone examinar el concepto de “calidad educativa” desde la ptica
sociocultural, impulsado por los procesos que caracterizan la globalizacion. Se plantea la
conciencia del significado del concepto desde sus actores, para construir significados alternos
al término calidad y comprender los sentidos de su préactica. Se discute el rol que los docentes
tienen para desempeniar la reflexion y la accion para el logro de esta meta, ya que en la mayoria
de los discursos y revisiones tedricas que argumenta este concepto lo hace desde una logica

empresarial.

Desde la psicologia de la educacién, hay varias teorias que hacen énfasis en el

componente cultural de los procesos educativos como el enfoque histérico cultural de Vigotsky
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(1926). La psicologia cultural plantea que la dinamica interna del aprendizaje esta

necesariamente relacionada con el contexto cultural. De acuerdo con Rodriguez (2010, p. 2),
Una de las tesis centrales del enfoque sociocultural, es que la conciencia se forma y
se transforma en el curso de actividades humanas. Estas actividades, que se realizan

socialmente, se caracterizan por estar mediadas por herramientas y signos que son
productos de la cultura y por estar histéricamente situadas.

Estos significados se convierten en el conjunto de herramientas que se usa para construir
nuestra realidad y actuar sobre ella. Una vez que el sujeto se apropia de ellos, estos significados
comienzan a mediar su pensamiento y su forma de solucionar problemas (KARPOV, 2003).
Por ello, la comprensidn de estos es una condicion necesaria para una practica reflexiva, critica
y emancipadora. Sobre la base de lo expuesto, es relevante para esta investigacion abordar la
perspectiva del concepto de calidad educativa desde la reflexion sociocultural y del sentido
enddgeno del docente de educacion superior. De acuerdo con Rodriguez (2010, p. 3-4),

El enfoque sociocultural tiene como premisa fundamental la idea de que para
comprender la conciencia humana es necesario conocer las formas de actividad en las
que se constituye, los instrumentos (concretos y simbélicos) con los que realiza dicha

actividad, y las formas sociales en que se aprende el uso de esos instrumentos y su
valor para transformar el medio ambiente y las condiciones de vida.

Es decir, que la percepcion o significados de las personas entorno a algun hecho o
fendmeno es producto de la vida en sociedad, a traves de los signos y simbolos compartidos

para realizar las actividades que dan sentido a su realidad.

Para profundizar el andlisis del concepto de calidad educativa desde la perspectiva
sociocultural de Vygotski (1979), también es importante subrayar el lenguaje como anélisis de
las formas de mediacion de la actividad humana y su relacion con las formas de pensamiento.
De este modo, Rodriguez (2010, p.5) afirma que “en el curso del desarrollo humano, el lenguaje

se transforma y sirve a funciones cada vez mas complejas”.

En su articulacion de la perspectiva historico-cultural, Vygotski argumenté que la forma
coémo los signos cambian la estructura y organizacion de la psique es similar a la forma en como
la herramienta cambia la estructura y organizacién del trabajo. De modo que, tanto la
herramienta como el signo forman un vinculo intermedio entre el objeto y la operacion, entre
objeto y sujeto. Las operaciones laborales, como los actos instrumentales, son acciones
mediadas en tanto involucran un tercer elemento que conecta al ser humano con la naturaleza.

Del mismo modo, Vygotski (1979) puntualizé diferencias entre las herramientas y los signos.
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Una diferencia fundamental es que los signos estdn orientados al control de la psique y el
comportamiento (tanto el propio como el de los otros), mientras que las herramientas son
utilizadas para controlar la naturaleza y los objetos materiales. Otra diferencia fundamental es
que los estimulos no se convierten en signos por sus propiedades inherentes, sino por sus
procesos de significacion (VAN DER VEER & VALSINER, 1991).

La perspectiva sociocultural establece como unidad de andlisis el estudio del
pensamiento, la comprension de la accion humana y la elaboracion de sentido subjetivo al
considerar los motivos, la afectividad y la emotividad implicados en los actos de pensamiento
(RODRIGUEZ, 2010).

El enfoque sociocultural encamina a mirar mas alla de lo evidente, a situar las acciones
humanas en su contexto histérico, y a examinar las condiciones que llevan a la produccion de
conocimientos. Solo desde una Optica que presuponga lo dicho como esencia de las
producciones humanas, se puede interrogar el significado de las palabras y las representaciones
de la realidad que se expresa en ideas y conceptos. Por otro lado, “también es importante
reconocer que la literatura sobre el tema de calidad se ha tornado muy especializada y que se
establecen diferencias entre los niveles iniciales, intermedios, superiores y universitarios con
respecto al énfasis en los indicadores de calidad” (RODRIGUEZ, 2010, p. 9). Por ende, no se
puede concluir un solo significado, sobre todo si ese significado desconoce la dimensién
sociocultural y lo presenta como una categoria acabada e indiscutible.

Para Kumar (2004, p. 20), la calidad debe definirse en contexto por los agentes que la
hacen emerger en sus practicas y debe ser abordada a partir de “un sistema de parametros
socialmente determinados sobre el nivel de conocimiento, destrezas, habitos y valores que debe
ser alcanzado”. Este enunciado destaca la importancia de la conciencia de los fundamentos
sociales de las practicas educativas que parece estar ausente en la investigacion y los debates
contemporaneos sobre calidad. Muchas de estas investigaciones se enfocan en indicadores de
resultados que no permiten apreciar el rol del educador como eje principal de calidad y
promueve una vision instrumental, y a veces trivial, del aprendizaje (KUMAR, 2004).

Tras los indicadores cuantitativos de calidad, cada vez méas suscritos a estandares de
organizaciones internacionales, se encubre su dimension subjetiva y endégena. De acuerdo con
Egido (2005, p. 18),
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Al hablar de calidad nos encontramos ante un concepto relativo, impregnado de
valores, variable y diverso en funcién de las personas, del tiempo y del espacio. Como
consecuencia, no puede decirse que en estos momentos exista un cuerpo de
conocimientos univoco y suficientemente consolidado sobre calidad educativa y sus
procedimientos de evaluacion.

El significado de calidad solo se puede repensar desde su realidad, su puesta en practica,
para transformar su significacion y construir un sentido nuevo. Por ello, comprender el origen
y significado del concepto, sus acepciones y las practicas que lo convierte en actividad que
regula la educacion, es una condicion necesaria para la transformacion de la realidad que ha
conformado. Entonces, “la calidad se ha convertido en una categoria abstracta, porque tiene
unas caracteristicas especificas que hacen que sea imposible hablar de ella como un concepto
universalmente valido” (UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL, 2009, p. 4). La vision
ideal de calidad educativa por la que se fundamenta la presente pesquisa implica la inmersion
en una diversidad de factores endogenos y exdgenos que deben ser considerados para establecer
un concepto de calidad mas humanizado y pertinente, pero sobre todo empalmado a la realidad

de cada institucion.

Actualmente, las politicas educativas focalizan sus objetivos en elementos puntuales del
proceso de aprendizaje con el proposito de medir el grado de asimilacion del conocimiento que
adquieren los educandos. Para esto, se aplican pruebas que pretenden cuantificar la calidad de
los profesores y universidades. De este modo, se asocian la evaluacion sumativa en estudiantes
y docentes como parametros de calidad. Diaz (2015) expone que la evaluacién que se
administra a los docentes es impuesta por entes externos a la institucion que implican aspectos
politicos, econdmicos, administrativos, normativos y pedagogicos que condicionan la vision de
la calidad a los intereses de quienes disefian las politicas, los cuales producen en muchas

ocasiones un choque histérico-cultural de realidades, percepciones y vivencias sociales.

Desde la vision normativa, el docente se convierte en una figura de “operario” que debe
presentar resultados periddicos, ajustados desde la 6ptica de la educacion como el seguimiento
mercantilista de un proceso. Es, de este modo, que el panorama actual de la educacion presenta
desaciertos ya que no se aclara cuales son los propdsitos de la evaluacion de la calidad. Diaz
(2015) explica que quienes crean las estrategias, en la mayoria de los casos, desconocen el
proceso educativo y los factores que forman parte de este. Del mismo modo, los que disefian
las politicas educativas se limitan a plantear estandares y logros que deben ser alcanzados por

educandos y docentes, haciendo juego con la dicotomia de la medicion y la revision,
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favoreciendo una relacion de poderes entre el evaluador y el evaluado. De ahi que, la
representacion de calidad educativa debe acogerse a aspectos que permitan vislumbrar otros
propdsitos de la educacion en concordancia con el contexto, necesidades y expectativas de los

involucrados.

Las politicas deben contemplar y resignificar el trabajo y la actitud de los docentes,
tomando como objetivo principal el mejoramiento de la interrelacion entre sujetos y su relacion
consigo mismos, con el entorno laboral y social. La reacomodacion de la concepcion de la
calidad educativa, tomando en cuenta los anteriores aspectos, redirecciona las practicas y los
factores que forman parte del proceso educativo y se sintoniza con prop6sitos que coinciden
con las expectativas de los docentes y de las autoridades en educacion. Segun Diaz (2015, p.
183):

Al conocer y valorar mas detalladamente los significados y la labor de los docentes,
las nuevas medidas que involucran la evaluacion de la calidad educativa traeran
beneficios a todos los integrantes de la institucion, pues los aspectos subjetivos que

forman parte del proceso empiezan a ser tenidos en cuenta y la evaluacion a
acomodarse a estos nuevos aspectos.

La Universidad es un lugar dentro del que se encuentran y construyen culturas que
afectan nuestras acciones y nuestra mente (BRUNER, 2001), por ello, es importante dejar en
claro que el concepto que se tenga o desarrolle sobre calidad educativa siempre va a estar ligado
a factores sociales y culturales de la comunidad institucional. Del mismo modo, va a depender

del contexto universitario y de las caracteristicas de la universidad, sea esta publica o privada.

En conclusién, en la aproximacién del concepto de calidad educativa desde el enfoque
sociocultural vygotskiano, los conceptos cientificos y el lenguaje en que se expresan son

concebidos como herramientas importantes para orientar el pensamiento y la actividad.

La globalizacion, el neoliberalismo y el conocimiento institucionalizado han dado
origen al significado de calidad, por la cual se ha labrado y popularizado una vision de calidad
educativa como un asunto técnico, cuyas formas de evaluacion han sido extrapoladas
irreflexivamente de la gestion empresarial. Una de las consecuencias mas graves de la politica
actual sobre calidad educativa y rendimiento escolar es la evaluacion estandarizada que ignora
factores externos como la pobreza, la violencia, entre otros. Tales factores afectan el

rendimiento esperado por dichas evaluaciones (GOMEZ, 2004).
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Ahora bien, para trascender y profundizar el enfoque actual sobre la calidad educativa,
se requiere generar debates sensatos, criticos y académicos alrededor de las politicas educativas
sobre calidad, donde intervengan todos los actores educativos (profesores, administrativos,
directivos, padres de familia etc.). Esto promoveria una real y consensuada definicidn sobre lo
que significa para ellos la calidad educativa, arraigada a las realidades sociales, econdémicas,
politicas y culturales de cada contexto institucional. De esta manera, los aportes tedricos de
Vygotsky (1979) permiten repensar la educacion y la practica pedagogica, respetando al ser
humano en su diversidad cultural y desarrollo individual y colectivo con el propdésito de formar

personas independientes cognitiva y psicoldgicamente.

A su vez, hay que considerar la dimension cultural como eje central en la subjetividad
de las personas inmersas en ella, pues, como lo plantea Briuoli (2007), la constitucion de la
subjetividad implica que el sujeto posee herramientas que le permiten reorganizar sus
significados acerca de si mismo, de los otros y de su lugar en la sociedad. A partir de ciertas
condiciones indispensables, el ser humano se constituye en sujeto capaz de representar,

simbolizar, comunicar y pensar.

En consecuencia, estas condiciones materiales y simbdlicas de la vida hacen que los
significados sobre la calidad educativa sean definidos como lo plantea Rodriguez (2010), a
partir de una serie de especificaciones que deben ser cumplidas y cuyo grado de alcance puede
ser medido objetivamente. Ante esto es necesario problematizar el concepto de calidad
educativa, meta analizar sus supuestos tedricos y proponer significaciones alternas. Asi, la
perspectiva sociocultural ofrece herramientas conceptuales y metodoldgicas para realizar esta

importante tarea.
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3 REVISION DE LA LITERATURA

Comprender la calidad educativa a partir de los significados de los profesores
universitarios ofrece elementos para orientar futuras practicas profesionales con un enfoque
ligado a la realidad social y politica del pais. Actualmente, los criterios normativos estan
enajenados de la educacion colombiana ya que existe un declino del entendimiento de la
educacién en su dimension pablica y su afirmacion en cuanto el desarrollo de los individuos.
En efecto, hay una supremacia del discurso econdmico en las politicas publicas de educacion
en el mundo. No obstante, el concepto de calidad en educacidn es historico, ideoldgico, politico
y multidimensional (DUK & NARVARTE, 2008), y su significado dependera de los intereses
de quién lo proponga (ASTORGA et al., 2007), por lo que se deben tener en cuenta a los
docentes cuyo papel es protagonico en la accion educativa, “marcando el ritmo inicial de
aprendizaje y sentando las bases del mismo” (ASCORRA et al., 2003; VAILLANT, 2002
citados por ARANCIBIA et al., 2012, p. 294).

De ese modo, a continuacion, se presentan algunos estudios que muestran que la
educacion superior es un area cargada de experiencias y vivencias significativas para los sujetos
que la integran y la sociedad donde se inserta. Eso conlleva a navegar en un sinfin de
posibilidades que aportan conocimientos y saberes pertinentes para el mejoramiento y

perfeccionamiento de la educacion superior.

3.1 INVESTIGACIONES SOBRE LA CALIDAD EDUCATIVA, SIGNIFICADO Y
SIGNIFICACIONES EN LOS PROFESORES DE EDUCACION SUPERIOR

En este capitulo se hace un barrido bibliogréfico de los diversos conceptos, corrientes
tedricas y reportes de investigacion que enriquecen los planteamientos necesarios para
enmarcar la relevancia y justificacion de la presente investigacion. Este barrido bibliografico
estd organizado de acuerdo con el contenido y proceso de cada investigacion y algunos campos
tematicos que se formaron al presentar elementos coincidentes entre las mismas. La revision de
las investigaciones que enmarcan el estado del arte de este trabajo presenta elementos que

apoyan la construccion del objeto de estudio.

La revision bibliogréafica realizada en este apartado se realiz6 con el objetivo de

identificar qué se conoce del tema, qué se ha investigado, conocer los avances méas destacados
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que dicho tema ha tenido en los ultimos cinco afios y qué aspectos permanecen adn
desconocidos. Esta revision se realizd con los siguientes criterios de inclusion y exclusion

descritos en las siguientes tres etapas:

Primera etapa: se definié que la revision es de caracter descriptivo-exploratorio. Las
preguntas que formularon en torno a esta fueron: ;Queé se sabe sobre la calidad educativa, sus
significados y significaciones en los profesores de educacion superior?; ;Qué caracteristicas
presentan los sujetos involucrados? Adicionalmente, fueron descritas las metodologias

empleadas en los trabajos realizados.
Segunda etapa:

I. Se realiz la basqueda bibliogréafica de fuentes primarias y secundarias a través de
principales bases de datos como SCIELO y REDALIC, y en fuentes documentales como
periddicos electrénicos en psicologia (PEPSIC), periddicos CAPES, bancos de tesis y

disertaciones, Google académico, entre otras.

Il. Se establecié como estrategia de busqueda los descriptores: “calidad educativa”,
“educacion superior” y “profesor universitario”. Conviene destacar que no estan presentes
todos los elementos en cada investigacion, pero si se encontraron puntos de convergencia entre

estos.

I11. Se determinaron los criterios de seleccion de los articulos y documentos por idioma
(inglés, espafiol y portugués), nimero de citaciones, obras clasicas y publicaciones desde el afio
2011 hasta el 2019. Lo anterior arrojé 220 resultados de los cuales solo 104 contienen
informacién relevante sobre el tema. No obstante, ninguno ha profundizado sobre los
significados relacionados con la calidad educativa desde la perspectiva del docente
universitario, sino sobre la calidad basada en estadisticas, politicas educativas de calidad, la
tecnologia en la calidad, la calidad desde los estudiantes, la escuela y la calidad, competencias

de calidad, significados de la ensefianza, significados de la docencia, entre otros semejantes.

Tercera etapa: redaccion del capitulo a partir de los documentos hallados.
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3.1.1 Laeducacion superiory sus lineamientos

La educacion se configura, a principios del siglo XX y principios del XXI, como un
sector de la estructura social fundamental para la promocion de cambios en las formas de pensar
sobre la sociedad, el Estado y sus complejas relaciones (GUIMARAES, 2009). No obstante,
los sistemas educativos en cualquier pais y época historica son parte de sus contextos sociales
en constantes mudanzas, alimentando el cambio de estos contextos (VALSINER, 2018). Esto
convierte a la universidad en un area de influencia de la cultura institucional integrada en el
contexto sociocultural mas amplio de la sociedad y comprometida con la calidad educativa. Las
universidades estan situadas en una sociedad que lleva su legado histérico y media las
aspiraciones de sus miembros actuales que pueden pertenecer a las diferentes categorias
socioculturales tales como clase, casta, religion, género, region, etc. También tiene una relacion
dialéctica con la sociedad. Estas dos caras de la universidad, es decir, un centro de aprendizaje
y una institucion incrustada en un sistema social, presentan dos retos principales: mantener la
calidad y enfrentar los desafios de ser inclusivo y, adherirse al valor de igualdad (MISRA &
MISHRA, 2018).

Hay maltiples estudios que abordan la tematica de la educacion superior y sus
lineamientos constitucionales. Por ejemplo, la UNESCO (1998) propone a través del dialogo y
la confrontacion, la vision mas objetiva posible de las realidades y las perspectivas de la
educacion superior en el mundo. Entre ellos la declaracion mundial sobre la educacion superior
del siglo XXI: Vision y Accion y el Marco de Accidn Prioritaria para el cambio y el desarrollo
de la Educacion Superior (UNESCO, 1998). El documento presenta lineamientos y acciones
prioritarias para la renovacion y la revitalizacion de la educacion superior. Explicitamente le
apuesta a una educacion al servicio de una comunidad inclusiva, cuyos fines sean el progreso
sociocultural y econémico de un pais, definiendo la educacion superior como "todo tipo de
estudios, de formacién para la investigacion en el nivel postsecundario, impartidos por una
universidad u otros establecimientos de ensefianza, que estén acreditados por las autoridades
competentes del Estado como centros de ensefianza superior”. La UNESCO (1998) también
expone que todos los paises, especialmente los subdesarrollados, deben apostar en la educacion
superior como Unica alternativa de superacion y competicion con los paises desarrollados e

industrializados.



49

A través de los siglos se ha evidenciado que en la educacion esta el cambio y el progreso
exponencial de un pais. Cada vez mas la sociedad se funda en el conocimiento, motivo por el
cual la educacién superior y la investigacion formen hoy en dia parte fundamental del desarrollo
cultural, socioeconémico y ecologicamente sostenible de los individuos, de las comunidades y
de las naciones. Por tanto, la colaboracién y el intercambio internacional son estrategias

decisivas para el mejoramiento y promocion de la educacién superior en todo el mundo.

La UNESCO (1998) proclama en primera instancia las misiones y funciones de la

educacion superior:

Reafirmamos la necesidad de preservar, reforzar y fomentar ain méas las misiones y
valores fundamentales de la educacién superior, en particular la misién de contribuir
al desarrollo sostenible y el mejoramiento del conjunto de la sociedad, a saber:

a) formar diplomados altamente cualificados y ciudadanos responsables, capaces de
atender a las necesidades de todos los aspectos de la actividad humana, ofreciéndoles
cualificaciones que estén a la altura de los tiempos modernos, comprendida la
capacitacion profesional, en las que se combinen los conocimientos teéricos y
practicos de alto nivel mediante cursos y programas que estén constantemente
adaptados a las necesidades presentes y futuras de la sociedad;

b) constituir un espacio abierto para la formacion superior que propicie el aprendizaje
permanente, brindando una éptima gama de opciones y la posibilidad de entrar y salir
facilmente del sistema, asi como oportunidades de realizacion individual y movilidad
social con el fin de formar ciudadanos que participen activamente en la sociedad y
estén abiertos al mundo, y para promover el fortalecimiento de las capacidades
enddgenas y la consolidacion en un marco de justicia de los derechos humanos, el
desarrollo sostenible la democracia y la paz;

c) promover, generar y difundir conocimientos por medio de la investigacion y, como
parte de los servicios que ha de prestar a la comunidad, proporcionar las competencias
técnicas adecuadas para contribuir al desarrollo cultural, social y econémico de las
sociedades, fomentando y desarrollando la investigacion cientifica y tecnolodgica a la
par que la investigacion en el campo de las ciencias sociales, las humanidades y las
artes creativas;

d) contribuir a comprender, interpretar, preservar, reforzar, fomentar y difundir las
culturas nacionales y regionales, internacionales e histdricas, en un contexto de
pluralismo y diversidad cultural;

e) contribuir a proteger y consolidar los valores de la sociedad, velando por inculcar
en los jévenes los valores en que reposa la ciudadania democratica y proporcionando
perspectivas criticas y objetivas a fin de propiciar el debate sobre las opciones
estratégicas y el fortalecimiento de enfoques humanistas;

f) contribuir al desarrollo y la mejora de la educacion en todos los niveles, en particular
mediante la capacitacion del personal docente. (Art. 1)

Basicamente, en este primer articulo, la UNESCO (1998) apuesta a la formacion
docente como punto de partida para el mejoramiento de la educacion, asi como el
fortalecimiento de los establecimientos educativos, espacios y entornos de aprendizaje
adecuados para estimular y fomentar la investigacion, siendo esta Gltima una de las
posibilidades mas relevantes para alcanzar la calidad y nivel en educacién superior. Del mismo

modo, las instituciones de educacién superior, su personal y sus alumnos, deberan preservar y
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desarrollar sus funciones fundamentales, sometiendo todas sus actividades a las exigencias de
la ética y del rigor cientifico e intelectual. Asimismo, las instituciones deben analizar
constantemente las nuevas tendencias sociales, economicas, culturales y politicas, con
libertades académicas, siendo, al mismo tiempo, plenamente responsables con la sociedad. Sin
embargo, la realidad es diferente, como lo explica Nussbaum (2012, p. 1-2):
Estamos en medio de una crisis de proporciones masivas y un significado global
grave. Me refiero a una crisis que pasa desapercibida, como un cancer; una crisis que

probablemente sea, a la larga, mucho mas perjudicial para la naturaleza del
autogobierno democratico: una crisis mundial en la educacion.

Nussbaum (2012) identifica la fuente del problema en términos de tendencias sociales,
economicas e intelectuales que estan generando un impacto bastante maligno en las politicas y
préacticas educativas en todo el mundo. Hay que cambiar el enfoque de la discusion sobre la
educacion y construir uno que alimente los precedentes tedricos para un curriculo y una
pedagogia humanistica y democratica en naturaleza y préactica. Parte del problema aqui es del
contenido y de la pedagogia. Masetto (2003) explica que construir un plan de estudios es definir
las caracteristicas que queremos que desarrollen los profesionales capacitados en el curso en
términos de conocimiento, habilidades, valores, actitudes humanas y profesionales. A lo que
Nussbaum (2012) agrega que el curriculo aleja el desarrollo de la imaginacion, la criticidad,

hacia lo que es directamente necesario para pasar la prueba.

Nussbaum (2012) se dirige principalmente a los directivos institucionales y a los
responsables de las politicas educativas que tienen el poder de cambiar el estatus pero que
actualmente son reacios a hacerlo, ya sea porque no comprenden las implicaciones de sus
acciones, o porque carecen de una comprension de las diversas posibilidades que existen para
mejorar la calidad de la educacion.

La educacion en las instituciones debe ser pertinente en relacion a la adecuacion de lo
que estas hacen y lo que la sociedad espera que hagan, especialmente con las actividades
fundamentadas a la erradicacion de la pobreza, de la intolerancia, de la violencia, del
analfabetismo, del hambre, del deterioro del medio ambiente y de las enfermedades. Del mismo
modo, la educacion debe fomentar la paz a través de actividades interdisciplinarias y
transdisciplinarias (HADDAD, 2008). Por eso, desde la ensefianza secundaria, la educacion no

solo debe preparar para la ensefianza superior y facilitar el acceso a esta, sino, también, ofrecer
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una formacion general y til que preparare a los alumnos para la vida activa como seres

honestos y éticos.

La variedad de programas académicos y el ingreso a estos deben ser accesibles para los
educandos de manera tal que les permita entrar y brindar la base de formacion rigorosa necesaria
para el mundo moderno. Desde el punto de vista de Haddad (2008), la calidad de la educacién
superior es un concepto multifacético que deberia comprender todas sus funciones y
actividades, desde la ensefianza, programas académicos, investigacion, becas, dotacion de

personal, alumnos, hasta infraestructura y entorno académico.

Los lineamientos internacionales de la educacion superior planteada por la UNESCO
(1998) conciben un modelo de educacion centrado en el estudiante donde los planes de estudio
no solo se centren en el dominio cognoscitivo, sino que incluya adquisicion de conocimientos
practicos, significativos, competencias y aptitudes para la comunicacion, el andlisis creativo y
critico, la reflexion independiente y el trabajo en equipo en contextos multiculturales. A su vez,
un componente primordial para las instituciones de ensefianza superior es una firme politica de
formacion del personal, estimulando en ellos la innovacion, competencias, métodos de
ensefianza y aprendizaje, y garantizandoseles condiciones profesionales y financieras

apropiadas, velando asimismo por la excelencia de la investigacion y la ensefianza.

La declaracion mundial de la educacion superior en el siglo XXI, Vision y Accion y el
Marco de Accion Prioritaria para el cambio y el desarrollo de la Educacion Superior (1998),
afirma que hay que desarrollar los servicios de orientacién, en cooperacion con las
organizaciones estudiantiles, a fin de tener en cuenta las necesidades de categorias cada vez
mas diversificadas de educandos, disminuyendo y/o evitando la desercion escolar, brindandoles
una gama de posibilidades que motiven la educacion y la investigacion. Adicionalmente, es
necesario el fortalecimiento de medidas para obtener mas participacion de las mujeres en la
educacion superior, en particular en el plano de la adopcion de decisiones y en todas las
disciplinas en las que estan insuficientemente representadas. Segun Haddad (2008), se
requieren mas esfuerzos para eliminar todos los estereotipos fundados en el genero en la
educacion superior. Eliminar los obstaculos y mejorar el acceso de la mujer a la educacion
superior sigue siendo una prioridad urgente en el proceso de renovacion de los sistemas e

instituciones.
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Es una prioridad potenciar y adaptar el uso de las tecnologias de la informacién y de la
comunicacion a las necesidades nacionales, regionales y locales, y el suministro de sistemas
técnicos, educativos, y de gestion, permitiendo la diversificacion y dominio del conocimiento
a un publico mas amplio. Segun Haddad (2008, p. 37),

La educacion superior ha de considerarse un servicio pablico para conseguir que las
misiones educativas y sociales se cumplan de manera equilibrada. En la educacion

superior, la gestion y la financiacion han de ser instrumentos de la mejora de la calidad
y la pertinencia.

Esto implica la planificacion de estrategias acertadas de elaboracion y analisis de
politicas entre las intuiciones de educacion superior y las correspondientes autoridades,
recalcando asi que la dimensién internacional es un eje especifico de su calidad. En palabras de
Haddad (2008, p. 8), “ha de darse prioridad a programas de formacién en los paises en
desarrollo, en centros de excelencia organizados en redes regionales e internacionales,
acompaiiados de cursillos en el extranjero especializados e intensivos de corta duracion”. Por
ello, es indispensable la homologacion y reconocimiento de estudios y diplomas que le faciliten
a los estudiantes la movilidad de sus programas académicos.

Para finalizar, el hecho de abordar sucintamente la cuestion del papel de la educacién
superior para el desarrollo humano y el desarrollo social, acompafiada por el punto de vista de
la UNESCO, supone un reto debido al repertorio de argumentos que existen a nivel de
diversidad y complejidad. Asi, es indispensable que los lineamientos mundiales de la educacion
superior dirigidos por la UNESCO se pongan en marcha a través de la reforma y renovacién
profunda de sus planes, asi como también a través de la alianza constante entre las partes
interesadas (responsables de las politicas nacionales e institucionales, gobiernos y parlamentos,
medios de comunicacion, personal docente, investigadores, estudiantes y familias, el mundo

laboral y los grupos comunitarios).

Desde este contexto, el Ministerio de Educacion Nacional (MEN) colombiano, desde el
afio 2008 le ha apostado fuertemente a las competencias genéricas, o transversales en todos los
nucleos de formacion en la educacion superior, con el fin de monitorear y establecer referentes
de calidad en la educacion. Una identificacion inicial de estas competencias genéricas para la
educacion se fundo a partir de la reflexion por parte de reconocidos miembros de la comunidad
academica nacional, quienes hicieron un estudio del estado del arte actual y seleccionaron

aquellas competencias que responden a las exigencias que demanda la sociedad de la formacion
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profesional, seleccionado asi cinco grupos de habilidades: comunicacion, pensamiento
matematico, ciudadania, ciencia, tecnologia y manejo de la informacién (MINISTERIO DE
EDUCACION NACIONAL, 2009a). En este estudio se amplia el espectro de competencias
genéricas para la educacion superior y se presenta el conjunto completo de competencias que
se requieren para responder a lo planteado en la definicion hecha por el MEN. De partida, esta
la dificultad de definir la palabra competencia, que para el gobierno es un “saber hacer en el
que se conjugan pensamiento, conocimiento y habilidades” (MINISTERIO DE EDUCACION
NACIONAL, 2009a, p. 9). A través de los afios, el estado ha dado lineamientos para formular
las competencias de acuerdo con los avances y desarrollos cientificos, tecnoldgicos y laborales
del pais, buscando siempre el sentido de pertinencia educativa. Con estos lineamientos, las
competencias genéricas se constituyen en una de las estrategias mas importantes para consolidar
las ofertas de educacion superior en el pais con pertinencia y calidad, haciendo frente a los

desafios del mundo moderno.

Por su parte, en la década de 1990, en Estados Unidos, una Comisidn se propuso
identificar las competencias necesarias en el campo laboral que se ensefiaban en la escuela,
justificando la importancia de estas en el campo académico y productivo. Segun el Ministerio
de Educacién Nacional (2009a), las competencias fueron clasificadas en dos grupos: las
funcionales, definidas por aquello que la gente hace en el trabajo, y las capacitadoras, que son
los conocimientos y procedimientos aprendidos en el colegio que subyacen a las competencias
funcionales. El Parlamento Europeo (2006) afirma que existe un comun interés por descubrir
los conocimientos béasicos que requiere todo aprendizaje, y sin los cuales resulta dificil

desenvolverse en el mundo cada vez més desarrollado y competitivo del siglo XXI.

Es decir, la propuesta abord6 una dimension que comprende la formacion para toda la
vida, cuyo fin sea facilitar a los individuos adaptarse a los cambios continuos de la sociedad y
la vida. En esencia, el Consejo Europeo propone un cambio en el sistema educativo donde su
enfoque sea mas en el aprendizaje que en la ensefianza, asi como revisar las formas de

evaluacion, ya que las metodologias plantean limitaciones a ciertas areas del conocimiento.

Las competencias genéricas en la educacién superior estan construidas para brindar
condiciones de vida favorables para la sociedad. Con la politica de pertinencia, el ministerio de
educacion colombiano busca concentrar en todos los planes de estudio las aptitudes necesarias

para el desarrollo de un ciudadano productivo y justo, facilitar la transferencia de estudiantes
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entre centros educativos, regiones y paises. Segun el exviceministro de educacion de Colombia
Gabriel Burgos, la intencion de este marco de competencias propuesto es articular el sistema
educativo en todos sus niveles con el mundo productivo, de tal manera que los estudiantes que
desarrollen las competencias laborales puedan cumplir su proyecto de vida e insertarse en el
mercado laboral, si asi lo consideran. También se enfatiza que el ser humano contemporaneo
debe ser una persona integra, con capacidad de hablar su lengua nativa correctamente y dominar
una segunda lengua con pensamiento matematico y abstracto. Debe, alin, ser un individuo
honesto, con valores y actualizado con las nuevas tecnologias. Es tarea de la educacion superior
formar personas con competencias que le permitan no solo saber desemperfiarse en un cargo
profesional, sino también con iniciativa para seguirse formado a lo largo de la vida para su

progreso.

3.1.2 Aspectos conceptuales de la calidad de la educacion

Las universidades de todo el mundo se estan ahogando bajo un tsunami de sistemas de
garantia de calidad (SZULEVICZ & FEILBERG, 2018), por eso son diversos los autores que
ahondan el tema de calidad educativa (CHAPMAN 1994; BENSIMON 1995; LERENA 1989).
Este es un concepto muy versatil y a la vez muy polémico, ya que es percibido desde diferentes
paradigmas particulares de cada individuo, contexto social, politico y de cada institucion

educativa.

Asimismo, las politicas de aseguramiento de la calidad estan impulsadas por légicas
administrativas y econdémicas que a menudo son problematicas o incluso incompatibles con los
principios educativos. De modo que algunos autores como Chapman (1994), al analizar el
fendmeno, han advertido que, a menos que se pesquise mas alla de las declaraciones formales
y se meta-analice la otra cara de la calidad educativa, las formas y contenidos de los sistemas
de valores subyacentes, los parametros de accidn, las implicaciones politicas que trasladan las
aspiraciones de calidad a relaciones sociales y préacticas, el término calidad resulta simplemente
vago y propagandistico. Por su parte, Bensimon (1995) comprende que la calidad es un término
inestable y maleable, determinado por factores sociales y politicos, contextos histéricos y
tradiciones culturales, marcos ideoldgicos de unos u otros signos. Del mismo modo, Lerena

(1989) expuso que el término calidad es la evasiva que trata de camuflar términos politicamente
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menos correctos (excelencia, élites, minorias) y las funciones inmortales de la educacion,

disimuladas bajo los imperativos de la calidad.

Por lo anterior, es fundamental comenzar a contextualizar como y cuando la educacion
comenzo a hablar de calidad educativa. En sintesis, aproximadamente a inicios de los afios 1980
se comenzo a hablar en Estados Unidos y en Europa del término calidad educativa para
solventar diferentes desafios como la limitacion financiera, competicion entre instituciones,
cobertura, desmotivacion de los docentes, autonomia institucional, etc. Asi, se formé un
ambiente propicio para el desarrollo y creacion de programas de calidad en la educacion
superior, algunos de estos relacionados con la gestion y administracion empresarial industrial,

que enfatizan aspectos de eficiencia, productividad y reduccién de costos (ESCUDERO, 1999).

La concepcidn de calidad que predomina esta atrapada en la logica de la eficiencia, la
produccion y la rentabilidad. Traduciendo a Lorenz (2012, p. 26):
La vision econémica de la educacion, en otras palabras, resulta ser un parasito
completo de la vision profesional de la educacion. y lo estd minando y erosionando.
Este caracter parasitario de la vision econémica de la educacidn, incluida la
destruccion constante de la base cultural de los valores econémicos, hace que los
problemas estructurales en curso en el sector educativo sean predecibles para el futuro.
Este problema ya se puede ver en el fendmeno de la inflacion de grado, que ocurre tan
pronto como las calificaciones educativas ya no estan cubiertas por su valor
profesional. La reduccion econémica y la destruccion simultdnea de la educacién, que

comenzo en la década de 1980, ha dado lugar a una tendencia a transformar las
universidades en fabricas de diplomas, digitales y no digitales.

El lenguaje mercantilista ha permeado el sistema educativo y dicha mentalidad y su
correspondiente terminologia penetraron las politicas educativas, el discurso docente, y las
instituciones educativas. La utilizacion actual de estos enfoques origina distorsion y
ambigiiedad en el uso del concepto calidad en la educacion superior. Las diferencias en la
comprension y el manejo son tan diversas que proporcionan una especie de vulgarizacion de
condiciones y caracteristicas. Es asi como las investigaciones que abordan el tema requieren un
estudio preliminar sobre la comprension de calidad en la educacidn superior. Inicialmente,
Durkheim (1904) expresd que la educacion es un proceso de socializacion que involucra,
ademas de actores; contexto y tiempo, de manera que la definicién, asi como la educacion
misma, cambia conforme pasan los afos y el contexto. Por tanto, no se puede extrapolar el
término de educacién de hace unos afios atrds con uno correspondiente a la actualidad. Las

definiciones de calidad siempre estaran sobrepuestas e influenciadas por la sociedad, el
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contexto y los actores. Por ende, es un despropdsito intentar dar una definicion absoluta y real
a dicho término (BERTOLIN, 2009).

En esta perspectiva, la educacion era valorada durante la década de los afios 1980 mas
por el tipo de cobertura académica que por cualquier otra cosa. Tenian educacion de calidad
aquellos paises con tasas elevadas de matricula, altos niveles de permanencia de los alumnos

en el sistema y tasas de graduacion mayores. De acuerdo con Pérez (2006, p. 202),

Cuando los paises fueron obteniendo altas tasas de escolaridad, surgio la preocupacion
por la calidad y fue ahi donde empez6 a plantearse la necesidad de instrumentos para
medirla. Asi, la calidad se fue equiparando cada vez méas a rendimiento o logro
acadéemico medido por los resultados de una serie de pruebas estandarizadas,
fundamentalmente de lengua y matematicas.

Luego, durante la década de los 1990, la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo
Econdémico (OCDE) definid la educacién de calidad como aquella que asegura que todos los
jévenes adquieran los conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes necesarias para
prepararlos a la vida adulta. Por otro lado, Astin (1991) propuso que se debe hacer un cambio
en el sistema de medicion de calidad educativa cuyo fin sea alcanzar mejores niveles de calidad
y excelencia académica, es decir, se deben tomar en cuenta 3 medidas. La primera, que la
evaluacion del aprendizaje del estudiante sea solo dominio personal del profesor para asi evitar
manipulacion y empoderamiento de la informacion, de manera que no se privilegie la
racionalizacion del resultado por encima de la informacién obtenida de tal evaluacion. La
segunda medida se relaciona con la socializacién de la catedra docente, donde colegas criticos
constructivos y objetivos realicen visitas periddicas a las aulas y aporten una retroalimentacion
de la informacion para hacer méas honesta y confiable la indagacion. Aqui Astin (1991) exalta
gue no se debera permitir que los docentes que se desempefian como criticos de un determinado
colega participen en decisiones que involucren a este. La tercera disposicion que el autor
planted hace referencia al asesoramiento académico que facilita el contacto maestro y alumno
donde se deben efectuar encuestas periodicas con el fin de obtener informacion acerca de las
experiencias educativas tanto de unos como de otros y que permitan saber en qué medida estan
aprendiendo los estudiantes. En sintesis, la calidad se identifica no con el prestigio de las
instalaciones fisicas, sino mejor con un proceso permanente de evaluacion, autoevaluacion y
autocritica que hace hincapié en la contribucion de la institucion a la formacion intelectual y

personal de los estudiantes, con la implicacion de todos los actores (egresados, profesores,
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estudiantes, administrativos). Por eso es importante una evaluacién endogena y exdgena

continua sobre la calidad educativa.

Actualmente la palabra calidad es un himno nacional que todos corean, pero muy pocos
comprenden. De hecho, hay un deseo homogenizado de elevar la calidad de la educacion
argumentando que los estandares actuales no satisfacen las necesidades humanas, ciudadanas y
productivas de los hombres y mujeres contempordneos. Las politicas de calidad educativa
planteadas en los afios 1980 se han convertido en un discurso repetitivo de politicas en los
programas, proyectos, y sobre todo en la realidad de cada pais, con un caracter débil. Por
supuesto que el concepto de calidad es ambiguo y estéa cargado de diversas connotaciones éticas,
ideoldgicas y politicas, pues depende en primera instancia del concepto de educacion que cada
individuo tenga, y que a su vez se relaciona con el modelo de hombre y de sociedad que se
pretende. Es por ello que existe una gran variedad de concepciones de este tipo y también de la
filosofia del ser humano (PEREZ, 2006). Cada vez mas los principios de calidad humana,
convivencia, equidad e igualdad social son usurpados por ideales de eficacia, competitividad,
resultados, necesidades del mercado, capital; trayendo como consecuencia una sociedad trivial
donde el concepto de calidad educativa solo tiene cabida en las instituciones mas grandes,
lujosas y con mayores recursos tecnoldgicos, que ademas cuentan con clases bilingues,

profesores con numerosos estudios, entre otros aspectos relacionados.

Es preciso ratificar que la calidad de la educacion esté directamente relacionada con la
calidad de vida de las personas en otros ambitos como la salud, lo social y lo politico, aspectos
que cada ser humano vive de manera particular. EI conflicto armado, la pobreza, la salud y
demas preocupaciones son aspectos que influyen en la educacion, de ahi que toda propuesta de
elevar la calidad de la educacion de las mayorias, que no vaya acompafiada de unas politicas
sociales y economicas eficaces, estd condenada al fracaso, no solo al fracaso escolar, sino
también al fracaso de los centros educativos. Aunque egresen alumnos con altas calificaciones
y “muy bien capacitados profesionalmente”, el sistema educativo no ha logrado inculcar en
ellos la responsabilidad de trabajar y velar por el bienestar, honestidad y la vida digna para
todos. De este modo, se debe pensar la calidad de la educacion desde una perspectiva
democratica y humanistica, como lo explaya Escudero (1999, p. 7):

La calidad de la educacion es un lema de enorme predicamento y actualidad no solo

por las cuestiones y valores que pone en juego, sino también, porque supone afrontar
cuestiones educativas bajo la cobertura de ciertas concepciones, modos de
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racionalizacion y regulacién de los asuntos sociales particularmente moduladas por
ideologias y urgencias que han adquirido una relieve y prioridad en el entorno
sociopolitico y econdmico dominante.

Comprender los juegos del lenguaje a los que ha quedado expuesto el término calidad
educativa, revee la importancia de construir un discurso sobre la educacién como servicio
publico, como fundamento de los principios y valores que inciten al desarrollo de una sociedad

critica, equitativa y democratica.

En gran medida, se trata del disefio de un nuevo sistema escolar que responda a las
actuales y distintas demandas sociales, econémicas, tecnoldgicas y contemporaneas. De este
modo, los curriculos o programas académicos tienen mas valor por sus contenidos (formacion
conceptual) que por su pertinencia en los procesos que se le siembran al alumno, por ejemplo,
el aprendizaje de orden superior, creatividad, emancipacidn cognitiva, capacidad de trabajar en
grupo, colaboracion, etc. Por tanto, no se sefiala cualquier tipo de calidad, sino una calidad

coherente e integralmente transversal con las demandas actuales.

Por su parte, Escudero (1999) planted que el término calidad de la educacion esta
secuestrado semantica y politicamente por un agujero negro saturado de significados y valores
como eficacia, planificacion, rentabilizacion, funcionalidad, optimizacion o rigor gerencial. Por
su ascendencia y hegemonia cultural en este final de siglo, esta calidad pugna por relegar al
badl de los recuerdos aquellos otros valores proclamados, todavia pendientes por reflexionar.
Se trata entonces de un modelo subterfugio, distractor y utépico decorado con biensonantes
discursos y principios que cuanto mas retumbantes y vacios mejor. Parafraseando a Appel
(1996), el razonamiento demencial es una forma de complicidad sobre las funciones todavia
desempefadas por los sistemas escolares, jerarquizacion de los sujetos y grupos segun valores
de mérito y esfuerzo personal. Es uno de sus recursos ideoldgicos mas poderosos para la
formula politica, estrategia y practica mas idonea para que a la postre cada cual tenga la
educacion que merezca segun su esfuerzo y mérito individual. Esta conflagracion conceptual
hace de la version mercantil de la calidad una de las mejores coartadas de gobiernos neoliberales
y conservadores, puesto asi, no desgastan tiempo justificando sus politicas de detrimento,

deficiencia conceptual, nulo liderazgo y compensacion social.

Algunos autores como Chapman (1994) se han manifestado sobre el tema, refiriéndose
en primera instancia a un modelo en que la calidad corresponde, en su vertiente sociopolitica,

a una concepcién de la educacién como servicio publico, y en su faceta mas pedagdgica, con
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un principio general que apunta a facilitar el acceso de todos a un curriculum para el desarrollo
intelectual de alto valor, y a la creacion de entornos favorables para el desarrollo integral
(cognitivo, relacional, emocional, actitudinal) de los sujetos. De este modo, se lucha contra el
paradigma de la educacion como un ente meritocratico y universal, es decir, que resulta
demasiado estrecho recoger las percepciones y propuestas que hoy profusan por construir y

promover una educacion de progreso.

Tedesco (2009), en su investigacion acerca de Calidad de la Educacion y Politicas
Educativas, hace unas consideraciones para comprender el tema de la calidad educativa. La
primera premisa se refiere al estado de insatisfaccion con la oferta educativa representada en
apatia e inconformidad por la educacion brindada en cada uno de sus paises, producidas por los
cambios profundos en las dimensiones de la sociedad. A través de los tiempos, las
problematicas e insatisfacciones han cambiado y el rol de la educacién se ha modificado, por
lo que es necesario tener un punto de partida para comprender la naturaleza de los fendbmenos

que se estan viviendo.

La segunda premisa de Tedesco (2009, p. 796) se refiere al impacto de este cambio de
contexto en el saber pedagdgico:

La educacién debe enfrentar nuevos y complejos desafios en el marco de un contexto

de significativa debilidad de los paradigmas tedricos, técnicos y cientificos, pocas

précticas profesionales se deben desenvolver en el marco de teorias que tienen sobre

los mismos fendmenos, explicaciones y aplicaciones tan contrapuestas como las que
existen en educacion.

Esta debilidad esta ocasionando desavenencia en la labor docente, puesto que muchos
profesores encuentran inconsistencia entre las teorias y corrientes pedagogicas con la realidad
academica en la que ellos se desenvuelven. En el mejor de los casos, esos profesores pueden
crear practicas empiricas poderosas, pero sin un fundamento tedrico que justifique esa eficacia
y permita transferir los resultados. Por otro lado, gran parte de las universidades y centros de
investigacion pedagogica siguen desarrollando teorias descontextualizadas, que al no poder ser

aplicadas en la realidad se empobrecen en su propio desarrollo conceptual.

Luego, la tercera premisa plantada por Tedesco (2009, p. 789) son las diversas

dificultades consecuentes de las dos anteriores premisas:

El problema ya no se reduce exclusivamente a la dificultad para transformar la
educacion desde el punto de vista de sus modelos de organizacién y gestion, sino a
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las dificultades que tienen los diferentes modelos de gestion educativa para romper el
determinismo social y crear unidad de sentido, proyeccién de futuro y todo lo que
define la funcidn de transmision que tiene la educacion y la escuela.

Con respecto a las nuevas tecnologias, se ha producido un fenémeno de proliferacion
de conocimientos e informaciones que abrié paso a la necesidad de incorporar adecuadamente
la dimensidn tecnoldgica en las politicas educativas democréaticas. No hacerlo puede condenar
a la marginalidad a todos los que queden fuera del dominio de estos codigos. Asimismo, los
prondsticos acerca de la importancia que asumirad la funcion de aprender a aprender en la
educacioén del futuro, se basan en dos de las caracteristicas mas importantes de la sociedad
moderna: la significativa velocidad que ha adquirido la produccion de conocimientos y la
posibilidad de acceder a un enorme volumen de informacion. En este sentido, para Tedesco
(2009), estas condiciones hacen que la educacion debe estar dirigida a desarrollar la capacidad
de producir y utilizar conocimientos, cuya necesidad sea distinguir los tipos de conocimientos,
tales como los relacionados con determinadas areas de la realidad, y los conocimientos acerca
de cdmo obtener conocimientos, cdmo pensar critica y correctamente. Esto revoluciona el
modelo de ensefianza-aprendizaje y, por ende, de calidad educativa en el que el docente debe

ensefiar a sus estudiantes como aprender a vivir justa, social y democraticamente.

Redefinir el concepto de profesor como acompafante cognitivo permite apreciar los
cambios en el rol del maestro o del profesor como “modelo”. En este nuevo enfoque, el docente
puede desemperiar el papel de modelo desde el punto de vista del propio proceso de aprendizaje,
invalidando asi el modelo actual donde el rol del alumno estd basado en un excesivo
instrumentalismo dirigido netamente a obtener mejores resultados cuantificables de acuerdo
con unos criterios de evaluacion mayormente impuestos por el profesor. La “modelizacion” del
docente consistiria en poner de manifiesto la forma como un experto desarrolla su actividad, de
manera tal que los alumnos puedan observar y construir un modelo conceptual de los procesos
necesarios para cumplir con una determinada tarea. En consecuencia, para DelacOte (1996) se
trata de exteriorizar aquello que habitualmente es técito e implicito.

En cuanto a la calidad de la educacion, Alvaro Campo, director del Consejo Nacional
de Acreditacion (CNA), afirm6 que las competencias genéricas tienen una relacion directa con
las diferentes profesiones, por ende, hacen parte de la formacion bésica que todo individuo
egresado de una universidad tiene. Por tanto, todos los componentes de las competencias

genéricas ayudan a constituir un ser completo que no solamente tiene un desempefio profesional
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especifico, sino que también pueda relacionarse con otros seres humanos. Es decir, una persona
con un conocimiento que le permita hacerse ciudadano del mundo, de un contexto histérico y
cultural con unas herramientas béasicas que son cada vez mas determinantes en el mundo
moderno. Estas competencias, en definitiva, ayudan a generar capacidades de aprendizaje y

desarrollo autbnomo.

En el trabajo desarrollado con el Centro Interuniversitario de Desarrollo (1990) se
presenta una perspectiva simbélica de la calidad educativa desde la percepcion de los docentes
universitarios que complementa la perspectiva racional que predomina en el andlisis conceptual
tradicional de la calidad. El énfasis en esta perspectiva simbdlica esta en la capacidad de la
universidad para construir su propia realidad pues, segin este enfoque, “lo mas importante
acerca de algo no es lo que sucedid, sino el significado de lo que sucedid. El significado de un
evento es determinado no simplemente por lo que pasd, sino por la manera que se interpret¢”
(CINDA, 1990, p. 149). De estos supuestos, se concluye que la interpretacion personal de la
calidad docente puede ser mas importante que la calidad docente objetiva. EI CINDA (1990)
plante6 una calidad docente interpretada y simbolica que tiene su propia identidad y que puede
llegar a ser incluso diferente de la calidad docente objetiva. Entonces, el estudio de la
apreciacion de la calidad docente de los miembros de una universidad adquiere valor en la
medida en que da significado propio y no simplemente porque es una medicién aproximada de
la calidad docente objetiva. Esa apreciacion es, en Gltima instancia, la real calidad docente para
los que participan en una universidad, fruto de sus percepciones e interpretaciones, y en Gltima

instancia, pasa a ser el consenso de la realidad (CINDA, 1990).

Bajo la alusién politica a la manifestacion convocada como una pancarta genérica de
calidad, se ha presentado hasta aqui una descripcion somera de algunas de sus expresiones mas
visibles en el contexto de la reciente politica educativa. Asi, se concluye que mucho se ha escrito

sobre calidad educativa, y cuanto mas se escribe, menos se precisa.

Siguiendo la perspectiva de interpretacion de algunos autores como Aboites, Gentili, &
Torres (2010, 2014, 2005), en relacion con la definicion del término calidad educativa, se puede
afirmar que existen varias posturas y controversias. Sin embargo, lo que nadie parece objetar
es que es necesaria una educacién de calidad para promover el desarrollo dentro de las distintas
dimensiones en los niveles personal, social, regional, estatal y nacional. Las diferencias

comienzan desde el momento en que es necesario decir en qué se piensa cuando se habla de
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calidad educativa. No puede prescindirse de las culturas individuales de las personas, pues estas
aportan a los distintos sectores una forma de mirar la realidad particular desde la identidad del
actor y del circulo social al cual pertenece. De esta manera, la calidad de la educacion se
relaciona con la definicion de un conjunto de saberes socialmente relevantes que una
comunidad establece como aquellos que el sistema escolar debe mediar y construir (GENTILI,
2014), por ejemplo, los sistemas educativos desiguales o segmentados son de baja calidad. Hoy
se vive una gran obsesion por establecer competencias universales que todo el mundo debe
dominar para responder a los desafios que se presentan en el sistema econdémico, politico,
cultural y familiar, sea cual sea el pais en el que viva, su cultura, sus tradiciones, su historia.
Para Gentili (2014, p. 3), este proceso de homogeneizacién de saberes tiene poco que ver con
la calidad de la educacion:

Por mas sofisticada que sea la prueba, el rendimiento de los jovenes en lengua,

matematica y ciencias a partir de un conjunto de competencias que se suponen

necesarias para enfrentar el mundo y establecer una nota para luego organizar a los

paises en un ranking, significa pasteurizar, empobrecer y transformar el debate de la
calidad de la educacion en algo banal pero tecnolégicamente complejo.

Si bien esta premisa es cierta, es necesario evaluar la calidad educativa, aunque medirla
supone reducir toda la complejidad a un nimero, una letra o un cédigo, alimentando la obsesion
rankeadora y mercantilista. EI concepto de medicion remite a un abordaje bastante controversial

de la calidad educativa.

De este modo, en la presente investigacion se concibe la calidad educativa como una
construccidn colectiva y una responsabilidad compartida por todos los involucrados en el hecho
educativo que debe promover la soberania cognitiva, el desarrollo integral de los seres
humanos, la formacion para el trabajo liberador y una ciudadania plena. Por todo ello, la
evaluacion debe constituir una herramienta para facilitar un proyecto pedagégico democratico
y emancipador (GENTILI, 2014).

3.1.3 Significados

Este estudio constituye la concrecion de un proceso que devela los significados que los
profesores universitarios tienen respecto a la calidad educativa, su relacién con las acciones que
realizan en su préactica docente y su relacion con la teoria planteada sobre el tema. El objeto de

conocimiento de la presente investigacion lo constituye un fendmeno de naturaleza psicoldgica
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y social: la significacion. EI profesor basa sus actuaciones en el significado que le otorga a su
entorno, se considera entonces que es ahi donde "construye" el significado a partir de las
interacciones sociales que tiene, pero también influye ese entorno para que sea capaz de
reflexionar y modificar el significado a partir del proceso interpretativo que puede realizar como
sujeto (VERGARA, 2005).

Entretanto, Vergara (2005, p. 692) agrega que la practica docente es algo mas que el
simple “hacer” de las personas, por lo que para comprenderla es necesario articular los hechos
educativos con el contexto en el que se producen, y los significados que adquieren en ese

contexto.

Por lo anterior, se puede decir que una préctica docente, por su estructura, es hibrida e
histérica, en la que se entrelazan criterios, metodologias, representaciones, escenarios
personales y sociales y que comprende los significados que han asimilado los profesores

durante su vida profesional.

Asimismo, en el proceso de apropiacion los maestros se enfrentan con los significados
del oficio que les antecede; rechazan algunos, integran otros a su propia practica y generan a su

vez nuevos significados al enfrentarse a la resolucion de su trabajo en los contextos educativos.

Una de las conclusiones de Vergara (2005) es que la practica docente se reduce a las
préacticas que realiza este para favorecer la ensefianza y el aprendizaje, y no esta determinada
de antemano ni por el sistema ni por los maestros. No se encuentra escrita la forma en que debe
ser y actuar el profesor, sino que todo lo que realiza esta basado en las interacciones con los
otros, de tal manera que, a través del tiempo, se va construyendo su forma de ser y de actuar en
el ambito educativo. Las acciones que realiza el docente estan determinadas por sus significados
y ademas tiene plena conciencia de ello. Es decir, que en toda practica existe un entrelazamiento
de experiencias, aprendizajes obtenidos que de alguna manera inciden en la funcién de los
docentes. La formacion permanente ha de articularse con procesos de reflexion sobre su practica
docente, porque este proceso le permite al profesor examinar sus creencias, saberes y supuestos
que tiene sobre la practica educativa, que a su vez le permite examinar la teoria implicita de la
ensefianza, sus esquemas de funcionamiento basico y las actitudes propias, ya que estas son el
motor que orienta la conducta de los individuos (VERGARA, 2005).
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Por otro lado, Ferrada & Villena (2005) contempld el estudio de cuatro casos cuya
finalidad fue la comprensién de los Grupos Profesionales de Trabajo (GPT) en relacion con los
significados que los sujetos les atribuyen a sus practicas cotidianas al interior de liceos
municipales y con distintos tipos de organizacion. La metodologia usada en la investigacion de
Ferrada & Villena (2005) fue cualitativo-interpretativa de caracter exploratoria. Las técnicas de
recopilacion de la informacion fueron la observacion no participante y entrevistas
semiestructuradas. Los resultados encontrados evidencian una clara diferenciacion entre el tipo
de practica que asumen los GPT de acuerdo con las disciplinas (en el caso de los departamentos)
y las orientaciones institucionales (en el caso del GPT institucional), lo que resulta también en
una diferenciada construccion de conocimiento pedagogico al interior de cada caso.

Vinculan, por lo tanto, los significados que los sujetos le atribuyen al GPT y los roles

que asume el grupo de profesores al interior de él. Al respecto, Ferrada & Villena (2005, p. 24),
muestran que:

1. Cuando los significados sobre las practicas profesionales se construyen en

dinamicas de fuerte presion, control y dependencia jerarquica, se fortalece el rol
técnico del profesor.

2. Cuando los significados sobre las practicas profesionales se construyen en
dindmicas de plena distension, sobre la base de fuertes interacciones sociales de
cardcter horizontal, colaborativas y colectivas, en un marco de valoracion del trabajo
interdisciplinar, se fortalece el rol profesional del profesor.

Referente al conocimiento pedagdgico y didéctico, D'Avila & Gracia (2018) expusieron
que estos provienen de la formacion y la ensefianza del profesorado y se refiere a las
habilidades, conocimientos y actitudes movilizados como respuestas a las situaciones escolares
cotidianas desde los elementos del proceso de ensefianza previa como las acciones de
investigacion y planificacion. Es decir, sin el conocimiento pedagogico y didactico no hay

forma de ejercer la docencia.

3.1.4 Profesores de educacion superior

Un aspecto muy importante para este trabajo es la contextualizacion de los sujetos de
estudio, que en este caso son docentes que laboran en universidades. Por ello, en este apartado

se hablara de lo que significa ser un docente universitario, su perfil, formacion profesional,
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condiciones de trabajo (simbdlicas y fisicas) abordando asi la perspectiva enddgena del
profesor.

Es necesario concebir diferentes perspectivas sobre lo que es la institucion educativa
(desde la que se encarga de la etapa mas temprana hasta la que organiza la formacion
permanente, como instituciones “que tienen la funcién de educar”) y la profesion docente
(entendida como algo més que la suma del profesorado que se dedica a esa tarea dentro de esas
instituciones), adaptandose a los cambios acelerados que han sacudido esta centuria. En
definitiva, la profesion docente debe abandonar la concepcion decimondnica de donde procede

realmente y que ha quedado totalmente obsoleta.

La profesion docente ha evolucionado a lo largo del siglo XX, pero lo ha hecho sin
romper las lineas directrices que se le marcaron en su nacimiento: centralista, transmisora,
seleccionadora, individualista (CARNICERO, SILVA & MENTADO, 2010). Para que la
institucion educativa y el rol docente eduque realmente en la vida y para la vida, debe enfocarse
mas al caracter relacional, cultural-contextual y comunitario, porque es ahi en donde adquiere
importancia la relacion que se establece entre todas las personas que trabajan dentro y fuera de
la institucidn, y donde se refleja el dinamismo social y cultural de la institucion con y al servicio
de toda la comunidad.

Ante esto, Imberndm & Ernani (2000, p. 6) expresaron que:

Hoy la actividad docente requiere una nueva formacién inicial y permanente, porque
el educador debe ejercer otras funciones, como la motivacion, la lucha contra la
exclusion social, la participacién, la animacion grupal, las relaciones con las
estructuras y con la comunidad. Frente a esta nueva imposicién, pensar en la
formacion del profesorado como apropiacion profesional supone la combinacion de
diferentes estrategias de formacion y una nueva concepcion del papel del docente, lo
que no puede hacerse sin la participacion concreta de los docentes.

En relacién a ello, Knight (2006) sostiene que la idea que se tiene acerca de un profesor
universitario abarca mucho méas que una imagen basada en otras ideas compartidas referentes a
lo que es la ensefianza y la educacion superior. Estas percepciones, por lo demas, varian de una
facultad a otra y se modifican a través de los tiempos, influenciadas también por las
expectativas, practicas y creencias propias que tienen los profesores sobre el contexto de
trabajo. Por ello afirma que ser un buen profesor depende de la destreza personal manifestada
en un ambiente rico y adecuado. En otras palabras, la transformacion de un profesor, como

cualquier otro cambio educativo y social en general, no es un resultado seguro, trata de actuar
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bien a la luz de lo que se entiende que dice la experiencia y la investigacion: transformarse en

un mejor profesor es un proceso personal y social.

Como lo hace notar Knight (2006), ser profesor en una universidad tiene que ver con la
influencia reciproca tanto del ambiente laboral como extralaboral, por ejemplo, sus ambientes
extralaborales repercuten en sus vivencias de trabajo, y es asi como no se puede tener la idea
de que lo que sucede fuera del trabajo es un sistema cerrado sin relacion con el mismo. Por lo
tanto, la ensefianza universitaria es una red de comunicaciones, actividades, creencias y otras

cuestiones relacionadas.

Como sefiala Garcia (1999), las funciones que tradicionalmente se han asignado al
profesor universitario son la docencia y la investigacion. No significa que los profesores
universitarios no realicen otras tareas (tareas administrativas, proyeccion social, organizacion
de congresos, etc.), sino que los maestros dedican mas tiempo y esfuerzo a estas actividades.
De igual modo, Garcia (1999, p. 6) citando a La Orden (1987) se refirid a esto con las siguientes
palabras:

El profesor universitario, como maestro, es una persona profesionalmente dedicada a
la ensefianza, es un profesional de la educacion que necesariamente compartird con
los maestros de otros niveles algunas ideas basicas relacionadas con el aprendizaje de
otras personas (los estudiantes). En segundo lugar, es un especialista al mas alto nivel
en una ciencia, lo que implica la capacidad y los habitos de investigacién que le
permiten acercarse y expandirse a las fronteras de su campo de conocimiento. Estas
caracteristicas se asemejan a las cientificas no vinculadas a la ensefianza vy, en tercer
lugar, es miembro de una comunidad académica, que abarca el éxito y la conformidad
de la conducta con un conjunto especifico de normas, valores y actitudes que, de

alguna manera, reflejan una cierta percepcion de la realidad y caracterizan y dan
sentido a una forma de vida.

La anterior afirmacion indica que ser profesor universitario esta arraigado al “Modelo
Cultural” resultado de un proceso de significado emocional (DEACON, 1997; SALVATORE,
2004; ANOLLI, 2005) socialmente compartido, operado por grupos de docentes hacia la
universidad y el papel profesional. Este proceso de significacion no debe entenderse solo como
la forma en que los maestros co-construyen el significado de su rol y de la universidad, sino
gue también representa la modalidad que los maestros toman para guiar su actividad profesional
(MOLLO, 2011).

En otro aspecto, Zabalza (2009) afirma que la dimension personal de la figura del
docente universitario reside en su satisfaccion personal y profesional. De modo que, la

satisfaccion personal juega un papel importante en las condiciones laborales de los docentes.
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Zabalza (2009) también acufia que las condiciones labores de los docentes pecan y algunas
veces por mucho, de fuertes presiones internas y externas, muy superiores a las que se ejercen
sobre otras profesiones, pero, por otro lado, ofrecen un nivel de discrecionalidad y libertad muy

superior a la mayor parte de las carreras.

Sin embargo, no se es profesor o profesora a secas, o trabajador y trabajadora a secas,
sino una persona que desarrolla su actividad profesional en la docencia universitaria, y esto no
debe ser olvidado. Como ratifico Zabalza (2009), olvidar esto solo produce desajustes y
tensiones que en nada favorecen el buen ejercicio profesional, y mas en el terreno de una
profesion como esta, en la cual parte de nuestras herramientas estan vinculadas a cualidades
personales propias. Ligado a lo anterior, Knight (2006, p. 23) afirma que:

Es imprescindible que (las personas que ejercen la docencia universitaria) estén
satisfechas con sus niveles salariales, las perspectivas de promocion y el tratamiento,

por el reto intelectual de la investigacion, el placer de la ensefianza y la calidad
emocional de las comunidades de practica en las que trabajan.

Esa satisfaccion interior es reflejada en el ejercicio docente. No es facil ser profesor/a
universitario en la actualidad en tanto resulta dificil combinar tradicién y posmodernidad en el
ejercicio profesional. De acuerdo con Zabalza (2009, p. 69) “la universidad, como cualquier
otro espacio social, se ha prefiado de dindmicas y presiones contrapuestas, se han difuminado
los referentes clasicos, se abren muchos caminos y triunfa la policromia en los guiones de
actuacion”. Asimismo, Anolli (2005) agrega que la universidad es un escenario psicologico
donde confluyen y dialogan diferentes culturas. Es el espacio intercultural cargado de
sentimientos, vicisitudes y experiencias interpersonales, donde emergen nuevas formas

culturales.

En suma, y siguiendo la idea de Zabalza (2009), actualmente se esta en otra perspectiva
de universidad y es necesario reacomodar el perfil docente. Al respecto, cabe destacar que este
proceso ya esta en marcha, con toda la perplejidad y desazon que cualquier cambio de papeles
trae consigo. Las universidades estan viviendo un proceso de cambio de su identidad para
transformarse en una estructura flexible que posibilite un amplio acceso social al conocimiento
y al desarrollo de las personas con base en las necesidades que la sociedad del siglo XXI
demanda (GONI, 2005). Asi, se modifican los perfiles del profesorado universitario,
refiriéndose al conjunto de competencias que identifican la formacion de una persona para

asumir en condiciones optimas las responsabilidades propias del desarrollo de funciones y
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tareas de una determinada profesion (BOZU & CANTO, 2009). En el caso del perfil del
profesorado, para asegurar una docencia de calidad en conformidad con los nuevos retos, es
necesario definir un perfil transferencial, flexible y multivalente, capaz de adecuarse a la
diversidad y a los continuos cambios que se vienen dando en la sociedad actual. Tal perfil viene
marcado desde hace algunos afios por el histérico modelo educativo, institucional, legislativo y
social del proceso docente asociado a una imagen de docencia deseable y contextualizada que
se constituye en un referente para quienes optan por la profesion docente, para sus formadores
y para quienes tienen la responsabilidad de tomar decisiones de politicas educativas, cuyo rol y
accion educativa se moldea sistematica e interdisciplinariamente con la investigacion, su saber,

saber hacer y querer hacer.

Asimismo, otra caracteristica del perfil docente universitario es la del rol de
investigador que crea conocimiento innovador y productivo. En la actualidad, algunas
directrices proponen un nuevo modelo universitario donde el alumno es el centro de la accion
docente: la evaluacion de su trabajo, sus horas de estudio, de practicas, trabajos en grupo,
tutorias, seran el eje de actuacién con el alumno, dando una nueva funcion a la figura del
profesor, de manera que pase a ser un guia, un orientador en la informacion relevante y en la
busqueda de bibliografias relacionadas con el estudio pertinente. El docente debe potenciar
competencias genéricas en el alumno: personales, instrumentales e interpersonales, asi como el
logro en habilidades y destrezas profesionales que conformen su buen hacer profesional en un

futuro inmediato.

Es asi como en su investigacion, Bozu & Canto (2009) sefialaron que el perfil docente
esta basado en competencias. Con una nueva practica docente, este profesional requerido seria
un buen conocedor de las metodologias y didacticas activas, lo cual lleva a pensar que mucho
tendran que cambiar los docentes y universidades para lograr tales objetivos. Grandes dosis de
innovacion, ilusion y formacion seran necesarias para llevar a cabo tan ardua tarea. Se espera
que el docente promueva el desarrollo de competencias para que los sujetos se desenvuelvan
satisfactoriamente a las necesidades de un mundo variable y complejo. Ademas, estos autores
afirmaron que el repertorio de las competencias profesionales del docente universitario se puede
definir como el conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes y valores necesarios para
realizar una docencia de calidad. Esto es, lo que han de saber y saber hacer los profesores/as
para abordar de forma satisfactoria los problemas que la ensefianza les plantea. Para el

desarrollo de estas competencias sera necesario que el profesorado reflexione y que, en la



69

medida de lo posible, se implique en la construccion del cuerpo de conocimientos para poder
afrontar con eficacia y calidad el tratamiento de los problemas del aula.

Por otra parte, Zabalza (2009, p. 77) consider6 que el perfil docente de educacion

superior debe considerar las siguientes competencias:

1. Planificar el proceso de ensefianza-aprendizaje.
2. Seleccionar y preparar los contenidos disciplinares.
3. Ofrecer informacion y explicaciones comprensibles y bien organizadas
(competencia comunicativa).
4. Manejo de las nuevas tecnologias.
5. Disefiar la metodologia y organizar las actividades.
a. Organizacion del espacio
b. La seleccion del método
c. Seleccion y desarrollo de las tareas instructivas
6. Comunicarse-relacionarse con los alumnos
7. Tutorizar
8. Evaluar
9. Reflexionar e investigar sobre la ensefianza
10. Identificarse con la institucion y trabajar en equipo.

Segun todo esto, el perfil del profesorado universitario en el actual contexto de la
ensefianza universitaria requiere de competencias cognitivas especificas para una determinada
disciplina: competencias meta-cognitivas, comunicativas, gerenciales, sociales y afectivas que
le propicien el desarrollo de una docencia responsable y comprometida con el logro de los
objetivos formativos planteados (VALCARCEL, 2003).

El profesor universitario, ademas de ser un experto en su area, debera tener una amplia
gama de competencias profesionales bésicas, es decir, competencias pedagdgicas y didactico-
metodoldgicas que, segun Valcarcel (2003, p. 55), serian las siguientes:

» Conocimiento del proceso de aprendizaje del estudiante en contextos académicos y
naturales.

* Planificacion de la ensefianza y de la interaccion didactica.

« Utilizacion de métodos y técnicas didacticas pertinentes.

* Gestion de interaccion didactica y de las relaciones con los alumnos.

* Evaluacion, control y regulacion de la propia docencia y del aprendizaje.
* Gestion de su propio desarrollo profesional como docente.

Tras revisar el perfil profesional del docente universitario, queda que, en consecuencia,
la funcion docente del profesorado incluye no solo las horas de clases dedicadas a impartir
docencia, sino también las dedicadas a preparar, organizar, orientar y evaluar el trabajo de los
estudiantes; acciones que muchas veces se hacen en casa, fuera de las horas laborales. Por lo
tanto, con los nuevos planteamientos, el profesor es responsable de nuevas labores y debera

esforzarse mas en organizar, desarrollar y evaluar actividades diversas de caracter practico
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(seminarios, talleres, trabajo de campo) para los estudiantes, trabajar con los estudiantes a traves
de tutorias personales o colectivas, etc. En sintesis, se refiere a las tareas de organizacion y
disefio de las actividades que se van a realizar en el aula, la gestién del aula con todas las
variables que eso implica: ambiente escolar, relaciones interpersonales, contexto, tipos de
inteligencias de los estudiantes, motivacion, actividades de evaluacion de los aprendizajes
adquiridos y del proceso seguido, de aseguramiento de la calidad de los procesos de control,

entre otras.

A modo de cierre, se evidencia que, en el actual contexto de la ensefianza universitaria,
es necesario valorar la competencia pedagdgica y cientifica de los profesores, reivindicando la
revaloracion docente hacia la mejora de la calidad y la innovacion educativa (BOZU &
CANTO, 2009).

Ahora bien, indagando desde la perspectiva enddgena del profesor y sus condiciones
laborales (materiales) del ejercicio de la profesion académica, cabe destacar que el trabajo
académico tiene una innegable naturaleza social: el desarrollo del trabajo en grupo que requiere
habilidades especiales permite, como contrapartida, un ejercicio pleno de la profesion.
Requiere, ademas, una infraestructura acorde que favorezca los intercambios, las reuniones, lo
encuentros, los debates, en fin, que permita un desarrollo integral de las distintas facetas de la
vida académica. Es importante que la institucion cuente con las medidas basicas para brindarle
al docente un ambiente laboral ameno en el que pueda desenvolverse y desarrollar sus
conocimientos de la mejor manera posible, contado ademas con fondos que posibiliten encarar
viajes al exterior (asistencia a congresos, seminarios, workshops, etc.), potenciar las bibliotecas
y material bibliogréafico en general. Sin embargo, en muchos casos la realidad es muy diferente,
las malas condiciones de trabajo se reflejan en la disminucion de subsidios y de las becas para
ingreso a la investigacién. Este es un tema relevante, en cuanto implica, por una parte, el
desmembramiento de grupos de trabajo ya institucionalizados y con una larga trayectoria y, por
la otra, la imposibilidad de incorporar jovenes graduados en condiciones de profesionalizacion
(CHIROLEU, 2012).

Otro panorama poco alentador es la cuestidn salarial y, en algunas universidades, los
escasos 0 nulos incentivos de formacion y capacitacion docente que afecta mayormente a los

contratados por hora catedra.
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Ahora, desde las condiciones laborales simbdlicas que repercuten al docente en su
ejercicio académico, estd, entre otras, la necesidad de obtener reconocimiento social por la labor
cumplida, al menos en dos ambitos diferentes: en el campo profesional y en el campo social.
Frente a esto, Becher (2001) indicé que el mecanismo mas generalizado a través del cual puede
buscarse el reconocimiento de la propia labor, es la publicacion de los resultados de las
investigaciones. Esto demuestra con claridad que el ejercicio de la docencia aun dentro de
parametros de excelencia no constituye por si solo una fuente de reconocimiento por parte de

los pares.

Segun la investigacion de Chiroleu (2012) sobre las “Condiciones materiales y
simbdlicas del ejercicio de la profesion académica, una aproximacion a partir de las
singularidades disciplinares”, en lo que respecta al &mbito social, existe una amplia
coincidencia entre los docentes universitarios entrevistados cuando se refieren a la falta de
reconocimiento de la funcion académica en el plano simbdlico. Por una parte, en un contexto
general de expansion del sector académico, que pasa de constituir un segmento de élite en una
universidad del mismo caracter, a conformar un grupo de envergadura en una institucion de
masas. Por otra parte, el comercio y los intereses propios de la sociedad dispensan el plano
material a la hora de asignar su lugar al campo cientifico y universitario en la estructura
jerarquica de las profesiones. La sociedad asimila todas las jerarquias cientificas y docentes
como si su situacion fuera comparable, a pesar de que la estratificacion dentro de las respectivas
carreras es muy acentuada y las condiciones de trabajo y la retribucion en cada uno de los
estratos resulta claramente diferencial (CHIROLEU, 2012). De este modo, la autora recalca
que, en el plano simbolico, el rol académico no goza de un reconocimiento importante por parte
de una sociedad cuyos modelos de éxito privilegian el plano material y no le dan un valor

adecuado al conocimiento ni a la funcion ejercida por el académico.

Los seres humanos son, por naturaleza, sociales (ARISTOTELES, 384-322, a. de C).
De ahi que tiendan a agruparse en comunidades y que hagan esfuerzos por conservarlas. A
partir de ello surgen dos elementos que son fundamentales para la educacion: el poder y la
cultura. Segun el Centro Interuniversitario de Desarrollo (1990), el poder esta asociado a la
forma en que se organiza una comunidad, se genera y se ejerce a través de las diversas
estructuras concéntricas de la sociedad, como son los clanes familiares, las clases sociales, los
grupos etnicos, organizaciones politico-administrativas, las organizaciones productivas y las

instituciones educativas.
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ElI CINDA (1990) agregé que la cultura puede interpretarse como el conjunto de codigos
que regulan y cohesionan a una organizacién social, siendo una expresion simbdlica que se
refleja principalmente a través del lenguaje y el tipo de interaccién entre los miembros de una

comunidad.

Estas dos bases de toda sociedad, poder y cultura, son reciprocos entre si. La cultura
justificay media el poder y, a su vez, el poder hace prevalecer ciertos cdigos sociales por sobre
otros. Ambos son dindmicos ya que estdn en permanente transformacion. Una vez mas, el
CINDA (1990) enfatizo que el comportamiento de las personas en una estructura social esta
delimitado por la forma en que cada cual internaliza su posicion relativa al poder y por la manera
en que interpreta los codigos de su cultura. Surge asi una sintesis propia e individual que es, a

su vez, parte de una sintesis colectiva para un determinado grupo en un momento de la historia.

Es de este modo que la universidad se entiende y se transforma en una institucion social,
dadas sus caracteristicas particulares. Ella es reproductora de la cultura prevalente en la
sociedad en la cual se inserta, también es creadora de cultura, interceptando y dinamizando la
sociedad de la cual hace parte. Al respecto, la sociedad ha encomendado a la universidad cuatro
funciones principales: la investigacidn y creacion cultural, la docencia y la extension, las cuales
se apoyan en dos funciones internas que son la gestién y el perfeccionamiento académico. Bajo
esta perspectiva, tales funciones estan imbricadas y son interactivas, de forma que resulta dificil
aislarlas unas de otras. En este contexto, se entiende por docencia la actividad central, eje en el
proceso de formacion, capacitacion y actualizacién de los miembros de la comunidad
académica cuya médula es el proceso de ensefianza-aprendizaje. Percibida en forma especifica,
la docencia se comprende como un proceso organizado, intencionado y sistematico a través del
cual se promueven, dirigen, conducen o se facilitan aprendizajes significativos y acreditables
(CENTRO INTERUNIVERSITARIO DE DESARROLLO - CINDA, 1990).

En términos generales, el CINDA (1990) definié la funcion del docente universitario
como el proceso de reproduccion cultural orientado a la formacion y el desarrollo de las
personas que participan en él y que recibe una acreditacion social valida dentro de la cultura en
la cual se realiza, es decir, toda actividad explicitamente certificada que profundiza en la
transformacion de personas y en la preparacion de seres humanos necesarios para una sociedad.
Todo esto a traves de la interaccion formadora y la transferencia de informacion referida a

valores, habitos, actitudes, habilidades, destrezas y conocimientos. Por tanto, la funcion docente
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en una universidad comprende un conjunto de acciones tales como la definicion de las
concepciones curriculares que guian a la institucion; la determinacion de los perfiles
profesionales; el tipo de préactica profesional que realizan los estudiantes, y todo lo referido al
proceso de seleccion y evaluacion de estudiantes y profesores; la investigacion evaluativa sobre
los procesos de formacién profesional, los criterios para definir y aceptar tesis de grado, asi
como la determinacién de crear o cerrar carreras; y todo lo relacionado con el proceso

interactivo de ensefianza-aprendizaje.

Del mismo modo, el CINDA (1990) destaco que existe una clara ampliacion del ambito
del profesor de educacion superior, trascendiendo el acto pedagdgico dentro del aula para
preocuparse por el proceso de ensefianza-aprendizaje comprendido en un contexto méas amplio.
La docencia en la educacidn superior se concibe, entonces, como una funcion institucional que

se vierte en la formacion de personas capaces de sostener o transformar su entorno cultural.
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4 PROBLEMATIZACION

Los profesores de cualquier nivel educativo y area del conocimiento tienen en su bagaje
recursos que les permiten realizar su labor docente de manera particular, cargandolos de
unicidad y singularidad en su quehacer investigativo, administrativo o en cualquier otra area en
donde se desempefien. El presente estudio se interesa por el profesor de educacion superior
(especificamente el que labora en la universidad) y el significado que posee sobre calidad
educativa, ademas de la repercusion de estos significados en la practica especifica en la

institucién donde labora.

En este capitulo se presenta una perspectiva general sobre la manera como los profesores
de universidad significan la calidad educativa. Se reconoce aqui que buena parte de lo que
realizan responde al significado que poseen de esta y su practica. Igualmente se ahonda en las
funciones que tiene el profesor dentro de la institucion donde labora y que en muchas ocasiones
no son solamente relacionadas con la docencia. Finalmente, se espera comprender los

significados que integran la calidad educativa con el contexto académico de la poblacion objeto.

FIGURA 3. CONSTRUCCION DE LA PROBLEMATIZACION

Politicas piblicas Experiencias
individuales

Significados

de calidad

Contexto educativo

Fuente: Elaborada por la autora.

Para empezar, y como ya se avizoro, el tema de la calidad educativa se nutre de varios
sentidos y significados, por lo que cada docente posee los suyos dependiendo del mundo donde
se desarrolla, de manera que se debe suponer que sus actos son efectos y consecuencias de los
procesos de internalizacion y externalizacion producto de la interaccion con otras personas. Las

actividades que realiza un profesor en las instituciones de educacion superior para mantener y/o
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mejorar la calidad educativa son multiples y responden directamente a dos situaciones, siendo
la primera una reflexion acerca de lo que para €l significa calidad educativa, mientras que la
segunda trata sobre su practica en relacion a estos significados. Es decir, las acciones que toman
diariamente en su trabajo y que alimentan sus significados en relacién a la calidad educativa

universitaria.

Asi, desde un enfoque reflexivo permanente y de innovacion, se puede conseguir una
educacion de calidad que responda a las necesidades y demandas del alumnado. Innovar es
responder a las necesidades de una sociedad en permanente cambio cultural, cientifico,
tecnoldgico, lo que exige a las instituciones formar a sus alumnos para el presente y el futuro.
También es importante tener presente que el concepto de calidad no es estatico, antes bien, es
una caracteristica que indica el logro de metas, el avance en estas o el perfeccionamiento de
estrategias y herramientas. Calidad no es lo mismo que perfeccion, pues ninguna accion humana
lo es y por ende tampoco lo es ningun sistema educativo. No obstante, si puede y debe

proyectarse al progreso.

Cuando se habla de un programa o sistema educativo de calidad, se refiere a la idea de
alcanzar competencias superiores de desarrollo en el aspecto humano, filosofico, profesional,
cientifico o metodoldgico, no solo de los estudiantes, sino también de los docentes y de toda la
comunidad académica en general, puesto que es un sistema que funciona de forma
correlacional, es decir, si funciona bien una de sus partes, estas van a repercutir en las demas y
asi sucesivamente. Melo, Bustamante & Arévalo (2015) afirman que la calidad educativa es un
concepto que sirve de referencia para iniciar un proceso de analisis sobre esta compleja funcion.
Lo anterior significa que las acciones que se impulsen pueden tener pardmetros de
interpretacion, por lo que, ademé&s de contar con informacion relevante, permitiria orientar

procesos de mejora en las instituciones de educacidn superior.

Por todo lo anterior, se considera que la labor docente es un elemento fundamental para
la transformacion y para el desarrollo educativo de las universidades, pero también uno de los
obstaculos méas grandes si no se les considera y atiende adecuadamente (CARNICERO,
GARCIA & MENTADO, 2010). Durante los dltimos afios, los docentes han perdido su
identidad como autoridad académica y, en consecuencia, la contratacion y la formacién
profesional son temas que también influyen significativamente en este proceso de calidad. Asi,

muchos profesionales, al asumir su compromiso cada dia en condiciones de precariedad y en
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algunos casos de subvaloracion, acaban por debilitar su trabajo docente. Por ello, se hace
necesario reflexionar sobre los significados que interpretan los docentes sobre este fendmeno,
escuchando sus voces para evidenciar y comprender la calidad educativa desde sus contextos y
realidades. Los medidores de la calidad educativa colombiana (exdmenes ICFES, PISA, Saber
Pro, entre otros), son importantes desde el punto de vista estatal para la creacion de politicas
publicas y para plantear intervenciones estatales o municipales, pero estos no expresan
totalmente aquello que se necesita mejorar, sino una fragmentada parte de la situacion educativa
del momento. De modo general, las evaluaciones son hechas a través de medidas cuantitativas
sin tomar en cuenta el componente cualitativo, evaluando aspectos mas generales y cursionando
hacia la contradiccién de que ni siempre aquello que se espera de la institucion, es aquello que

las propias condiciones institucionales pueden ofrecer.

La experiencia indica que no basta con disponer recursos econémicos en forma de
estimulos o equipamiento material para garantizar que los docentes realicen mejor su trabajo y
potencien la calidad de este. Para Carnicero, Silva & Mentado (2010), los esfuerzos deben
enfocarse en el trabajo académico, pedagogico y de investigacion. Iniciar un proceso de cambio
a nivel personal y colectivo. Esto implica intervenir en una serie de acciones que tienen que ver
con la planificacion e iniciacién de actividades especificas, la implementacion, la continuacion
y la valoracion de resultados o institucionalizacion de acciones concretas. Cualquier cambio,
por pequefio que sea, se debe emprender de manera planificada, ordenada, consensuada y
constantemente supervisada. A pesar de ello, la profesion docente es un campo del que mucho

se habla, pero es poco atendido.

De acuerdo con Carnicero, Silva & Mentado (2010), en la década de 1990 en América
Latina se llevaron a cabo algunos cambios que buscaban mejorar la calidad educativa. No
obstante, los resultados no fueron los esperados pues existia una evidente desarticulacion entre
el proceso y las acciones que se llevaron a cabo. Es asi como actuales investigaciones centran

sus esfuerzos en los factores y actores implicados en la calidad educativa.

Hoy en dia, pese a que se prolifera sobre la calidad educativa en todos los sistemas
educativos, siguen intactas las estrategias de implementacién de innovaciones y la
preocupacion por incluir el docente no solo como profesional, sino como ser humano social y

uno de los principales actores en la promocion del cambio en la educacion. La dificultad estriba
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en el exceso de atencion en los tipos de cambios que deben hacerse por encima del objeto de
tales cambios, dejando de lado partes significativas del proceso.

Finalmente, la presente investigacion tiene por interés resaltar aquellos panoramas
acerca del rol docente universitario y su relacion con las construcciones interpretativas que

elabora sobre los significados de calidad educativa basadas en su contexto social y cultural.

41 PREGUNTAS PROBLEMATIZADORAS

Es importante sefialar que en las ultimas décadas se han producido cambios
significativos relacionados con la formacién, actualizacion y con la indagacion de nuevos
conocimientos. Se ha asociado obligadamente la calidad y la eficacia del sistema educativo al
quehacer de los profesores (CARNICERO, GARCIA & MENTADO, 2010). En este sentido,
la calidad educativa ha abarcado multiples aspectos como el de los objetivos establecidos, los
recursos destinados a su consecucion, y de las necesidades e intereses de los implicados. Para
incurrir en ella, se ha requerido incrementar la eficiencia y evaluacion del sistema educativo,
aprovechando los recursos, fortaleciendo el rol docente, mejorando los procesos de ensefianza,

e interviniendo en aspectos relacionados con el fortalecimiento de la profesion.

De esta manera, las exigencias actuales involucran estrechamente la profesion docente
con la mejora de la calidad, siendo un tema que puede ser interpretado desde diferentes
perspectivas. Puede ser que para determinados individuos la calidad educativa recae en la
funcién docente. Para otros, la calidad podria estar relacionada principalmente con objetivos,
resultados, recursos, demandas sociales, y demas aspectos administrativos. A partir de la
descripcion de estas ideas, las preguntas problematizadoras que enrutan la presente

investigacion son:

e ;Cuaéles son los significados con relacién a la calidad educativa que tienen los profesores
universitarios?

e . Para los profesores universitarios como es la calidad educativa ideal y la calidad educativa
real (segun el contexto cultural y laboral de la profesion docente)?

e ;Como se construye el significado de calidad educativa en los profesores de educacién

superior?
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e ;De qué manera los significados del profesor de educacion superior inciden en su préctica

pedagdgica?

4.2  PREGUNTA DE INVESTIGACION

La calidad es en primer lugar, un concepto que puede aplicarse a cualquier elemento
que forme parte del sistema educativo. Se puede hablar de calidad en la profesion docente, en
los procesos de aprendizajes, en la infraestructura institucional, en los procesos educativos, en
los objetivos y resultados académicos. En segundo lugar, es un concepto social, es decir, es
directamente proporcional a la realidad especifica de la que se hable, de la conformacion social
a la que se refiera, del pais concreto del que se trate y de los patrones culturales que prevalecen
en las organizaciones (CARNICERO, GARCIA & MENTADO, 2010). Puede considerarse que
la calidad es algo demandado por todos, pero dado de formas diferentes segun las condiciones
preexistentes, pues esta mediado a través del universo interpretativo de casa individuo. Ante
esto nace la pregunta orientadora de la investigacion ¢ Cudles son los significados sobre calidad
educativa que tienen un grupo de profesores universitarios del sector publico y privado en
Colombia?
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5 JUSTIFICACION

En este apartado se detalla la contextualizacion del tema, la justificacion de los

objetivos, y la relevancia social de la presente pesquisa.

Investigar los significados relacionados con la calidad educativa que tienen los docentes
universitarios y su implicacion en la practica docente, teniendo como foco de analisis las
experiencias sociales y culturales de estos en el contexto académico y personal, acarrea un
sinnumero de especulaciones con respecto al rol docente y su relacion directa con la calidad
educativa. De este modo, el debate sobre los desafios de la calidad ha sido siempre un reto en
la profesion académica, pues se reconoce que la educacion se ha convertido en una fuente fértil
de producciéon de conocimientos. De ahi que se les hayan asignado nuevas tareas a las
instituciones educativas y en particular a la universidad por su creciente responsabilidad en
formar la fuerza mas calificada de la sociedad. De acuerdo con lo estipulado por el Ministerio
de Educacion Colombiano (2011, p. 4),

Una educacion de calidad es aquella que forma mejores seres humanos, ciudadanos
con valores éticos, respetuosos de lo publico, que ejercen los derechos humanos y
conviven en paz. Una educacién que genera oportunidades legitimas de progreso y
prosperidad para ellos y para el pais. Una educacion competitiva, que contribuye a

cerrar brechas de inequidad, centrada en la institucion educativa y en la que participa
toda la sociedad.

Reflejo de esto es el interés que esta tematica ha suscitado en Colombia y varios paises
de Latinoamérica, pues se asume que a traves de la educacion se construye una sociedad mas
ecuanime, inclusiva y desarrollada, dada su responsabilidad en la mejora y transformacion
social. Dentro de este proceso, recae en los docentes una parte fundamental de la preparacion
del hombre a través de los distintos niveles de ensefianza y por consiguiente de la calidad
educativa. Como lo afirma Carnicero, Garcia y Mentado, (2010), el rol docente esta sumergido
en la estructura de interrelaciones complejas que componen la base tanto de la institucion
escolar como de la sociedad en general, por lo que todos los cambios e innovaciones que se han
sucedido en la esfera social y cientifica han provocado determinados rasgos en la profesion del
profesor universitario caracterizada por su complejidad, diversidad y su desarrollo en contextos

especificos Unicos e irrepetibles.

En consecuencia, se identifica el papel del docente como actor principal en quien recae

la calidad educativa que plantea el Ministerio de Educacion Nacional Colombiano (MEN). Sin
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embargo, gran parte de estos docentes no estan dotados de los mecanismos y condiciones
necesarias para ejercer esta labor. Esto se debe en parte a que las politicas contemplan solo la
idea exdgena del profesor (evaluaciones, rutas de mejoramiento, caracterizacion institucional,
auditorias, visitas, certificacion, etc.) y se abandona por completo la idea enddgena del profesor
(sentimientos, presiones, relaciones interpersonales, significados, incentivos socioafectivos,

formacion profesional y personal, etc.).

En la opinion de Vergara (2005), los significados que tienen los profesores acerca de la
practica docente pueden llegar a determinar el tipo de acciones que realizan en su quehacer. Por
ello, a partir de que el docente hace consciente lo inconsciente, puede llegar a implementar
cambios en los significados que guian las acciones que realiza, entre otras cosas, ya que su
forma de actuar estara regulada por lo que cree, sabe y supone. Los significados constituyen el
eje central en la practica docente y se ha convertido en una linea de investigacion que da cuenta
de la red de significados que se conjugan en el quehacer del profesor. De entrada, es pertinente
sefialar que los seres humanos son producto de la funcion de los significados que se tienen del
mundo que los rodea. Los profesores, como sujetos responsables de decisiones para la
consecucion de la docencia se encuentran atrapados en un sinniumero de presupuestos que se

van conformando en el trayecto de su vida profesional, y ain antes de ello.

Cuando se habla de significados no se hace referencia a la teoria, sino a los saberes,
creencias, valores que ayudan a prefigurar el hacer que un profesor realiza como docente. No
es posible que el profesor haga cosas que desconoce, gue no estan en su conciencia, porque los
significados estan asimilados a sus esquemas previos. A partir de un sistema tedrico nuevo no
es posible, de manera prescriptiva, configurar la practica de manera distinta. Es necesario, sobre
todo, entender la absoluta interdependencia y articulacién entre significado, conocimiento,

conciencia y mentalidad con accién y con el saber hacer del educador.

En este orden de ideas, respecto a la pregunta orientadora de investigacion, se parte de
cuatro ejes tematicos predominantes: el primero es la educacion superior, mientras que el
segundo tiene que ver con la calidad educativa. El tercer eje, por su parte, trata sobre los
significados, y, finalmente, el cuarto eje tematico son los profesores universitarios, cuyo fin

permite dilucidar la investigacion.
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Segun Vergara (2005), los significados son subproductos de experiencias previas, de
teorias, filosofias y creencias. Es en este punto donde comienzan a singularizarse los
significados, pues cada individuo tiene diferentes percepciones, distinto nivel de estructuracion
y con diferente grado de coherencia, y al mismo tiempo es desigualmente consciente de la

incidencia de estos significados sobre su préctica docente.

Por consiguiente, los propdsitos de la presente pesquisa se enfocan en comprender y
analizar los significados de “calidad educativa” construidos por los profesores universitarios en
Colombia y su relacidn con sus practicas pedagdgicas. Para ello se pretende conocer como el
profesor universitario en Colombia define la calidad educativa y la analiza en el contexto de su
universidad. La finalidad de este objetivo es comprender y categorizar dichas significaciones,
y por consiguiente analizar los procesos de construccion de significados y su incidencia en la

practica docente.

Al respecto, se trata de analizar la relacion entre calidad educativa y practica pedagdgica
de los profesores universitarios del sector pablico y privado. En consecuencia, relacionar dichos
significados para evidenciar la resonancia que tiene el contexto cultural y social en este proceso.
Del mismo modo tensiona identificar los recursos simbolicos y otras estrategias utilizadas por
los profesores universitarios para enfrentar eventuales dificultades encontradas en sus préacticas
pedagogicas. Finalmente, dilucidar coémo las politicas educativas del pais y de la institucion en

la cual los profesores estan vinculados inciden en sus experiencias universitarias.

En este orden de ideas, es necesario trabajar con dos escenarios institucionales: la
universidad pablica y la universidad privada. La configuracion de lo pablico y lo privado en la
educacién superior presenta gran diversidad, mostrando variantes muy marcadas en torno al
financiamiento, a sus realidades, a la cultura a la que pertenece. Una de ellas esta ubicada en
una capital de estado y la otra estd ubicada en un municipio. Aunque ambas universidades
entienden la calidad de forma multidimensional, la diversidad, las condiciones sociales y
politicas inciden en la construccién de significados que sus actores elaboran sobre el tema de la
calidad educativa. Es asi como estos dos escenarios se convierten en foco de analisis para la

presente pesquisa en tanto representan una fértil confluencia de culturas y contextos diversos.

Del mismo modo, uno de los problemas que enfrentan las universidades colombianas

tiene que ver con la deficiente capacidad para coordinar los diferentes niveles de gestion pese
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a que se han establecido instituciones de auditoria y control reforzadas con herramientas de
evaluacion del desempefio. A su vez, esta incapacidad de gestion ha contribuido a empeorar las
inequidades regionales y territoriales. Las instituciones a menudo desconfian de las posibles
ideas sobre si mismas que los académicos pueden producir o pueden querer utilizar la
informacion de la investigacion para obtener beneficios politicos particulares a corto plazo
(VALSINER, 2018). En consecuencia, la corrupcion, que es una de las mayores generadoras
de inequidad, sigue siendo un problema grave alimentado por la burocracia ineficiente de un
gobierno y la falta de transparencia en la informacion (NIETO & OLIVERA, 2012). Estos retos
también son evidentes en el sector educativo, desde el nivel basico hasta el nivel superior. Es
muy importante que el docente aprenda los contenidos que tiene que ensefiar, pero es también
relevante que aprenda a ensefiarlos, y este es el papel fundamental de la pedagogia, que

practicamente ha estado ausente en todas las propuestas de reformas educativas (PEREZ, 2006).

Ante este panorama es ineludible la relevancia social por la conveniencia de la pesquisa,
pues resulta importante comprender lo que sucede en el pensamiento del profesor para decidir
y/o determinar actuaciones frente a ciertos fendmenos sociales, maxime cuando se habla de
calidad educativa. No es nada facil asumir el peso de la responsabilidad sobre el tema. Sus
opiniones, decisiones y pensamientos son reflejo de la interaccion vivida dentro de su contexto
y su mundo. Como lo afirmé Lupercio (2005), puede ser un mundo de vida distinto en cada
etapa de su vida o en cada espacio de su existencia. Ser profesor universitario ha sido para todos
una vivencia personal y social y, en este sentido, la docencia viene cargada de sentidos y
significados particulares diferentes en cada individuo, pero elaborados en conjunto para cada

caso concreto.

Ademas de todo lo anterior, cuando las politicas educativas mencionan la calidad de la
educacion superior, muy poco o nada reivindican el papel del docente como ente principal
dentro del proceso, es de este modo que esta investigacion trasciende los preceptos tedricos
constituidos a lo largo de los tiempos para focalizar la calidad de la educacion desde la
perspectiva enddgena del profesor y su concomitancia con la labor que ejerce en la institucién

donde labora.

La primera implicacion practica del presente estudio es exhortar a la retroalimentacion,
adaptacion e implementacion de politicas de calidad basadas en las necesidades, intereses,

realidad social y académica de cada institucion. Esto permitiria adicionalmente hacer un mapeo
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de las ventajas y desventajas que tiene la universidad con respecto a calidad y tomar medidas
en el asunto. En segunda instancia, tener en cuenta las subjetividades de los profesores en
relacién con la calidad, facilitaria la construccion de un nuevo modelo educativo colaborativo
e incluyente que involucre y comprometa toda la comunidad, ademas de mejorar las
condiciones, ambientes laborales y sociales del mismo. En tercera instancia, también se
beneficiarian los alumnos, quienes gozarian del derecho a una educacion digna y con principios
de calidad fomentando nuevos profesionales mas humanos, criticos y cualificados. En cuarto
lugar, la region en general, pues tendra una institucion competente donde no solo se profese el
tema de calidad educativa como hacen muchas universidades colombianas actualmente, sino
que también, se planteen estrategias eficaces y eficientes, promoviendo altos niveles de

desempefio con impacto en el entorno y la satisfaccion de la comunidad.

En las bases para una politica de calidad de la educacién superior en Colombia, “la alta
calidad debe ser reconocida por la sociedad, pero para ello debe hacerse visible para que la
existencia misma de los paradigmas de calidad sirva de norte a las instituciones y programas
que aspiran a la excelencia” (GIRALDO, ABAD & DIAZ, 2015, p. 12). Es completamente
diferente hablar sobre los requisitos minimos de calidad como los menciona el Consejo
Nacional de Educacién (CNA) (1998), que asegurar haber alcanzado niveles 6ptimos de
calidad. Por ende, la institucion o programa que alcanza altos niveles de calidad debe ser
reconocida y analizada como el ejemplo de lo que debe ser logrado para todas las demas en el
largo plazo. Esta no se improvisa ni se obtiene solo con la acumulacién de recursos financieros
0 la buena voluntad de sus administradores. Como lo afirmaron Giraldo, Abad & Diaz (2015),

es una tarea de largo alcance que requiere esfuerzo, compromiso y objetividad.

En este orden de ideas, el valor tedrico de este trabajo contribuye a cubrir una laguna
del conocimiento en la medida en que nutre las corrientes tedricas sobre calidad educativa
universitaria desde la éptica docente, donde usualmente se ha hablado del tema bajo normas y
leyes desarticuladas, algunas alienadas de la realidad sociocultural y personal de sus actores.
Por ejemplo, la percepcion cuantificada de la calidad educativa del Banco Mundial denota poco
o nulo interés en la dimensién humana. Para describir un panorama mas preocupante, es este el

organismo encargado de asesorar establecimientos educativos (PEREZ, 2006).

Como lo manifestd Torres (2005), en el nuevo modelo educativo del Banco Mundial se

ignora por completo nada méas y nada menos que la pedagogia, poniendo mas énfasis en la
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infraestructura que en el propio docente, como lo muestra su lista de los 9 insumos considerados

para un aprendizaje efectivo en el siguiente orden de relevancia:

. Bibliotecas

. Tiempo de instruccion

. Tareas en casa

. Libros de texto

. Conocimientos del profesor
. Experiencia del profesor

. Laboratorios

. Salarios del profesor

© 00 N O O B~ W N

. Tamano de la clase.

Se evidencia que para el Banco Mundial los docentes son anal6gicamente de igual o
menor importancia que una silla de una institucion, todo ello por no comprender la complejidad
del proceso educativo, asumiendo unidimensionalmente los problemas educativos, siendo
precisamente ese uno de los errores mas comunes que se presenta cuando se percibe la calidad
de la educacién como un sistema de gestion empresarial. Evidentemente, el salario docente pasé
a tener practicamente la Gltima prioridad, lo que promueve en los profesores la necesidad de ir
de escuela en escuela para reunir un salario digno, asi afectando significativamente la préactica
educativa pues no se debe olvidar que la educacion es un todo holistico y no debe reducirse a

una serie de problematicas aisladas enajenadas de la realidad.

Cabe aclarar que cualquier realidad, por certera que parezca, estara siempre subordinada
a nuestra voluntad. Nada puede estar exento de este principio ontolégico. Como lo menciond
Bateson (1972), la realidad es cosa de fe, lo que se percibe estad mediado por la vida emocional
a la que nos debemos y en la que se suele abreviar en cada recreacion de lo que asumimos como
real (VILLARRUEL, 2010). Con base en esto, nada puede ser objetivo. Asi como lo afirmé
Von (1994), ninguna observacion puede hacerse sin observador. Es asi como no existen bases
para aceptar que una verdad idéntica para todos es posible, de concebir ahora que la experiencia
es el punto de entrada y salida de nuestras percepciones, y de sostener el principio de Protagoras
que argumenta que el hombre es la medida de todas las cosas: de las que existen, como
existentes, y de las que no existen, como no existentes. En otras palabras, estamos determinados

a los significados. Es importante, por tanto, preguntar ¢ Qué significado tiene para la comunidad
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que integra una institucion educativa de nivel superior el concepto de “calidad educativa” ?, es
esta una pregunta de absoluta relevancia que hasta el dia de hoy ha sido poco profundizada. De

ahi el interés de este estudio.

Teniendo en cuenta que la docencia esta en el centro del desarrollo humano, es
importante que la concepcion de calidad educativa se exteriorice desde los significados
construidos por las personas involucradas. En palabras de Paz (2013), el concepto debe tener
una nocién menos sistémica y que pueda acercarse mas a la nociéon humana de calidad

correspondiendo asi a las necesidades propias de la persona.

Es necesario tener claro cudles son los elementos intrinsecos que se valoran en el
proceso para luego hacer énfasis en ellos. Dichos elementos deben surgir de las personas que
desarrollan la actividad, pues es absurdo que se generen estandares desde perspectivas externas,
enajenadas de las realidades socioculturales de cada contexto. En cambio, si se involucran y
valoran los profesores, facilitaria la implementacion, la aceptacion y participacion de estas
politicas con mejores resultados para la educacion y comunidad (PAZ, 2013).

En este orden de ideas, es de gran interés para la pesquisidora estudiar y profundizar un
tema polémico, multifacético, y para algunos algo hostil, ya que mas que revolucionar los
significados de la calidad educativa colombiana, se busca reanalizar este concepto desde la
Optica de sus actores. Ademas de eso, el compromiso de la investigadora con la educacion
superior la motiva a cuestionarse criticamente el entorno laboral y sociocultural en el que se
desenvuelve. Asimismo, el conocimiento de los significados en las personas es un asunto
anteriormente trabajado por la investigadora durante su maestria, cuyo proyecto fue determinar
las representaciones sociales sobre democracia que tenia un grupo de estudiantes universitarios.
Esto le permitié indagar las percepciones, creencias, e ideologias de las personas en un contexto

especifico.

Teniendo en cuenta lo anterior, esta pesquisa es de caracter cualitativo con un enfoque
sociocultural vigotskyano que dio sentido y enruté la interpretacion de los significados de los

profesores, a través de entrevistas semiestructuradas y grupos focales.
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6 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

El objetivo general de esta investigacion es comprender y analizar los significados de
“calidad educativa” construidos por los profesores universitarios en Colombia considerando las

relaciones que ellos establecen entre lo que dicen y lo que hacen.

6.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Comprender como el profesor universitario en Colombia define la calidad educativa y la
analiza a partir del contexto de su universidad;

e Analizar las singularidades de los significados sobre calidad educativa construidos por los
profesores universitarios del sector publico y privado;

e Identificar los recursos simbolicos y otras estrategias utilizadas por los profesores
universitarios del sector publico y privado para enfrentar eventuales dificultades encontradas
en sus practicas pedagogicas;

e Relacionar como las politicas educativas del pais y de la institucion en la cual los profesores

estan vinculados promueven los significados atribuidos a la calidad educativa.
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7 PERSPECTIVA METODOLOGICA

En este apartado se aborda el delineamiento metodolégico de la investigacion,
describiendo aspectos como el tipo de investigacion, el paradigma investigativo, la modalidad,
el procedimiento y los instrumentos. Asi como la forma de registro y el contexto, con el fin de

mapear la estructura que tendra esta.

7.1  PARADIGMA DE LA INVESTIGACION

El disefio metodologico se fundamenta desde el método cualitativo bajo el enfoque
sociocultural también llamado histérico-cultural de VVygotsky, este se relaciona también con la
antropologia y la psicologia social (GARCIA, 2002). Como se sabe, la profesion docente es,
ante todo, una préactica educativa entendida como una forma de ver la realidad, por tanto, es una
practica social (GARRIDO, 2002). Del mismo modo, la educacion es un trazo cultural
compartido que se relaciona con lo que pasa en otros dmbitos de la sociedad y de las
instituciones, por lo tanto, indagar por la calidad educativa desde la perspectiva del docente

impone un camino para la transformacion de esta.

El paradigma sociocultural vigotskyano es una teoria del desarrollo que se caracteriza
por “hacer énfasis en el origen social de los fendmenos psicoldgicos, y utilizar un postulado de
caracter metodoldgico que tiene que ver con la accion mediada como unidad de andlisis”
(MARTINEZ, 1999, p.3). A través de este paradigma sociocultural, se explica la relacion que
se establece entre los significados que tienen los profesores de educacion superior sobre calidad
educativa y su incidencia en la practica docente, guiando la elaboracion de conceptos y

aproximaciones empiricas que se hace en el campo de la educacion.

A su vez, uno de los conceptos mas relevantes contenidos dentro de este paradigma es
el signo. Este es una representacion mental a través de la cual se puede conocer la realidad y
que se relaciona con los conocimientos y saberes comunes de una cultura determinada. Tanto
el representamen como el interpretante son entidades mentales: no se trata de realidades
tangibles, sino de operaciones simbdlicas que se realizan con el fin de comprender el mundo
gue nos rodea (MENDOZA, 2014). Por tanto, segun Vygotsky (1931), la relacion entre el sujeto
y el objeto de conocimiento esta mediada por la actividad que el individuo realiza sobre el

objeto con el uso de instrumentos socioculturales que pueden ser basicamente de dos tipos: las
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herramientas y los signos. Cada uno de estos instrumentos orienta en forma distinta a la
actividad del sujeto. A través de la actividad mediada en interaccion con su contexto
sociocultural, el sujeto construye e internaliza las funciones psicologicas superiores y la
conciencia. Por otro lado, los signos producen cambios en el sujeto que realiza la actividad, es

decir, estan orientados desde el interior.

En el paradigma sociocultural, el lenguaje es una clave primordial para el desarrollo
cultural de las personas. Se considera como un sistema de signos constituido histéricamente
que media entre los individuos y sus culturas en una espiral dindmica, interactiva y compleja
(KOZULIN, 2000; SCHNEUWLY, 1992). De este modo, se debe partir de la base de que
cualquier tipo de signo tiene un origen y una razon social (SANTAMARIA, 1997,
VYGOTSKY, 1993).

De acuerdo con Mercer (2001), el lenguaje tiene dos facetas integradas como mediador
semiotico. Por un lado, es un instrumento cultural que se emplea para comunicar significados,
permitiendo pensar en forma conjunta (“Inter pensar”) y construir conocimientos en forma
compartida. Por otro lado, es un instrumento psicoldgico que se usa para organizar los
pensamientos, planificar y reflexionar sobre ellos (p. €j. el habla interna, la autorregulacién
cognitiva). Para complementar, Hernandez (2005, p. 4) afirma que “el lenguaje es un sistema
de signos y cuando este se utiliza para comunicar y pensar da lugar al desarrollo de una funcion

psicoldgica superior (hablar y escuchar el lenguaje)”.

Desde la posicion de Carrera & Mazzarella (2001), uno de los principales aportes de
Vigotsky fue incluir la educacién en una teoria del desarrollo psicoldgico. De modo que el
método de Vigotsky plantea que un comportamiento solo puede ser entendido si se estudian sus
fases, su cambio, es decir, su historia sociocultural, sefialando que este ambito es el que
engendra sistemas artificiales complejos y arbitrarios que regulan la conducta social
(VYGOTSKY, 1979).

A su vez, la consideracion basica de Vygotsky (1994) es que el ser humano es de
naturaleza social, por eso su desenvolvimiento consiste, entre otras cosas, en dominar ciertas
formas de actividad y de conocimiento que han sido perfeccionadas por la humanidad durante
el proceso de desarrollo histérico. Esto es esencialmente lo que proporciona los fundamentos

para la interaccion entre la forma ideal y la forma rudimentaria. EI ambiente es la fuente de
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desarrollo de esas caracteristicas y atributos de la personalidad humana, que son latentes debido
a la herencia sobre el organismo existente en el ambiente, pero solo pueden ser reencontradas
en cada ser humano individual debido a su pertenencia a un determinado grupo social. Esto
ocurre justamente porque el ser humano, en su faceta individual, representa una determinada
unidad historica viviente en un periodo histérico especifico y en circunstancias historicas
peculiares. Para Vygotsky (1993), el ambiente es al mismo tiempo situacion y tradicién que
tiene su historia por ser socialmente construido, o sea, es historicamente procesado y

socialmente situado.

7.2  MODALIDAD

Se trabajo bajo la modalidad de estudio de caso que, segln Stake (1998), consiste en un
caso particular que asimismo plantea especificidades propias, que tiene un valor en si mismo y
pretende alcanzar una mejor comprension del caso concreto a estudiar. En este supuesto no se
elige al caso porque sea representativo de otros casos, o porque ilustre un determinado problema
0 rasgo, sino porque el caso en si es de interés. Yin (1989) se refiere a esta modalidad como

disefio de caso y distingue tres tipos de objetivos diferentes:

e Exploratorio: cuyos resultados pueden ser usados como base para formular preguntas
de investigacion.
e Descriptivo: intenta describir lo que sucede en un caso particular.

e Explicativo: facilita la interpretacion.

7.3 PROCEDIMIENTOS
El proceso de recoleccion de datos se realizo de la siguiente manera:

1. Se llevd a cabo una prueba piloto de cada instrumento. La prueba piloto de la
entrevista semiestructurada se realizé a dos profesores colombianos de educacion superior que
se encontraban en Brasil haciendo doctorado. A su vez, la prueba piloto del grupo focal, se
realizé a 4 docentes brasilefios de educacién superior. La duracion promedio de cada entrevista
fue de 1 hora aproximadamente. El objetivo de la prueba piloto fue identificar y eliminar los

posibles problemas de la elaboracion de los instrumentos. Esto permitio establecer pautas para
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reformular las preguntas de los instrumentos de manera mas comprensibles y cortas (ver

apéndice Ay B)%

2. Después de validar los instrumentos, se prosiguié a ubicar, seleccionar y contactar
profesores de una universidad publica y de una universidad privada en Colombia® para
explicarles el proyecto y preguntarles si tenian interés en participar de dicha pesquisa. Para ello,
se tuvo en cuenta un grupo de profesores pertenecientes a la universidad publica en donde la
investigadora realizo su pregrado (algunos del area de educacion y otros del area de idiomas),
quienes amablemente accedieron a ser entrevistados. En el caso de los profesores de universidad
privada, se contactdé a algunos antiguos colegas de trabajo que actualmente laboran en la
universidad y quienes tenian disponibilidad de ser entrevistados (la mayoria del area de
psicologia y otros del area de derechos humanos). Todas las entrevistas se realizaron durante el
mes de diciembre de 2018 en la ciudad de Bucaramanga y Barrancabermeja, en Santander,

Colombia.

3. Después de agendar una cita con los participantes, se realizaron dos grupos focales
(una sesion en la universidad publica y otra sesion en la universidad privada) cuya duracién fue
de aproximadamente de 1 hora por cada grupo. Cada grupo estuvo compuesto por tres
profesores, un moderador y un redactor. También se llevaron a cabo tres entrevistas
semiestructuradas a los profesores de la universidad privada y 2 entrevistas a profesores de la
universidad pUblica®. Esto permitié obtener una nocion general del grupo a abordar y conocer
las opiniones o actitudes mediante la interaccion del grupo en una dindmica en que los
participantes se sintieran cémodos y libres de hablar y comentar sus percepciones. Segln
Hernandez, Fernandez & Baptista (2014), en los grupos focales existe un interés por parte del
investigador por cdmo los individuos forman un esquema o perspectiva de un problema.
Algunos autores lo consideran como una especie de entrevistas grupales que consisten en
reuniones de grupos pequefios 0 medianos (tres a diez personas), en las cuales los participantes
conversan a profundidad alrededor de uno o varios temas a través de la interaccion. El objetivo

de los grupos focales es generar esta interaccién ente los profesores y analizar la forma en que

2 La tesis siguio el orden conforme el cronograma planteado. Ver anexo 1.

% La investigacion se realizo en Brasil, pero las entrevistas se llevaron a cabo en Colombia, pues la poblacion
objeto y el tema de la pesquisa se refieren a dicho pais.

4 El tamario de la muestra se debi6 a la limitada disponibilidad de tiempo de los profesores entrevistados.
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se construyen significados de manera grupal. Creswell (2005) indico que el tamafio de los
grupos varia dependiendo del tema, y para esta investigacion se trabajo con un grupo focal de
tres docentes para cada universidad en la medida en que se abordd una tematica multi

interpretativa y subjetiva donde se requiere de la vision especifica de esta poblacion.

Desde la perspectiva de Hernandez, Ferndndez & Baptista (2014), el grupo focal es una
técnica de recoleccion de datos, donde la unidad de analisis es el grupo (lo que expresa y
construye) y tiene su origen en las dinamicas grupales, muy socorridas en la psicologia. El
formato de las sesiones consiste en reunir un grupo de personas para trabajar con los
significados, conceptos, experiencias, emociones, creencias, categorias, sucesos, o temas que

interesan en el planteamiento de la presente investigacion.

Desde la posicion de Hernandez, Ferndndez & Baptista (2014) se siguieron los

siguientes pasos para estructurar el grupo focal:

1. Se determinaron, segun el desarrollo de la investigacion, dos sesiones del grupo focal:
una sesion con el grupo de profesores de la universidad privada, y otra sesion con el grupo de
profesores de la universidad publica, cada una compuesta por tres docentes. No se pudieron
fusionar los dos grupos por dificultades geogréaficas ya que cada uno se encuentra en diferentes

ciudades.

2. Se delimit6 el perfil de los individuos, estableciendo que son docentes de tiempo
completo con experiencia minima laboral en la institucion de educacion superior (IES) de

cuatro afios y cuyo nivel de formacion sea especializacion o magister.

3. Se organiz6 la sesion en un lugar confortable, silencioso y aislado que ellos mismos

escogieron, pues los participantes debian sentirse tranquilos y dispuestos.

4. Se elabord el reporte de la sesidn que incluye principalmente®:
e Datos sobre los participantes (edad, género, nivel educativo y demas datos
relevantes para el estudio).
e Fechay duracion de la sesion (hora de inicio y terminacion).

e Grabacion en audio.

S para ver detalles demograficos de los participantes de la investigacion, ver Apéndices C y D.
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Las entrevistas semiestructuradas permiten obtener informacion de forma libre y
flexible en una reunion para conversar e intercambiar informacion entre una persona (el
entrevistador) y otra (el entrevistado). En la entrevista, a traves de las preguntas y respuestas se
logra una comunicacion y construccion conjunta de significados respecto a un tema
(JANESICK, 1998), que en el caso particular es la calidad educativa colombiana. Partiendo de
lo anterior, se llevaron a cabo cuatro entrevistas semiestructuradas basadas en una guia de
preguntas en la que el entrevistador tuvo la libertad de introducir preguntas adicionales para
precisar conceptos. Las entrevistas semiestructuradas se usan cominmente como herramienta
para recolectar datos cualitativos, y cuando el problema de estudio no se puede observar o es
muy dificil hacerlo por ética o complejidad y obtener mayor informacion (HERNANDEZ,
FERNANDEZ & BAPTISTA, 2014). Las caracteristicas de las entrevistas cualitativas fueron:

1. Las preguntas y el orden en que se hicieron se adecuaron a los participantes.

2. La entrevista cualitativa es en buena medida anecddtica y tiene un caracter méas
amistoso.

3. El entrevistador compartio con el entrevistado el ritmo y la direccion de la entrevista.

4. El contexto social es considerado y resulta fundamental para la interpretacion de
significados.

5. El entrevistador ajustd su comunicacion a las normas y lenguaje del entrevistado.

6. Las preguntas son abiertas, ya que pretenden obtener perspectivas, experiencias y

opiniones detalladas de los participantes en su propio lenguaje.

Por ultimo, el propdsito de la entrevista fue obtener respuestas en el lenguaje y
perspectiva del entrevistado (“en sus propias palabras”), lograr espontaneidad y amplitud de
respuestas, asi como que el entrevistado se relajara para evitar que la entrevista pareciera un
interrogatorio. Esta, por lo demas, fue un didlogo en el que el punto de vista Unico y profundo
del entrevistado fue fundamental. De este modo, la entrevista se formul6 en el orden presentado
en la Figura 3, de acuerdo con lo estipulado por Hernandez, Fernandez & Baptista (2014).

FIGURA 4. ORDEN DE FORMULACION DE PREGUNTAS SUGERIDO EN UNA ENTREVISTA
CUALITATIVA

Preguntas generales Preguntas Preguntas Preguntas de
y faciles complejas sensibles y delicadas cieme

Fuente: Hernandez, Fernandez & Baptista (2014)
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7.3.1 Procedimientos éticos

El presente proyecto se inscribio en la plataforma Brasil y atendié a todos los
requerimientos solicitados por el comité de ética mediante la Resolucion n°® 466/2012 sobre
busquedas relacionadas con seres humanos y la obligatoriedad de que a los participantes se les
aclaren los procedimientos adoptados para el presente estudio, los posibles riesgos y beneficios.
La pesquisa se encuentra registrada con el CAAE (certificado de presentacion para la
apreciacion ética, por sus siglas en portugués) numero 75501317.7.0000.5531 bajo el nimero
de parecer 3095875.

Ademas, la resolucién lleva consigo términos y condiciones a seguir y trata del Sistema
CEP / CONEP, integrado por el comité de ética en pesquisa (CEP) y por la comisidn nacional
de ética en investigacion (CONEP), componiendo un sistema que utiliza mecanismos,
herramientas e instrumentos propios de interrelacion que apunta a la proteccion de los
participantes de investigacion. La pesquisa incorpora referencias de la bioética, tales como
autonomia, no maleficencia, beneficencia, justicia y equidad, entre otros, y pretende asegurar

los derechos y deberes de los participantes de la investigacion.

7.4  INSTRUMENTOS, MATERIALES Y FORMAS DE REGISTRO

Una fuente muy valiosa de datos cualitativos son los documentos, materiales y artefactos
diversos que contribuyan a entender el fendmeno de estudio. Bésicamente estos documentos
son producidos por la gran mayoria de personas, grupos, organizaciones, comunidades y
sociedades que ademas los narran y los preservan para delinear sus historias y estatus actuales.
Estos mismos documentos le pueden servir al investigador para conocer los antecedentes de un
ambiente, asi como las vivencias o situaciones que se producen en él y su funcionamiento
cotidiano y anormal (HERNANDEZ, FERNANDEZ & BAPTISTA, 2014; SCHENSUL &
LECOMPTE, 2013; VAN, 2011; ZEMLIANSKY, 2008). Entre tales elementos, para la

presente pesquisa se emplearon grabaciones de audio y guias de entrevistas.

En primer lugar, las guias de entrevista son semiestructuradas, es decir, se presentan
temas establecidos que deben tratarse, aunque el moderador tiene libertad para incorporar otros
temas nuevos que surjan durante la sesion, e incluso alterar parte del orden en que se tratan
(HERNANDEZ, FERNANDEZ & BAPTISTA, 2014). El grupo focal se basa en la interaccion
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entre las personas para obtener los datos necesarios para la investigacion, determinando
previamente los criterios y considerando los objetivos de la investigacion, siendo este ultimo
responsable de crear un ambiente favorable para la discusion que permita a los participantes
expresar sus percepciones y puntos de vista (MINAYO, 2000). El grupo focal ocupa una
posicion intermedia entre la observacion participante y las entrevistas en profundidad
(GONDIM, 2002). Segun Flick (2002), los grupos focales y los resultados obtenidos de este

también pueden verse como un "prototipo de la entrevista semiestructurada”.

De acuerdo con Carey & Asbury (2016), asi como Kroll, Barbour & Harri (2007), las
guias tematicas son breves, con pocas preguntas o frases detonantes. La aparente brevedad de
la guia tiene detras un trabajo minucioso de seleccion y formulacion de las preguntas que
pueden fomentar mas la interaccion y profundizacion en las respuestas. Al disefiar la guia, el
investigador debe anticiparse a las posibles respuestas y reacciones de los participantes para

optimizar la sesion. De igual forma, para elaborar la guia se tuvo en cuenta:

a) La inmersion en el ambiente.
b) La realizacion de una “lluvia de ideas” con expertos en el planteamiento del problema
para obtener preguntas o temas.

c) Efectuar la primera sesion como prueba piloto para mejorar la guia.

Anéalogamente, se siguio la metodologia de Herndndez, Fernandez & Baptista (2014)
para el andlisis de los datos, cuya accién esencial consiste en proporcionar una estructura a la
informacién obtenida, basandose principalmente en las observaciones y narraciones de los
participantes, ademas de las narraciones del investigador a través de las anotaciones y las
grabaciones. El propésito central del andlisis fue explorar los datos, imponer una estructura a
estos (organizandolos en unidades y categorias), describir las experiencias de los participantes
segun su oOptica, lenguaje y expresiones. También, descubrir los significados, categorias, temas
y patrones presentes en los datos, asi como sus vinculos. Esto con el fin de otorgarles sentido,
interpretarlos y explicarlos en funcion del planteamiento del problema, comprender en
profundidad el contexto que rodea a los datos, y vincular los resultados con el conocimiento

disponible.
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8 RESULTADOS Y DISCUSION

Este capitulo se desglosa en dos apartados. EI primero, llamado Calidad Educativa,
donde se presentan los resultados del analisis de los datos obtenidos del grupo focal a través de
los topicos mas mencionados por los participantes (educacion, calidad educativa,
singularidades y politicas pablicas). EI segundo apartado, titulado Educacién como Proceso de
Reconocimiento del Ser Humano, donde se analizan los datos obtenidos en las entrevistas
semiestructuradas, evocando principalmente la pedagogia humana como sustrato de los

procesos educativos con patrones indelebles de la calidad en la educacién superior.

Todo esto pretende dar respuesta a la pregunta problema de la investigacion: ¢Cudles
son los significados sobre calidad educativa que tienen un grupo de profesores universitarios
del sector pablico y privado en Colombia? Por consiguiente, se establecieron los ejes tematicos

de analisis subyacentes en el discurso de los implicados que se describen en la Tabla 1.

En consecuencia, se trabajo con la guia conceptual de la psicologia cultural semidtica
de Valsiner (2014) y con el enfoque sociocultural vigotskyano, pues ambas corrientes teéricas
conciben la cultura como sistema de conocimientos que proporciona un modelo de realidad
construidos por las personas — en este caso, por los docentes. La teoria de Valsiner (2014)
impone un replanteamiento profundo de la psicologia cultural de base que redefine el
significado del comportamiento humano y es asi como la psique surge de lo bioldgico con la
mediacion de la cultura social, otorgandole sentido a factores como la educacion, las presiones
recibidas y las que siguen recibiendo el docente por el medio social y fisico. Como se mencion6
en la teoria de Valsiner (2014), la estructura de todo ambiente, percibido e interpretado por los
profesores, constituye un signo para ellos, lo que crea constantemente sefiales y actuaciones de
acuerdo con sus interpretaciones de tales significados. La psicologia cultural se basa en la
realidad social diaria de las personas en diferentes contextos, siempre considerando la
historicidad de los fendmenos psicoldgicos, valorando la construccidn de significados de las
experiencias de la vida (VALSINER & ROSA, 2007) por personas en un contexto social e
histérico (BRUNER, 1997).

En este sentido, se interpretaron los datos desde la perspectiva de Valsiner (2014) y
Vygotsky (1934), dada la necesidad de organizar la experiencia de vida de los docentes. Es

decir, por menester o capacidad de los seres humanos de producir significados y con ellos
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organizar el mundo. A través del enfoque sociocultural vigotskyano se plante6 la conciencia
del significado del concepto de calidad educativa desde sus actores, para construir significados
alternos al término y comprender los sentidos de sus practicas. Esto les permitio a los profesores
crear un conjunto de herramientas para construir su realidad y actuar sobre ella, siendo la

comprension de tales significados una condicion necesaria para una practica reflexiva y critica.

8.1 CALIDAD EDUCATIVA: DESDE LAS SINGULARIDADES DEL DOCENTE

En la mayoria de los casos, los significados personales de los profesores son construidos
a partir de conflictos, negociaciones y renegociaciones con sugerencias sociales existentes. Eso
garantiza el no isomorfismo entre la cultura colectiva y la cultura personal, haciendo de cada
individuo una persona Unica mientras se basa en el mismo fondo de cultura colectiva
(VALSINER, 2007). En este sentido, la cultura de la calidad no es algo monolitico que forma
parte de la esencia de algo, sino que es fruto de la negociacion de significados y practicas que
un determinado grupo de profesores realizan (GUITART, 2008). Asi, la calidad se define en
contexto por los docentes quienes la hacen emerger dia a dia en sus practicas. Del mismo modo,
se abordo la calidad a partir de los significados socialmente compartidos con base en el nivel
de conocimiento, destrezas, habitos y valores que debe ser alcanzado segln cada profesor

entrevistado.
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TABLA 1. ESQUEMA DE ANALISIS DE LOS SIGNIFICADOS CONSTRUIDOS DEL DISCURSO DE LOS
GRUPOS FOCALES DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA'Y DE LA UNIVERSIDAD PUBLICA

Objetive Eje tematico Algunos significados mencionados
0B3 Educacion *Interés del estudiante para su proceso formative
0B1 Calidad educativa *Enfoque del valor complementar (competencias,

formacién para la civdadania y compromise social)
*Trazcendencia al medic social v al estudiante
*Pertinencia corricular
* Clases con calidad
(performance/puesta en escena)
*Dizcurzos y practicas contradictorias/ambiguas
("esquizofrénicas") el sistema educative colombianc
esta desarticulado, confuso vy poco transparente
(zutonomia institucional, evaluacion)

OB2 ¥ Trabajo docente’ cualificacion docente en
investizacion, extension o docencia‘transversalidad
de transparencia y oferta académica

OB2 Singularidades del * Todos los proyectos de investigacion deben tener
sector piblico v privado o impacto social
* Recursos fisicos y econdmicos (infraestructura)
*Rendicion de cuentas de lz institucion y de loz
estudiantes beneficiados por la educacion publica
0OB4 Politicas piblicas *Ley 115 de febrero 8 de 1994:
de calidad Por la cual se expide 1a ley general de educacion.
*Ley 30 de diciembre 28 de 1992: por el cual ze
organiza el servicio poiblico de la Educacion
Superior de la educacion superior
*Ley 749 de Julio 19 de 2002: por la cual se organiza
el servicio publico de la educacidn superior en laz
modalidades de formacion téenica profesional ¥
tecnologica

Fuente: elaborada por la autora

Es importante comprender que el conocimiento del docente sobre educacién, ensefianza
o calidad, proviene de diferentes fuentes, entre las que se encuentran la formacion inicial y
continua, el plan de estudios, el espacio de conocimiento de las asignaturas a impartir, la
experiencia, la cultura personal profesional, el aprendizaje obtenido a partir de las interacciones
con sus comparieros, entre otros aspectos. En los procesos educativos se considera que el
maestro tiene el papel central ya que moviliza y produce conocimiento durante el ejercicio de
su profesion. Para ello, el maestro debe tener la capacidad de saber adaptarse
metodoldgicamente, viendo la educacién no solo de manera técnica, sino como conocimiento
en el proceso de construccion. Como cada maestro tiene una gran cantidad de conocimiento
derivado de un proceso individual y colectivo de construccion, capacitacion y desarrollo
profesional, esto influye en su practica pedagdgica y se manifiesta en diferentes significados en
el acto de educar (PELLINI, 2008).
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Consecuentemente, en el eje tematico “educacion”, los grupos focales hacen énfasis en
la caracteristica més significativa del proceso de aprendizaje, la cual recae en la actividad del
que aprende. Eso significa que dicho aprendizaje no puede ser solamente un proceso de
asimilacion o absorcion pasiva. Como lo menciona Kelly (1982, p. 244), el aprendizaje es un
proceso de adaptacion,

la cual precisa de un esfuerzo encaminado a un fin por parte del que aprende, su
aprendizaje tiene lugar progresivamente y es una actividad de su mente, por ello no
depende simplemente de los materiales que los libros contienen y ni de la explicacién

de los profesores, sino mas bien del modo en que la mente del alumno reacciona en
respuesta a tales agentes externos, como los libros y los maestros.

En sintonia con estas ideas, los profesores de los grupos focales entrevistados en la
universidad pablica (GFUPU, 2018) afirman que:
...Nadie puede ser educado en su contra, es un acto volitivo, que supone que ahi hay
dos involucrados y para que ese proceso sea exitoso tiene que concurrir ambos, ser
testigo de sus cambios, transformaciones, y de sus aprendizajes no solo disciplinares
sino también emocionales, personales y sociales. De modo que, la relacion y
comunicacion que hay con el otro (estudiante) participar en la formacion del otro sea
cual sea el tipo de formacion, pero en lo posible hacerla mejor, hacerlo un mejor

ciudadano, un mejor ser humano, y que se hace evidente en la decision tomada
respecto a la finalidad u objetivo que el estudiante busca.

De esta misma forma, Kelly (1982) planted que el aprendizaje depende del nivel de
desarrollo alcanzado por el alumno, que se conoce habitualmente por la expresion que emplean
los profesores en su discurso sobre la “disposicion para aprender” relacionada con la actitud
con la que llega el estudiante a la clase. Como lo afirmé Kelly (1982), el aprendizaje es
desarrollado a través de la actividad autbnoma y supone la organizacion e integracion de
experiencias por medio del intelecto y sobre todo de la voluntad. Esto implica un grado de
madurez fisica, mental, social y emocional; un nivel de comprensiony un presupuesto de interés
que indica el grado de disposicién fisioldgico y psicologico para ocuparse en la actividad de
aprender. Sangra (2000, p. 10) sefialo que “parte del éxito de los modelos formativos esta en el
interés, la motivacion y la constancia del estudiante”, por lo que la disposicion que la persona
tenga en cada situacion de aprendizaje sera el resultado de su propia percepcion del contexto y

de las posibilidades que le brinda.

La disposicion serd el resultado de la interrelacién de variables culturales, geogréficas,
temporales e historicas propias de cada sujeto, del grupo en el que vive y de lo que el contexto
educativo le ofrece. Por eso, como dijo Carrasco (2000), en el aprendizaje intervienen los
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sentidos, la inteligencia, la voluntad, y las emociones. Pereira (2005, p. 4) lo llama como
“estudiante autorregulado”, quien es aquel que, desde los puntos de vista metacognitivo,
motivacional y conductual, es un participante activo en su propio proceso de aprendizaje,
dirigiendo su propia conducta, con capacidad de formular o asumir metas. Dicho proceso abre
las puertas a la concepcién de un alumno activo, emprendedor y verdadero protagonista de su
aprendizaje.

Por su parte, Zimmerman (1989, p. 5) definio el aprendizaje autorregulado como “el
proceso a través del cual los estudiantes activan y mantienen personalmente la cognicion y los
comportamientos sistematicamente orientados hacia el logro de los objetivos de aprendizaje
academicos”. Es decir, que participan autbnomamente en su proceso de aprendizaje. Entonces,
para aprender algo nuevo es preciso disponer de las capacidades, conocimientos, estrategias y
destrezas necesarias -poder- y tener la disposicién, intencion y motivacion suficientes -querer-
para alcanzar los fines que se pretenden conquistar (NUNEZ, 2009). Esta es la idea que los
profesores entrevistados dilucidan sobre el aprendizaje, que esta determinado por variables no
solo motivacionales, sino, ademas, cognitivas que permean una compleja diversidad de

procesos Y estrategias implicadas en el acto de aprender.

Hasta el momento, el discurso de los docentes entrevistados concuerda con la
perspectiva de De Zubiria (2018), quien considera que en Colombia la educacion es de muy
baja calidad, y es facil detectar todos los esfuerzos que hace el Ministerio de Educacion
Nacional (MEN) por maquillar la situacion. Pese a ello, la realidad es inocultable, en la escuela
actual los jovenes no aprenden a pensar, comunicarse, ni convivir. Eso lo saben por experiencia
propia los docentes universitarios entrevistados, que tienen la  sensacion
de que los estudiantes, ademés de no aprender lo suficiente, dedican muy poco tiempo
a estudiar contenidos académicos. Incluso, hay una opinién bastante generalizada entre los
participantes, de que los estudiantes aprenden cada vez menos y tienen cada vez menos interés
por aprender. Ese desinterés se dirige sobre todo a aquellos contenidos que se ensefian en las
aulas mediante unos métodos de transmision que, en muchos casos, no generan ningun
entusiasmo en la mayor parte de los estudiantes. En este contexto, parecen tener sentido las
palabras de la profesora entrevistada PYB (2017) de la universidad puablica, al parafrasear a
Pozo y Monereo (2001) afirmando que se ensefian contenidos del siglo X1X, con profesores del
siglo XX, a alumnos del siglo XXI. Bajo estos planteamientos, emerge un problema
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motivacional vinculado a los contenidos y a su ensefianza, aspectos que directamente inciden

en la calidad de la educacion colombiana.

Entonces, ¢de qué hablamos cuando hablamos de calidad de la educacion? Ya que este
concepto suele estar relacionado con los resultados alcanzados en las pruebas estandarizadas.
Segln esta premisa, una institucion seria de calidad apenas si logra buenos resultados. Al
respecto, el criterio utilizado para medir esta calidad en Colombia son las pruebas Saber y Pisa,
TIMSS y TERCE 1, enmarcadas en el contexto internacional. Esta concepcién, aunque
parcialmente valida, simplifica en extremo un concepto mucho méas complejo y diverso. Ante
esto, De Zubiria (2018, p. 3) expresa que:

Personalmente conozco instituciones educativas que alcanzan muy buenos resultados
en las pruebas Saber, pero que en realidad no tienen alta calidad, ya que esconden a
los estudiantes que les generan menor confianza cuando llega el dia de presentar las
pruebas; abandonan areas como educacion fisica, valores, humanidades o artes, pues
no estan involucradas en las pruebas estandarizadas. Otras, si bien alcanzan buenos
resultados, lo hacen obteniendo desviaciones muy altas en sus &areas o entre sus
estudiantes. Es decir, que tienen estudiantes y areas con extraordinarios resultados,
pero otros con resultados regulares. También conozco instituciones que se han
obsesionado tanto por alcanzar los resultados, que abandonan su PEI, sus suefios, su
comunidad, historia e ideales educativos. Son instituciones que convierten el curriculo
de los grados 10 y 11 en verdaderos prelcfes. Son colegios que terminan por

prostituirse y cambiar sus ideales con tal de aparecer en una lista en los medios
masivos de comunicacion.

Por consiguiente, la evaluacion de la educacion nacional, contrariamente a lo que se
percibe a primera vista, no se limita al terreno pedagogico. Refleja las pautas politicas de los
gobiernos y, muchas veces, pierde su caracter de diagnéstico de situaciones que deben
perfeccionarse para convertirse en un instrumento de control del Estado (GUIMARAES, 2009).
La cuestion educativa no puede ser solamente el cumplimiento de los propositos, sin incluir al
mismo tiempo un andlisis de los mismos. Vale la pena cuestionarse ¢Qué tan pertinente es lo
gue deben alcanzar nuestros estudiantes?, ;Lo es para la sociedad y la época en la que vivimos?,
¢Son los contenidos abordados adecuados para el contexto?, ;Lo que estan aprendiendo los
jovenes es lo que deberian estar logrando en esta época y region? ;Lo necesitaran en la vida?,
¢Es indispensable que lo aprendan? Sin resolver las preguntas anteriores, no se puede hablar de
calidad, de manera que la pertinencia es un criterio constitutivo de la calidad en la educacién
(DE ZUBIRIA, 2017). En este sentido, Guimaraes (2009, p. 21) expresé que:

Es necesario verificar el servicio de quienes estdn evaluando: al servicio de la
regulacion, del mayor control del estado, del poder coercitivo sobre los docentes,

sobre la escuela, mas supervision. O si es un instrumento que permite percibir donde
hay deficiencias y soluciones para corregirlas. Si el objetivo es el aprendizaje del
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estudiante, el mejor método de evaluacion es publico y participativo. Si el objetivo es
aumentar el control del estado sobre lo que se hace en la escuela, la evaluacion externa

lo hace bien.

Para los profesores, la “calidad educativa” tiene relacion con el enfoque del valor
agregado y/o complementario/secundario, refiriéndose a la necesidad de revisar el progreso de
los alumnos. No obstante, resulta necesario aclarar que no se estan refiriendo al tradicional
método economicista al que hace referencia Haretche (2011, p. 1) sobre el tema:

El valor agregado es un modelo para analizar la trayectoria escolar de un mismo
conjunto de estudiantes en cierto periodo de tiempo, por oposicion a las mediciones
que se realizan en un Gnico momento, el foco en la medicion del progreso de los nifios

permite controlar el efecto de variables externas a la experiencia escolar y las
diferencias en los puntos de partida de los nifios.

Por el contrario, hacen alusién al valor agregado expuesto por Garcia (2014), como el
valor que queda del proceso educativo relacionado con la incidencia del ser humano como
individuo y como persona, con una mayor capacidad de interactuar, colaborar y compartir con
otros, mayor gusto por relacionarse con el medio social y el medio ambiente. Relacionado
también, con una mayor conciencia civica y de participacién democratica, asi como una mayor
capacidad de emprender acciones solidarias y capacidad empaética en situaciones y con personas
diversas. Asimismo, con todo lo relacionado con el desarrollo de los principios de equidad y

justicia social.

En consecuencia, un segundo criterio que debe ser involucrado al hablar de calidad tiene
que ver con la integralidad. Esta va acompafiada de una lI6gica que prescribe como se vive en
un mundo cada vez mas complejo con problemas como el cambio climatico, la obesidad
generalizada, el aumento del extremismo politico, el aumento de los costos de energia, la
volatilidad de los precios de los alimentos. En definitiva, las universidades necesitan estandares
de calidad para abordar estos problemas cada vez mas complejos (SZULEVICZ & FEILBERG,
2018).

Sin embargo, la realidad sobre las prioridades educativas en Colombia es

desconsoladora y asi lo expone De Zubiria (2017, p.8):

Es preocupante que en un pais que lleva 52 afios en guerra, tengamos asignaturas para
sacar derivadas desde el punto de vista matemético o pesos atdmicos, pero que no las
tengamos para comprendernos mas a nosotros mismos, a los otros y al contexto. No
tiene explicacion que no haya asignaturas para desarrollar competencias ciudadanas.
Maés grave aun, que la formacion ética no haga parte de las prioridades de las
instituciones educativas, que no sea evaluada o que no sea incluida como criterio de
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promocion de grado de los estudiantes. No tiene la mas minima presentacion saber
que los estudiantes poco éticos, poco auténomos y poco solidarios, se gradden sin
problema de los colegios y las universidades, pero que no lo hagan los alumnos que
no recuerden los simbolos quimicos, las montafias de Europa o el nombre de los
presidentes del pais en el siglo XIX.

Por su parte, los profesores reconocen de manera inmediata que existe una tension y una
crisis entre lo que deberia ser la calidad educativa y como esta siendo abordada. De este modo,
el GFUPU (2018) plantea que,

La calidad, al igual que la belleza, esta en el ojo de quien la ve y por ende alude a la
subjetividad y a las identidades particulares, trayendo consigo diferentes enfoques de
la calidad, algunos relacionados con los recursos de lo que disponen la institucién,
otros hablan de los procesos que se llevan a cabo dentro de las universidades, pero
muy pocos o ninguno relacionado con el enfoque del valor agregado, es un enfoque

muy pertinente para evaluar la calidad. Sin embargo, al momento de
operacionalizarlo, pues se cae un poco en reduccionismo.

Comprender todo este debate es muy importante en la medida en que alli es donde los
profesores juegan un papel como ente principal del proceso de contribucion a una educacion de
calidad. Como lo expone PERKINS (2001, p. 264): “la educacion depende, en tltima instancia,
de lo que el maestro ensefia y de lo que el alumno aprende, es decir, de lo que sucede en las
aulas”. En efecto, la primera condicion para superar un problema es reconocerlo v,
desafortunadamente, el MEN no ha reconocido el gravisimo problema de la calidad de la
educacion en el pais. En consecuencia, una educacion muy impertinente que no logra ensefiar
a pensar a los jovenes (DE ZUBIRIA, 2018).

Por otra parte, los grupos focales traen a colacion el enfoque de formacién por
competencias, que supone que los estudiantes estan llamados a asumir un papel mas activo en
el aprendizaje. Es necesario que el maestro preserve su profesionalismo y liderazgo, definiendo
con claridad en el marco institucional un horizonte de accion que lleve a sus estudiantes a ser
conscientes de sus limites y a superarlos, pues de lo contrario, no hay sentido para la labor
extenuante de muchos maestros; es en este punto donde el valor agregado se forma
(VELASQUEZ, 2010). Del mismo modo, como se menciond en la revision de la literatura en
el apartado sobre la educacion superior y sus lineamientos, el Ministerio de Educacién Nacional
colombiano, desde el afio 2008, se refiere a las competencias en todos los niveles de formacion
en la educacion superior, con el fin de monitorear y establecer referentes de calidad en la
educacion. Por su parte Beluche (2013, p. 3) resume la pedagogia de las competencias en tres

pilares:
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saber ser (comportamiento), saber hacer (habilidades) y saberes (conocimientos).
Dividen las competencias en tres niveles segln las capacidades que se entregan al
educando: Basicas (efectividad personal), genéricas (mayor empleabilidad) y
especificas (dominio funcional de un area).

Por ello, la mayoria de las reformas educativas en el mundo han fracasado en tanto estas
no cuentan con programas de formacién para docentes acordes con las nuevas necesidades de
la época. Al respecto, no mejoraran los niveles de competencias de los jovenes si los docentes
no son formados en el desarrollo de competencias para interpretar, argumentar o proponer.
Pensar el curriculo desde la perspectiva de Masetto (2003) puede tener varias comprensiones.
La primera estd mas relacionada con el concepto etimologico y significa todo lo que necesita
ser ensefiado o aprendido de acuerdo con un determinado orden de progreso en un ciclo de
estudios. Es la idea de un plan de estudios vinculado a cursos, rutas, a una organizacion de
asignaturas, o de conocimientos, o de todo aquello de lo que se deberia aprender. La
preocupacion es: ;Como ordenar lo que se necesita aprender en un orden determinado? Ante
ello, De Zubiria (2013) agrega que la evaluacion, desde la perspectiva de las competencias
pensadas desde un enfoque del desarrollo humano, gestard el cambio necesario para una

educacion de calidad.

Relacionado a lo anterior, lo profesores comparten la sentencia de Valsiner, Lutsenko
& Antoniouk (2018) en relacion a que el enfoque en la evaluacion y la competencia, afecta la
vida de las generaciones emergentes, crea molestias psicoldgicas en lugar de cultivar la pasion,

la motivacion y el compromiso.

En consecuencia, ya que los docentes tienen un papel protagonico en los procesos
educativos, formarlos en el desarrollo de nuevas competencias es el inicio a mejorar la calidad.
Para De Zubiria (2015), estas competencias son ensefiar para pensar, interpretar, amar, convivir

y argumentar.

Por esto, cuando los profesores del grupo focal de la universidad publica mencionan
como valor agregado la educacion por competencias reales, es necesario recordar la esencia del
acto educativo, y en este proceso, son fundamentales dos aspectos que mencionan los
participantes. En primer lugar, la formacion para la ciudadania y el compromiso social,
generando personas conscientes de si mismas, de su papel en el mundo a partir de su &mbito de
accion. Ademas, es esencial generar liderazgo critico en los estudiantes que se empoderen de

los diferentes fenOmenos sociales que acontecen a su alrededor y no seres enajenados y
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precarios de la realidad, a lo que Nussbaum (2015) hace referencia del pensamiento critico. Este
ultimo es particularmente crucial para la buena ciudadania en una sociedad, solo asi tendremos

la oportunidad de un dialogo adecuado que transgreda fronteras.

Analogamente, esto solo sera posible si los estudiantes aprenden a examinarse a si
mismos y a pensar con razones fundamentadas que los hace proclives a apoyar una cosa en
lugar de otra. Segin Nussbaum (2015), cada persona debe asumir la responsabilidad de su
propio razonamiento e intercambio ideas con otros, en un ambiente de respeto mutuo a la razon.
Esto es esencial para la resolucion pacifica de diferencias, dentro de un pais como Colombia,

que cada vez es mas intolerante y polarizado por los conflictos histérico-culturales.

En segundo lugar, que los estudiantes puedan ser conscientes de las potencialidades y
limitaciones de los desarrollos cientificos-tecnologicos. Educar con calidad es ensefiar para
entender el mundo de manera critica y apostarle a la transformacion social de aquellos aspectos
que impiden llegar; es la mirada que deberia convocar a todos los docentes e instituciones
(VELASQUEZ, 2010).

En este punto los profesores mencionan también la importancia de la transcendencia de
la educacidn al medio social y al estudiante. A la universidad colombiana le hace falta integrarse
mas a los problemas nacionales y sociales, de manera que le permita al estudiante saber aplicar
sus conocimientos para ayudar a transformar esa sociedad. Asi, la idea es educar para el hacer,
pero basado en las necesidades que se requieren en la region, generando ese sentido critico

mencionado anteriormente.

De esta manera, la calidad tendria que estar asociada con respuestas provenientes de la
academia y el sistema educativo, frente a las necesidades del pais. Esta concepcién evidenciada
en los profesores entrevistados lleva a considerar el acto educativo y el rol de los sistemas
educativos colombianos desde la perspectiva de construccion de una “sociedad educadora” que
promueva comunidades y espacios de aprendizaje con fuertes vinculos y participacion de los
diversos agentes sociales y politicos (BRUNI et al., 2008). Esto, implica en la vinculacion y
vision integrada de los sistemas y procesos educativos con las realidades, sistemas y procesos

sociales de la regidn. Dicho asi, la educacion no deberia ser un tema de debate a nivel capitalista.

Asimismo, el grupo focal no solo plantea que la educacion debe trascender en la vida

de los estudiantes, sino que, también todos los proyectos de investigacion llevados a cabo dentro
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de la universidad deben tener un impacto social directamente con el sector. Tal como manifestd
Bruni et al. (2008, p. 28), esto implica el “empoderamiento de las capacidades humanas,
organizativas y técnicas de los actores sociales como sujetos y como agentes de la educacion
de todos”. Se plantea entonces, el desafio de como evaluar el impacto de la investigacion en la
sociedad. Como lo sefialé el grupo focal de la universidad privada (GFUPR, 2018):
La investigacién es un factor importantisimo, pero solo si se contextualiza la
investigacion con la realidad del pais, porque las exigencias que estan haciendo en
Colombia, en términos tanto de las condiciones minimas de calidad, como de

acreditacion, son exageradas y queremos nivelarnos con las exigencias a nivel
mundial.

Esto quiere decir basicamente que, si no se atienden primero las insuficiencias de un
pais en detrimento, no es posible atender otras necesidades internacionales desvirtuadas de la
realidad social del pais.

Es claro que hoy en dia la investigacion da un gran sustento a muchas de las acciones y
decisiones tomadas. Se entiende que esta Ultima debe contribuir con beneficios sociales,
culturales y econémicos que ayuden a avanzar y mejorar la region. Asi pues, mas alla de las
publicaciones, los investigadores necesitan proporcionar y monitorizar evidencias que
demuestren este impacto social. De este modo, los docentes del grupo focal concuerdan con
Vélez (2015), director del Centro de Investigaciones Sociales y Humanas de la Universidad de
Antioquia, acerca de que las universidades no pueden seguir midiendo su impacto a partir del
puesto que ocupan en relacién con otras instituciones, sino desde la perspectiva de cambio y
desarrollo que generan en las comunidades. Asimismo, Vélez (2015, p. 1) agrego que:

La relacion que hoy en dia existe entre ciencia, tecnologia, industria y Estado, esta
basada en el desarrollo de proyectos que le sirven tanto al Estado como a la empresa,
ya que son ellos quienes los financian, y este tipo de actividades hacen que la ciencia
ingrese al aparato productivo y de desarrollo de los paises. (...) estas tienen que ver

con la habilidad cientifica para capacitar, formar y, sobre todo, incidir positivamente
en quienes toman las decisiones de una regién.

Se enfatiza entonces que la tarea de investigar no debe hacerse pensando exclusivamente
en obtener un buen desempefio en los indicadores para lograr mas inversion, sino para aportar
en la construccion de una sociedad del conocimiento. Hay que tener muy claro lo que expone
Vélez (2015, p. 1): “ni la calidad en la educacion ni mucho menos en la investigacion las miden
los rankings, eso depende de la capacidad que se tenga para entender las necesidades de las
comunidades, independiente de la disciplina que asi lo haga”. Del mismo modo, Ojeda (2010,

p 5) plantea que:
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La investigacion puede ser considerada como la “toma de consciencia” de la situacion
actual, una vez que hay consciencia se empieza a generar un cambio de manera
intencional e interviniendo de manera positiva en él, se logra una diferenciacion entre
lo que se puede, se quiere o se deja de hacer.

Otra de las finalidades pronunciadas por los grupos focales es usar la investigacion como
una herramienta para crear programas, modelos o estrategias de intervencion para prevenir o
incidir en ciertas problemaéticas sociales especificas de una poblacién delimitada. A su vez, la
investigacion debe promover conductas saludables y positivas de impacto social. Un
investigador debe profundizar y ampliar los conocimientos de la realidad social con el fin de
analizarla correctamente y proponer soluciones a diversos problemas, si es que los hay. La
investigacién es una busqueda que se caracteriza por ser reflexiva, consecuente y real. Por esto,
un mejor estdndar de vida puede lograrse en un pais que disponga de recursos humanos
altamente formados para establecer centros capaces de producir conocimientos y formar
profesionales imaginativos que puedan innovar y crear. Pero, sobre todo, formar personas
sensibles con las realidades sociales, culturales y politicas del pais. La educacion superior
deberia ser la plataforma para ayudar a los seres humanos a encontrar una variedad de codigos
para dar sentido a las experiencias. Obtener un titulo no hace al estudiante universitario mejor
que otro compafiero analfabeto (VALSINER, LUTSENKO & ANTONIOUK, 2018). Por lo
que la educacion y los programas académicos deben trascender las instituciones educativas y

conectar la educacién con la vida en la sociedad.

En tal sentido, es necesario lograr la articulacion y pertinencia de los sistemas
educativos con los sistemas de produccién, empleo, cultura, redes sociales, etc, para asegurar
que la educacion contribuya a construir sociedades mas equitativas, pertinentes a las
necesidades de cada sector. Si la inequidad de la educacién depende de la realidad social,
econdmica, cultural y politica, uno de los primeros retos es generar un modelo de desarrollo
nacional que construya una sociedad equitativa, solidaria, inclusiva y que sea
fundamentalmente pertinente para la identidad de los pueblos. Este modelo debe responder a la
identidad y la naturaleza de las etnias, culturas y diversidades. En palabras de Nussbaum (2015,
p.3).

...Mi preocupacion es que otras habilidades, igualmente cruciales, estan en riesgo de
perderse en el frenesi competitivo, habilidades cruciales para la salud interna de
cualquier democracia, y para la creacion de una cultura mundial decente, capaz de
abordar de manera constructiva los problemas mas apremiantes del mundo. Estas
habilidades estan asociadas con las humanidades y las artes: la capacidad de pensar
de manera critica; la capacidad de trascender las lealtades locales y acercarse a los
problemas mundiales como un "ciudadano del mundo"; y la capacidad de imaginar
comprensivamente la situacion del otro.
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Anélogamente, el grupo focal de la universidad publica (GFUPU, 2018), manifiesta
categdricamente esta preocupacion de la pertinencia curricular en términos de transparencia y
oferta académica, ratificando la necesidad de que estas ofertas respondan a las necesidades y
problematicas del pais:

La pertinencia que responda a las necesidades y problematicas del pais, del pais que
quisiéramos tener. Y desde el punto de vista curricular, la formacion de esa persona y
esa persona no es solamente interdisciplinar, esa persona en todas sus dimensiones y
sus potencialidades siguen siendo un ser en formacion, de su relacién con los otros,
su relacion social y politica. Ahi hay aspectos para formar, de esa persona a nivel de

la apropiacion disciplinaria y cientifica, y ya en lo que va a hacer profesionalmente,
eso desde el punto de vista curricular.

El gobierno tiene que ser mas eficiente y honesto regulando la oferta educativa y siendo
transparente con el servicio, sin privilegiar la educacién privada en detrimento de la publica,
pues Colombia tiene un sistema educativo desarticulado, confuso y poco transparente con
programas saturados y alienados de las realidades del pais o de la region. Los profesores
manifiestan que se necesita un replanteamiento de las necesidades de formacién con el
propdsito de hacer de Colombia un pais sostenible en términos sociales, econémicos, culturales
y ambientales. En consecuencia, se esta terminando la segunda década del siglo XXI y adn
existen programas propios del siglo anterior, por lo tanto, hay una necesidad de otras
formaciones y de que estos nuevos programas sean pertinentes con lo aprendido, esto tiene que
ver con la actualizacién curricular y docente, pero también con los contextos en los que estan

inmersos.

Por su parte, el grupo focal de la universidad privada habla de pertinencia en relacion
con lo que necesita el sujeto, y no tiene que ver directamente con los temas, sino con el contexto
y la globalizacién. Los docentes platean que la calidad de la educacién estd estrechamente
relacionada con la pertinencia de los recursos, de los contenidos y de las estrategias que le
permitan reconocer al estudiante el desarrollo de habilidades necesarias para estar en un mundo
cada vez mas competitivo. En este punto se puede observar un poco como el sector publico le
apuesta a una pertinencia educativa mas enfocada al ser humano y su vinculo social, y el sector
privado a una pertinencia mas mercantilista y neoliberal. Al respecto, Tateo (2019, p. 18)
declaro que:

La mercantilizacion de la educacién y la dimensién instrumental del aprendizaje estan
ganando relevancia ideoldgica en todo el mundo, generando procesos que a veces

pasan por alto a los verdaderos protagonistas del proceso de educacion, es decir, el
estudiante y la red que apoya su aprendizaje, incluidos maestros, padres y madres.
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Producto de lo anterior, en Colombia se ha venido trabajando ese aspecto, entendiendo
la pertinencia curricular desde la perspectiva de Malagén (2007, p. 25) como “los procesos,
mecanismos, y dispositivos que se han construido alrededor y dentro del curriculo, para
fortalecer su vinculacién con el entorno”. Sin duda, Malagon (2007) tiene razén cuando afirma
que la acreditacion como proceso para valorar la calidad de la universidad incluye la pertinencia
como un factor de calidad de la educacion superior. Pero la pertinencia es un proceso de doble
via, desde la universidad y desde la sociedad, de tal forma que, en su determinacion, como en
el proceso mismo de la acreditacion, los agentes externos (sociedad, estado, sectores
productivos, sistema educativo, etc.) y los agentes internos (comunidad universitaria) conjugan

sus esfuerzos para consolidar una tarea central de la universidad: su responsabilidad social.

La pertinencia curricular debe tener cambios pedagogicos importantes y la relacion de
profesor y estudiante debe ser modificada y redefinida. Esta debe ser menos jerarquica y
dependiente y mas colaborativa e interactuante. De acuerdo con Malagon (2007, p. 88), “el
conocimiento sera apropiado de diferentes maneras, dentro y fuera de la universidad”.

Esto permite entender que la pertinencia debe tejerse en consonancia con los diferentes
contextos. Como lo explica Garcia (1996, p. 3):

Probablemente, en los paises altamente industrializados la pertinencia econdmica

adquiera un mayor significado; y en los paises de América Latina, la pertinencia social

constituya el mecanismo que permita la basqueda de nuevos esquemas en la
organizacion del mundo del trabajo, y por lo tanto de las profesiones.

Ante todo, la pertinencia curricular no es solamente una mayor vinculacién universidad-
sociedad en términos de retomar los problemas sociales como fuente para la produccion de
conocimientos. Es igualmente importante crear espacios de participacion con las comunidades,
construir confianza y credibilidad, cambiar la imagen de “isla” y “reincorporarse” en el mundo
“real” (MALAGON, 2007). En este sentido, las instituciones de educacion superior tendran que
reorientar su oferta académica en funcion de las necesidades del sector productivo y las
necesidades del desarrollo, ademas de superar también la vision tradicionalista de las carreras,

demasiado inflexibles para las necesidades del mundo actual.

No hay duda de que los profesores entrevistados presionan a un cambio profundo de las
estructuras de la universidad, de su mision, su visién y de la cultura institucional dominante, no
solamente para que la universidad se adapte, sino para que pueda ser una institucién moderna,

critica, capaz de incidir, participar, acompanar y liderar los cambios del entorno.
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Relacionado con ello, los grupos focales mencionaron el tema de las “clases con
calidad” refiriéndose a esta como un performance o puesta en escena que el docente diariamente
hace cada vez que esta en frente de sus alumnos. Asimismo, los grupos focales coinciden en la
responsabilidad que su practica representa en la actualizacion del contenido o los componentes
tedricos de las asignaturas, asi como en la preparacion de la materia para lograr conectar y
articular con otras disciplinas que involucran la formacion docente. Ellos reiteran la idea de
buscar que eso que se genera en el aula en términos de conocimiento tenga una conexion con
el mundo real de los estudiantes. Del mismo modo, hacen hincapié en el buen ambiente dentro
de las aulas, necesario para tener una relacion especial, didactica y pedagdgica que posibilite la
asimilacién de los procesos de ensefianza y aprendizaje. Frente a esto, Rodriguez (2014, p. 105)
planteo que:

El clima de aprendizaje es la interaccion, la comunicacidn entre los que se encuentran
dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje, esta debe darse entre el docente y los
alumnos y viceversa, asi como alumno-alumno. Dentro de este clima debe prevalecer
la armonia, confianza, seguridad, respeto, para que los educandos con toda libertad

puedan expresarse, dar a conocer alguna inquietud o duda a favor de la obtencion de
un verdadero aprendizaje.

Se comprende entonces que los ambientes de aprendizaje son otro elemento
fundamental que contribuye a que la educacion sea de calidad. Estos ambientes deben ser
entendidos como las condiciones fisicas, sociales y educativas en la “puesta en escena” que
mencionan los docentes. También hace parte de estos ambientes el tipo de instalaciones,
equipamiento, estrategias, didacticas, contexto y, sobre todo, el clima de las relaciones sociales.
Segln Rodriguez (2005), el ambiente de aprendizaje esta constituido por condiciones naturales
o propias del entorno en el que el estudiante se desarrolla, y por aquellas que la institucion
educativa planifica, provee, y gestiona. Aqui, el docente es quien completa el ambiente natural
con recursos y actividades orientadas al aprendizaje. Los grupos focales consideran que un
ambiente de aprendizaje adecuado se logra cuando todos en el salén de clase estan a gusto:
maestro y alumnos, apoyando al estudiante en el logro de aquellas metas que se han definido
en una situacion de aprendizaje, lo cual conlleva a una clase con calidad. Esto abarca la
innovacion en lo didactico, en lo pedagdgico y en lo investigativo, cuyo fin sea la interiorizacion
de conceptos y las utilizaciones en su vida practica, y para hacerlo bien el profesor debe estar

comprometido en su quehacer.

En este mismo punto, los profesores del grupo focal de la universidad publica

manifestaron que es necesario “reeducar a los colombianos para entender la cultura de la calidad
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desde pequefios”. Ellos exponen que es necesario que Colombia se transforme en un pais
economica y culturalmente mas competitivo y justo. Esto implica incrementar sus niveles de
ciencia y tecnologia, transformar sus sistemas juridico, politico y econémico, pero, ante todo,
reeducar a su gente. Lo anterior requiere lo que Aldana et al. (1996, p. 31) llama de
reestructuraciéon y revolucion de la educacion, una que genere el nuevo ethos cultural, que
potencie al maximo las capacidades intelectuales y organizativas de los colombianos. Una

educacion que emancipe el desarrollo de saberes y talentos.

Lastimosamente, gran parte del sistema educativo colombiano actual se caracteriza por
una ensefianza fragmentada, acritica, desactualizada e inadecuada, que no permite la trans, multi
e interdisciplinariedad, lo cual desmotiva la curiosidad de los estudiantes y desarrolla
estructuras cognitivas y de comportamiento inapropiadas. Como se menciono en el informe de
Colombia al Filo de la Oportunidad (1996), la meta del sistema educativo colombiano debe ser
el 6ptimo desarrollo del saber, la dignidad humana, la solidaridad colectiva, y la conciencia
social y ecoldgica tanto global como local. Eso solo es posible lograrlo si se trasfiguran las
bases fundamentales y se proporcionan elementos mas pertinentes de la aplicacion del saber
gue puedan adaptarse a situaciones reales en continua transformacion.

Sin duda alguna, el modelo educativo debe ser desafiante y combativo contra el atraso
educativo, el pesimismo, la violencia y la pobreza. Al mismo tiempo, debe promover los
derechos humanos, la productividad econdmica, la estabilidad politica, la mejor calidad de vida

y acelerar la creatividad cientifica y tecnoldgica.

En este sentido, los grupos focales de ambas instituciones de educacion superior
confluyen en la falta de claridad y objetividad en la significacion de calidad con relacion a lo
que se quiere comprender y/o medir. Los profesores afirman que, “el sistema educativo
colombiano tiene discursos y practicas contradictorias, ambiguas y esquizofrénicas, ademas de
estar desarticulado, ser confuso y poco transparente”. El sistema piensa una cosa y hace otra,
su pensamiento y su accién no coinciden. En consecuencia, los diferentes discursos y politicas
educativas del presidente de turno son repetitivos y retrogrados. No obstante, cuando se revisa
cuéales son esas medidas que toman los gobiernos, se evidencia la ausencia entre lo predicho y
lo realmente hecho. Es decir, las intencionalidades pueden ser claras, pero las politicas reflejan
la instrumentalizacion del ser humano, convirtiéndose en un reduccionismo de todos los
procesos formativos. Inclusive, algunas veces, dichas reformas educativas solo se hacen para

obedecer a politicas internacionales. Ante ello, advierte Tateo (2019) que la educacion es un
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campo heterogéneo, en el que no hay soluciones buenas para todos en todas partes, de manera
que es incongruente que a fe ciega se adapten modelos educativos extranjeros desvirtuados del

contexto sociocultural.

Por otro lado, los profesores universitarios describen tres incongruencias que colisionan
con el significado de calidad que ellos tienen construido. En primera instancia, hablan de la
autonomia institucional, sobre todo para el caso de las universidades pablicas, afirmando que
esa premisa solo se queda en el papel. Por ejemplo, si el gobierno decide emitir un decreto
donde obligue a cambiar los curriculos sin la participacion de la comunidad académica en su
planteamiento, la universidad esté en la obligacion de cumplir sumisamente con dicho decreto.
Hay una incoherencia que atenta contra la autonomia y que légicamente no contribuira al
fortalecimiento institucional en materia de calidad educativa. Por su parte, la Constitucion
Politica de Colombia establecio los derechos derivados de la autonomia institucional en su
articulo 28 de la Ley 30 de 1992:

Articulo 28. La autonomia universitaria consagrada en la Constitucién Politica de
Colombia y de conformidad con la presente ley, reconoce a las universidades el
derecho a darse y modificar sus estatutos, designar sus autoridades académicas y
administrativas, crear, organizar y desarrollar sus programas académicos, definir y
organizar sus labores formativas, académicas, docentes, cientificas y culturales,
otorgar los titulos correspondientes, seleccionar a sus profesores, admitir a sus
alumnos y adoptar sus correspondientes regimenes y establecer, arbitrar y aplicar sus
recursos para el cumplimiento de su mision social y de su funcién institucional.

Articulo 30. Es propio de las instituciones de Educacion Superior la basqueda de la
verdad, el ejercicio libre y responsable de la critica, de la catedra y del aprendizaje de
acuerdo con la presente ley.

En consonancia con lo anterior, la autonomia de la que hablan los profesores ha de
entenderse como la posibilidad que se otorga a dicha universidad para actuar con un amplio
margen de libertad. Contrario a esto, Marsico (2015) observa que el sistema de educacion
superior estd funcionando como un entorno educativo militar o religioso, donde la adhesion a
un determinado credo o conjunto de reglas es mas valorada que cualquier exploracion de nuevos
mundos posibles. Para esto, se debe proceder segun la voluntad politico-administrativa o
gerencial de los gobernantes de turno, excluyendo en muchas ocasiones tajantemente los

responsables de actuar de acuerdo con la misma: principalmente los profesores.

Evidentemente, la autonomia institucional es generalmente reconocida como un
componente esencial en el proceso hacia la mejora de la calidad educativa. Aun cuando no

existe una formula sencilla para el mejoramiento de las instituciones educativas en general, la
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autonomia supone, en definitiva, la introduccion de més responsabilidad institucional
(BORBONES, 1992). Se infiere que, efectivamente hay una urgencia de empoderar mas a los
profesores que a la burocracia, lo que supone que la autonomia funcionaria en estos casos como
un motor que impulse el disefio, la dinamizacion y la gestion de una mejor calidad educativa
(CONSEJO ESCOLAR DE ANDALUCIA, 1999). De modo general, se podria usar la
definicién de Garcia (1996, p. 54) sobre la autonomia de centros educativos, entendida como la
“capacidad de los centros educativos para decidir, administrar y gestionar libremente su
programa de accion y sus recursos”. Aunque es evidente que el ejercicio de la autonomia
institucional sobrelleva una resonancia de la competencia profesional de quienes han de
disfrutarla, debe partirse entonces del reconocimiento de dicha autonomia y potenciar, tal
competencia. No obstante, interpretando el discurso de los profesores del grupo focal de la
universidad puablica, si la propia administracion educativa u otra instancia externa dictamina
cuando una universidad tiene la “capacidad” necesaria para ser autbnoma, se estaria acentuando
un declive de dirigismo o en una interpretacion prohibitiva de la competencia profesional de
los educadores. Esto remite a la definicion que planted Gento (1999, p. 31), sobre la autonomia
de un centro educativo, que puede entenderse como “la posibilidad de llevar a cabo con un
amplio margen de libertad, un proyecto o plan educativo especifico, contextualizado, definido,
ejecutado, controlado y valorado por los implicados en la mision del propio centro”. Frente a
esto, esta demostrando que la intervencion monopolizada y autoritaria del poder no mejora la

calidad de la educacioén.

A esto se suma la necesidad imperiosa de que el gobierno se asesore con personas que
realmente posean conocimiento sobre el tema, partiendo del reconocimiento de las debilidades
del sistema educativo y con la intencion clara de mejorarlo continuamente. Pues, no es extrafio
que la educacion en Colombia sea un tema de gobierno y no de Estado, lo que agrava ain mas
la situacion. Segun lo manifiestan los profesores de universidad publica, “eso nos pone cada 4
afios a pensar en la educacion de modo diferente, porque cada presidente que llega, y cada
ministro que llega cree que ese dia se invento la educacion en Colombia”. En palabras de
Robinson (2013), “el mayor problema que tiene Colombia es la forma en que funciona el
Estado”. Hoy la sociedad esta cada vez mas atenta al tema educativo y estd comenzando a exigir
con fuerza acciones concretas alrededor del tema a sus futuros gobernantes. Como lo planted el

Pacto por la Educacion Colombiana (2018, p. 8),
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El destino del pais depende de la educacion; creemos en apostarle a ella como eje
fundamental del desarrollo econémico y social de Colombia. Por lo tanto, la
educacion debe ser siempre una prioridad en la agenda del Estado en todos sus niveles,
los partidos politicos, las organizaciones gremiales y la sociedad civil en general.

Por esto, y por la importancia que tiene la educacién para todos, el pais necesita que los
candidatos presidenciales y del Congreso se comprometan con este pacto para definir las
politicas de Estado en educacion que garanticen la continuidad e inversion que se requiere en
los proximos afos y dar el salto cualitativo que Colombia necesita. Sin embargo, como dice
Valsiner (2018), la mejor estrategia para los politicos que miran a los académicos es ser

distantemente amigables y aprensivamente no comprometidos.

Por ende, los grupos focales manifiestan que, para que el sistema educativo colombiano
funcione mejor, necesita un ministerio de educacién cualificado, ministros y viceministros que
sepan del tema, y de un grupo de pensadores que tengan claro el tema de la educacion. Tampoco
es evidente una direccionalidad, por lo que el sistema se trastorna cada vez torndndose
desarticulado y segmentado. Un ejemplo de esta desarticulacion es el sentido instrumental de
la evaluacion. Como dijo Brown & Glasner (2003, p. 9), “si quiere cambiar los aprendizajes de
los estudiantes, entonces cambie la forma de evaluar esos aprendizajes”. Por consiguiente, para
mejorar la evaluacion, es totalmente imperioso que las politicas se ejecuten en funcién de las

verdaderas necesidades de la educacion, y no de los intereses de un gobierno particular.

El grupo focal de la universidad publica habla sobre una evaluacion sumativa y una
evaluacion formativa, una paradoja entre evaluar para calificar y evaluar para aprender. Ellos
manifiestan una discrepancia entre lo que las politicas educativas entienden por el sentido de la
evaluacidn, pues el sistema plantea unas competencias, de hecho, muy cuantitativas, que muy
poco dan cabida a criterios cualitativos u otros modos de evaluacién. Esta idea se ve ratificada
por Salinas & Caotillas (2007, p. 19), que entienden por evaluacion sumativa “la emision de un
juicio que se realiza al finalizar un periodo de ensefianza y que tiene por objeto calificar en
funcion del rendimiento apreciado. Esto es, certificar el aprovechamiento o rendimiento al
finalizar dicho periodo”. En ultima instancia, la evaluacion sumativa estara representada por
sus correspondientes numéricos en el acta de calificacidn. Por su parte, los profesores del grupo
focal de la universidad publica le apuestan a una evaluacion formativa que logre captar los
logros progresivos del estudiante con la finalidad de mejorar tanto la ensefianza como el
aprendizaje. Existen a su vez unas presiones para esclarecer lo que realmente hay detras de una

nota o calificacion, exigiendo mayor consistencia y transparencia de la evaluacion sumativa.
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Al mismo tiempo, existe la necesidad de que la evaluacion tenga un caracter también
formativo, es decir, que la evaluacion sea una evolucion presente en toda la ensefianza que
pueda ayudar al estudiante en su desarrollo. Sin embargo, la paradoja entre ambos tipos de
evaluacion probablemente es inevitable. Como lo plantean Salinas & Cotillas (2007), es
paradojico en la medida en que resulta muy complicado, por parte del docente, tratar de ser a la
vez juez y orientador, y para el estudiante también resulta complicado tratar de dar un
significado mas amplio que el de obtener “la mejor calificacion” al hecho de ser evaluado. Esto
significaria repensar en una evaluacion que ademas de juzgar sea capaz de educar, pasa
necesariamente por la posibilidad de que el estudiante pueda tener la oportunidad de mejorar
sus evidencias de aprendizaje a partir del juicio de su profesor o profesora. En coherencia con
esos presupuestos, Coronel (2007) afirma que la finalidad de los examenes no es atrapar al
estudiante en un error. Con ello se corre el riesgo de premiar a los estudiantes que conocen la
técnica de sacar buenas notas frente a aquellos cuyo rendimiento y esfuerzo han sido superiores.
La evaluacién ha de ser mas bien una ocasion para que el estudiante analice cuél ha sido su
aprovechamiento del curso y cual es su nivel de conocimientos. En consecuencia, Coronel
(2007, p. 29) sostiene que

La evaluacion no es un sistema para detectar lo que el estudiante no sabe, sino para
ayudarle a asentar lo que sabe y a incentivarle para que aprenda lo que desconoce. La
evaluacién no es tampoco una herramienta de autoridad en la mano del profesor. La
evaluacion es una ocasién para profundizar en los contenidos de la materia. Si el
estudiante ha aprovechado la oportunidad, es razén méas que suficiente para

reconocérselo, porque el saber no se mide Unicamente cuantitativamente sino
generativamente, es decir, como capacidad de seguir aprendiendo.

Se trata de una nueva cultura de la evaluacidn para los saberes que se ensefian en las
universidades. Parafraseando a Brovelli (2001), hay que extrapolar la evaluacion del lugar
clasico de “control” y de parametros eficientistas. Se busca realizar una mirada analitica y
proponer, de la misma manera, practicas criticas frente al constructo “evaluacion” en los
saberes, considerando esta como un insumo imprescindible para iniciar procesos de

mejoramiento de la calidad educativa.

De hecho, Durkheim (1938) subraya que el examen, en el escenario educativo de la
universidad medieval, se realizaba con la finalidad de mostrar la competencia adquirida por el
alumno, y no como instrumento de certificacién o de promocion. Solo accedian al examen
aquellos alumnos que estuviesen en condiciones de exhibir el aprendizaje logrado de modo

satisfactorio. A su vez, uno de los significados que emergen del discurso de los grupos focales
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tiene que ver con el frecuente reduccionismo del concepto de evaluacion, asi como de la
identificacion de la evaluacion con la calificacion. Esto resulta de fusionar la evaluacion al
producto del proceso de ensefianza-aprendizaje y del valor que se le atribuye a la calificacion
expresado en una nota, por sus repercusiones individuales, institucionales y sociales. Es de este
modo como la nota juzga acumulada y tajantemente un proceso continuo y no atiende las
fortalezas y las debilidades del aprendizaje del alumno o de su potencialidad para aprender. En
palabras de Gonzélez (2000, p. 15) “la nota porta, necesariamente, una pobre informacion sobre
el aprendizaje del estudiante, dado que solo se basa en determinados indicadores y criterios.
Agquellos que han sido seleccionados al efecto y que no pueden abarcar toda la riqueza del
aprendizaje”. Esto también fue mencionado por el grupo focal de la universidad privada,
refiriéndose a las pruebas estandarizadas para el ingreso a la educacion superior, las pruebas
Saber Pro. Estas pruebas son una herramienta que los docentes consideran como un medidor
insuficiente para probar que el estudiante puede ser un gran profesional, o un buen ciudadano,
0 que tenga habilidades cognitivas superiores, pues estos mecanismos desatienden otros
factores predominantes propios del desarrollo humano como, por ejemplo, medir a los
estudiantes desde su accionar y desde su participacion en el proceso académico. Si bien, la nota
no deberia ser lo mas importante, sino el sentido de evaluar. Para ello se tendria que pensar qué
tipo de evaluacion se esta ejecutando para que el estudiante comprenda y tenga claridad acerca
de qué tipo de profesional se quiere formar.

En tal sentido, la nota sirve para la administracion burocratica del saber, pero no
representa el saber (ALVAREZ, 1990), lo que ocasiona una distorsion del proceso de
ensefianza-aprendizaje en términos de su subordinacion a los resultados: se aprende y se ensefia
en funcion del examen y para aprobarlo, lo que mayormente interesa es la nota. Valsiner (2008,
p. 135) plantea que:

Tradicionalmente, el discurso educativo se ha establecido para satisfacer las imagenes
sociales de los sistemas educativos en los que se suponia que los estudiantes
"encajaban” y donde los resultados de la educacién se definian por el logro del
dominio del conocimiento que “estaba alli para saber". Esto equivale a la nocion
general de control unidireccional: el "poderoso™ (institucion, comandante de una

unidad militar, padre, maestro) tiene un control irreversible e incuestionable sobre el
"impotente” (el empleado, el soldado, el nifio, el alumno).

Por ello, méas que entablar una polémica entre la evaluacion y la medicion, se deberia
tratar de establecer relaciones estrechas entre la cualificacidn y la cuantificacion contenidas en

la evaluacion. Frente a esto, Gonzalez (2000, p. 17) subrayo:
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Todo objeto posee atributos cuantificables y cualificables, por lo que al evaluarlo se
requiere tener en cuenta ambos, siempre que sean esenciales, es decir, que informen
sobre la naturaleza de aquello que se evallia; y siempre que no se “fuerce” la relacion
entre los atributos objeto de atencidn, el sistema de referencia y los procedimientos
que permite establecer la cantidad de dicho atributo o caracteristicas del objeto.

Entonces, la cualificacion hace énfasis en la descripcion y caracterizacion de los
atributos, en su especificidad, su idiosincrasia. La cuantificacion establece relaciones de orden,
de medida de los atributos. Por ello se requiere disponer de unidades de medidas mas o menos
precisas, mas 0 menos estandarizadas, pero que siempre respondan a la naturaleza del objeto
que se estudia o valora coherentemente (GONZALEZ, 2000). En este sentido, De Zubiria
(2013) sugiere que en pleno siglo XXI hay que repensar la escuela de modo que no acepte los
falsos dilemas que genera el pensamiento dogmatico y que reivindique la integralidad como
proposito formativo.

A su vez, el grupo focal de la universidad publica expone que la coherencia de la
evaluacion tiene que verse reflejada en el curriculo, y para ello, el sistema de aseguramiento en
la calidad de educacion superior necesita revisar sus instrumentos y necesita dialogar las
politicas. Especialmente tres de las leyes que estan sobre el sistema de educacion superior que
lo rigen y lo trastocan: la Ley 115 de febrero 8 de 1994, por la cual se expide la Ley general de
educacion, la Ley 30 de diciembre 28 de 1992, por la cual se organiza el servicio publico de la
Educacion Superior, y finalmente, la Ley 749 de julio 19 de 2002, por la cual se organiza el
servicio publico de la educacion superior en las modalidades de formacién técnica profesional
y tecnoldgica. Considerando ademéas que los gobiernos que preceden estas leyes han ido

generando decretos que contradicen el espiritu de las mismas.

Los profesores del grupo focal de la universidad publica opinan que se podrian
converger esas tres leyes y hacer una sola Ley general de educacion con el fin de articular y dar
coherencia al sistema actual. Este Gltimo aspecto es el significado planteado por el grupo focal,
que procede del eje tematico “politicas publicas de calidad” (ver Tabla 1). Saldarriaga y Toro
(2002, p. 9) definen sistema como el “conjunto de elementos relacionados entre si, entre los que
existe cierta cohesion y unidad de propoésito. También se define como un conjunto ordenado de
reglas acerca de determinada materia, 0 un modo de gobierno, de administracion o de
organizacion social”. Evidentemente, estas definiciones de sistema remiten a una relacion de
concordancia y equilibrio dinamico, cuyo efecto es mantener un cambio permanente. Por ende,

siguiendo las ideas de Toro (2002), el sistema educativo se debe proveer con nuevas reglas de
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juego para redefinir y orientar sus politicas publicas de educacion en términos de funcionalidad

y finalidad, manteniendo asi un equilibrio con las demandas que surgen con el sistema social.

En sintesis, los mecanismos para las reformas de politicas pablicas de calidad existen
en funcidn de la educacion y la ensefianza que, para una sociedad dada, no tienen otro fin que
la transmision y potenciacion de los acumulados culturales, asi como la formacion de individuos
para la vida social. Por lo tanto, es necesario reorganizar el sistema educativo colombiano que
parece estar regido por una telarafia de contradicciones e incoherencias. Es necesario acabar
con la anarquia juridica que rige al sector, que es una colcha de retazos. Por lo tanto, se debe
presentar un proyecto de ley estadual que limpie el terreno donde se desarrollara la revolucién
educativa que propone el actual gobierno colombiano.

El sistema educativo comenzo al revés y sin tener un marco estructural. Primero emitio
la Ley 30 de educacidn superior, después la Ley 115, la Ley de juventud, y por otro lado la Ley
del menor. Todas estas incoherentes, inconexas y desarticuladas. Entonces, si Se cree que con
los mismos curriculos y con las mismas facultades de educacion es posible un cambio en la
educacion colombiana, o mas seguro es que estemos proximos a una nueva frustracion en el

anhelado cambio en la educacién del pais.

Un ejemplo de lo anterior lo explica De Zubiria (2019), teniendo en cuenta que el actual
gobierno colombiano (2018-2022), en su propuesta educativa del Plan de Desarrollo, ignord
por completo el Plan Decenal 2017-2026, construido apenas hace un afio atras, desvalorizando
el trabajo de destacados académicos y pedagogos. En este plan se definian diez desafios en
educacion y las estrategias que tendria que afrontar la nacion en los proximos diez afios para
mejorar la precaria calidad educativa actual. De modo que, el actual gobierno colombiano
desaprovechd la oportunidad para construir una politica de Estado en educacion, sin siquiera
contemplarla. Todo ello conlleva a repetir el ciclo sin fin al que estamos acostumbrados: volver
a empezar de cero en materia de educacion. Ante ello, De Zubiria (2019, p. 7) agregé:

Es poco lo que podemos resaltar del Plan en materia pedagégica, ya que, es muy pobre
su andlisis sobre los factores asociados a la calidad educativa. Mas grave todavia, no
ameritan una sola palabra en el extenso documento los temas del curriculo, del modelo
pedagogico, de la necesaria reestructuracion por ciclos del desarrollo, de la cohesién
de la comunidad educativa o del inaplazable relanzamiento de los Proyectos
Educativos Institucionales (PEI). Parad6jicamente es un Plan de Desarrollo educativo,

pero con muy pocas ideas pedagogicas, pensado para seguir haciendo “mas de lo
mismo” y de la misma manera.
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Es de esta forma como la Ley General de Educacion de 1994 sigue incumpliendo con
garantizar a los nifios la educacion inicial de calidad, independientemente de su condicion
social, economica y regional. Para seguir ampliando el derecho, como exigen las democracias,
se requiere que la sociedad civil asuma un rol mas protagonico y les exija a sus candidatos y

préximos gobernantes un compromiso con la educacion serio y a largo plazo.

En conclusion, el sistema educativo colombiano es fragil frente a las contingencias del
nuevo orden mundial. La Constitucion de 1991 orientd a la educacion colombiana en
concordancia con sus principios y valores fundamentales para que formara ciudadanos en el
perfil ético y politico de los derechos humanos. No obstante, se queda muy corto cuando el
discurso es llevado a la practica, pues los fines del sistema educativo y los valores que
simboliza, no fueron y ain no son compartidos, especialmente, el enfoque de derechos,
libertades y la democratizacion en las instituciones. Asimismo, laincomodidad que manifiestan
los docentes a la evaluacion y al control de la calidad en las instituciones de educacion superior
y las erréticas gestiones y politicas implementadas por el ministro de turno impiden que la
evaluacion y el control se hagan de manera consensuada y coherente. Esta situacién genera
duras criticas por parte de los profesores entrevistados, sefialando al gobierno como responsable

de la mala calidad de la educacion.

De hecho, las politicas para la evaluacion de la calidad de la educacién superior en
Colombia no estan ni impulsando la calidad, ni estan manifestando la calidad de las
universidades. Todo esto se manifiesta en la calidad de vida y en el comportamiento social de
la gente. Entonces hay una gran diferencia entre la politica y su implementacion, porque la
politica debe ir acompafiada de unos ajustes también econdmicos, y es ahi donde las
universidades hacen unos esfuerzos individuales, pero se vuelve a lo mismo. Se necesitan
recursos para llevar todas esas politicas del papel a la practica. Hasta cierto punto, la politica se
cumple, pero esta no depende solo de unos deseos individuales. EIl asunto mayor es que nunca
se ha tenido una politica de Estado, pero no solamente de educacion sino en casi todos los
escenarios de la vida institucional. En Colombia se tienen politicas de gobierno individualistas
de ministros que desconocen los recorridos historicos y socioculturales hechos en determinadas
areas de la educacion. Es decir, no se construye sobre lo construido, sino que cada encargado
de la cartera de educacion desempefia su labor de manera mesianica, privilegiando beneficios
particulares y sin dialogar con los demas implicados. En sintesis, mas que politicas de gobierno,

lo que necesita un pais como Colombia es una politica de Estado en materia de educacion que
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supere los intereses partidistas e ideoldgicos de quienes estan llegando al poder cada cuatro

anos.

En consecuencia, las politicas educativas que emergen dentro del discurso de todos los
profesores entrevistados sobre el trabajo docente plantean que la academia debe impactar. Es
decir, que los profesores de educacion superior deben tener las habilidades para incidir de
manera mas directa en términos del cumplimiento de las finalidades de la institucion donde
laboran. Lo anterior se debe ver reflejado en que los estudiantes sean individuos que “ayuden”

a la sociedad, como evidencia de la calidad.

A su vez, los profesores del grupo focal de la universidad privada manifiestan con
preocupacion que, en algunas ocasiones pareciera que la docencia no fuera el eje central de la
educacion superior, sino que se centrara mas en otras actividades de tipo administrativo.
Ademas de eso, los profesores sienten que la universidad los concibe como los “multitareas”.
En relacién a ello, Carlotto (2002, p. 25) relatd que:

El exceso de tareas burocraticas ha hecho que los profesores no se sientan respetados,
principalmente cuando deben ejecutar tareas desnecesarias y no relacionadas a la
esencia de su profesion. Es frecuente tener que llenar informes y formularios
semejantes, a innimeros departamentos de la misma institucion, en un desperdicio de

tiempo y de energia, que podrian estar siendo utilizados en actividades més
productivas.

En consonancia con lo nombrado, los docentes manifiestan que ellos deben responder
por varias cosas al mismo tiempo, por ejemplo, por investigacion, docencia, horas
administrativas y por proyeccion social. Por ello, el eje central de la docencia, desde la
perspectiva del grupo focal de la universidad privada, es el contacto con el estudiante y la
interaccion en la puesta en escena con el mismo. Sin embargo, pareciera que fuera desplazado
a un plano mas secundario, repercutiendo asi directamente a la calidad de la educacion. Ante
esto, Valsiner (2018, p. 371) expresa que:

Es precisamente el curriculum invisible de las instituciones de educacion superior, el
de los planes de reorganizacion interminables, los paneles de revisidn institucional,
las précticas de evaluacion del profesorado, las reuniones de comité prolongadas y sin

sentido, lo que mantiene a los académicos ocupados en el papeleo y reduce su tiempo
creativo.

Se tiene en la educacion superior una practica de exclusion social de los académicos en
relacién a sus propios recursos creativos (DANIELS, 2006). Entre estos tltimos, hacer espacio

para el tiempo no fragmentado es crucial. Las practicas sociales de programar varios tipos de
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reuniones de comités durante toda la jornada laboral, fragmentan el espacio disponible para la
creacion de conocimiento, restandoles a los académicos el derecho bésico de tiempo para la
creacion de nuevos saberes. Tal derecho es pasado por alto frecuentemente en los contextos
contemporaneos de educacion superior (VALSINER, 2018). Esto se ve reflejado en las
narrativas de los maestros entrevistados que, ademas de sus labores, deben lidiar con los dilemas
cotidianos y la forma de afrontarlos. Por ejemplo, cuando los planes de estudio cambian, los
maestros también se sienten confundidos acerca de su rol profesional. Los puntos de inflexion
como los cambios en la organizacion escolar se elaboran e incorporan a una nueva version de
sus significados que reflejan tensiones entre la necesidad de mantener una identidad coherente
y sobrellevar los cambios (LIGORIO & TATEO, 2007).

De este modo, los docentes plantean que las instituciones de educacion superior deben
contar con un profesorado diverso, con rutas de acomodacion de su vida laboral un poco mas
flexibles, y no hacer encajar a la fuerza el perfil del profesor universitario en investigacion,
extension y docencia (dimensiones misionales de la universidad). Las tres actividades
realmente son estresantes en la medida en que se soportan grandes cargas y mucha
responsabilidad. Por ello, la dedicacion del docente deberia ser una exigencia desde el
ministerio, estableciendo una dedicacion mayor en términos de la docencia como tal. Es decir,
dejar de lado todos los aspectos administrativos para los funcionarios correspondientes y volver
la mirada nuevamente a la docencia directa que es la esencia del maestro. A su vez, los
profesores de los grupos focales confluyen en que, al que le guste investigar, que sea
investigador, y el que sienta pasion por el trabajo con la comunidad, que pertenezca a extension
y proyeccion social. No obstante, lo que las instituciones hacen en la actualidad es exigir a sus
docentes tiempo en estas tres areas, escribir libros o publicar articulos; lo que claramente es un
despropdsito para aquellos docentes que no sienten especial atraccion por este campo. Sin
embargo, esto no quiere decir que este tipo de maestros haga mal su trabajo, sino que debe
concentrarse en lo que verdaderamente le apasiona. Se debe, ademas, buscar variedad de
profesores en relacion con el conocimiento didactico del contenido y en relacion con la
dimensién humana y pedagdgica. Ante esto Sanchez (2017, p. 2) expreso tacitamente:

La primera cuestion que afecta a la valoracion de los profesores universitarios es que,
a la hora de evaluar su labor, los campus estan mucho mas centrados en observar su
actividad investigadora que la de docente. Por el lado institucional, porque es mas

facil medir los resultados y el éxito investigando que dando clase, sujeto siempre a
criterios mas subjetivos. Las buenas clases deberian ser irrenunciables.
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No obstante, el discurso de los profesores PLF & PIR (2018) manifiesta con impetu la
necesidad del profesor investigador:
Uno deberia investigar asi trabaje en preescolar, un docente investigador
permanentemente que genere un espiritu cientifico en sus estudiantes. No se puede
orientar investigacion sino se ha investigado, y la investigacion se hace leyendo, en
contextos, leyendo por supuesto textos, pero también escribiendo. Cuanto més basica
sea la educacion, un mejor docente deberia haber, porque es alli donde se estan
poniendo las bases. Sin embargo, la realidad es distinta pues, hay un vacio muy grande

en el trabajo de la investigacion, y es el hecho de que los profesores no sienten el
deseo, ni la responsabilidad de trabajar en investigacion.

Una vertiente de ello son las exigencias que ejercen algunas universidades privadas con
el tema de mostrar resultados de procesos de investigacion. Algunos docentes de este sector
afirman que en este tipo de universidades solo se hacen “simulacros” de investigacion, es decir,
realmente muchas universidades privadas juegan a que el docente realice cualquier cosa en
investigacion, que publique y que cumpla. Compartiendo el discurso de los docentes, Valsiner,
Lutsenko & Antoniouk, (2018) afirman que existe una opresion cuando se quiere publicar un
articulo. La forma monolégica y basada en la evidencia existente para definir lo que es
"cientificamente relevante” es la principal fuerza opresiva contra la construcciéon del

conocimiento.

En este orden de ideas, efectivamente se evidencia que la investigacion en la educacion
superior esta en una encrucijada. Por un lado, por la falta de afinidad que tiene algunos buenos
docentes con el tema, y por el otro, la presion ejercida a los docentes para investigar desde la
optica del cumplimento de requisitos de los estandares de calidad, sin importar la eficacia de la
misma. Todo ello ha generado posiciones contradictorias entre los docentes universitarios, dado
que algunos consideran dicha relacion como complementaria, la cual contribuye a la educacion
integral para los estudiantes, que ademas obedece a la Mision y Vision institucional. Otros
docentes consideran esta relacion como algo dificil de lograr, puesto que consideran las areas
de docencia e investigacion como mutuamente excluyentes. Segun Letelier (1999, p. 19), la
“docencia e investigacion son habitualmente consideradas como las dos areas de trabajo
académico de mas significado en una Universidad”. Ante ello, Valsiner (2018) explica que es
necesario neutralizar ambas tendencias opuestas en la vida académica, la rigidez de apegarse a
los viejos modelos de ensefianza unidireccional (profesor a alumno), y su rigidez opuesta de
reemplazar la innovacion intelectual por cuentas publicas de resultados cuantitativos (nUmero

de publicaciones, calificaciones, etc).
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Es por ello que se hace importante tratar de definir como se presenta la interaccion en
estas dos areas de desempefio para los docentes de las universidades del pais.

La falta de conocimiento en las areas humanas y sociales que ayudaria al maestro a
comprender e interpretar sus practicas empobrece su quehacer. Esta falta podria resolverse en
la escuela de posgrado, pero en este espacio se prioriza la formacion del investigador (CUNHA,
BRITO & CICILLINI, 2004). Asi, la formacién de los docentes de educacion superior se basa
en la investigacion de acuerdo con los estandares de calidad determinados por la institucion.
Fernandez (2006) analiz6 que no se trata de negar la importancia de la investigacion para
profundizar su campo cientifico, sino de ponerlo en armonia e interpenetracion con otras

dimensiones, tan necesarias y complejas para la construccion de la identidad de ser maestro.

Asimismo, algunos estudios como el de Segura (2008), tratan de determinar de forma
clara cual es la relacion entre docencia, investigacion y extensién, y las consecuencias o
beneficios que traen una u otra. Entre estos estudios se encuentran quienes consideran como
positivo el aporte que la investigacion hace a la docencia en aspectos metodoldgicos e
innovacion. Como lo menciona Correa (1999), dicha relacion responde a las exigencias de las
instituciones universitarias, pero también hay estudios que concluyen que en los centros de
ensefianza donde la investigacion es muy activa, se podria esperar menos calidad de la docencia.
Otros autores como Simancas (2000), consideraron que esta integracién parece imposible o una
ilusion del discurso, porque como lo afirma Correa (1999), se observa un tradicional divorcio

entre docencia e investigacion.

Es en esta posicion, destaca Segura (2008), que la investigacién promueve nuevos
conocimientos, pero la docencia va mas alla, puesto que se fundamenta en el aprendizaje de
conocimientos y en el desarrollo de habilidades y valores. Asi como los cimientos del proceso
educativo para un profesor son el conocimiento de los alumnos y de él mismo, para las bases
del investigador son los conocimientos previos y la habilidad que tenga para despegarse de ellos
en busca de algo nuevo. Con base a esto, medir las trayectorias de los investigadores y de los
docentes en forma independiente se podria realizar (si fuese necesario), pero el reto esta en ser
capaces de medir la trayectoria docente en forma integral, a través de las actividades que
desarrolle en los pilares institucionales como son la docencia, la investigacion y la extension.

Sujeto a ello, Toro (2006, p. 10) lo expone del siguiente modo:
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Las universidades inevitablemente tendran que atender dos demandas que de ellas
hace la sociedad: la docenciay la investigacion, es decir la generacion, apropiacion y
adaptacién de conocimiento. Siendo esto asi, no podremos manejar dos culturas, una
que rotula la docencia como el lastre que impide la produccién intelectual de calidad
y otra que acusa a la investigacion de ser una intrusa perversa que esta terminando por
erosionar todos los valores docentes.

Ello exhorta entonces a la practica docente desde una mirada renovada al reconocerle
su caracter esencialmente formativo, e invita a asumir una actitud investigativa frente a aquellas
situaciones problematicas que emergen en el contexto de la ensefianza y de la formacion
(UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA, 2006). Esto sin que lo anterior signifique una obligacién
0 un condicionante contractual del docente, si no, por el contrario, la idea es buscar una balanza
entre la investigacion, la docencia y la extension, de modo tal que ninguna sea una carga para
la otra, sino que sean una interconexion y un proceso transdisciplinario. Como lo dice De
Ibarrola (1994), lo primero que hay que hacer es extirpar el mito de la investigacion/docencia
como obligacion de cada profesor, para aceptarlo como responsabilidad institucional,

respetando las mejores disposiciones e intereses de cada uno de los integrantes de la comunidad.

Podria decirse que la calidad de la investigacion es el primer indicador del nivel de un
profesor universitario. No obstante, no se debe limitar a la comprension de que un buen
cientifico equivale a un excelente profesor pues esto a menudo es invalido y crea oposicion
(HEIDMETS et al., 2018). A raiz de todo esto, surge un nuevo dilema que plantea Da Rocha
(2018), si un profesor universitario pretende ser conocido por la excelencia de su ensefianza,
tarde o temprano se sentirdn decepcionados, puesto que hoy en dia un profesor universitario
socialmente reconocido es aquel que desarrolla efectivamente investigacion y, por supuesto,
publica los resultados que generan impacto. Sin embargo, Estado, academia y mercado son
heterogéneos, pues sus intereses, énfasis y preocupaciones no siempre son compatibles. Un
lamentable ejemplo de ello lo expone Da Rocha (2018, p. 168):

Con frecuencia, los maestros son obligados a asumir responsabilidades
administrativas, a pesar de que no tienen experiencia administrativa en absoluto. Este
aspecto, combinado con la necesidad de tener en cuenta, simultineamente, las
demandas académicas y administrativas-legales, a veces tiene resultados dramaticos:
en octubre de 2017, un rector brasilefio de una importante universidad publica, la

Universidad Federal de Santa Catarina, cometié suicidio saltando a la muerte desde el
altimo piso de un centro comercial.

Esto refleja la dificultad de establecer un dialogo entre las politicas en investigacion y

proyeccion social, y el corrupto sistema educativo basado en regulaciones desarticuladas y
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conservadoras. Estas con frecuencia no coinciden con las realidades institucionales publicas y

privadas, sino con los intereses individuales (DA ROCHA, 2018).

Asi, una posible solucion que plantea Correa (1999) esté en dejar vivir a los mejores
investigadores y a los mejores docentes, estimulando ambas capacidades y valorandolas con

mecanismos diferenciados, ya que ambos perfiles son necesarios en la Universidad.

Otro aspecto emergente en el discurso de los profesores del grupo focal de la universidad
publica es lo relacionado con la rendicion de cuentas de la institucion (Accountability) y de los
estudiantes beneficiados por la educacion pablica en términos de la “obligacion” de evidenciar
la correcta aplicacion de los recursos del Estado. Si bien las universidades son el espacio por
excelencia donde se forman los ciudadanos, estas también estan obligadas a efectuar practicas
y valores que propicien el uso honesto y eficiente de los recursos publicos. Asi lo sefialé Ribeiro
(1969) al afirmar que, en las universidades latinoamericanas, mantenidas exclusiva o casi
exclusivamente por el Estado, el problema de democratizar la educacion superior o la
selectividad, debe expresarse claramente. En otras palabras, Lorenz (2012, p.17) define la
rendicion de cuentas como:

ser responsable, con la connotacién de dar cuenta de las acciones de uno. La
responsabilidad también tiene un significado técnico mas limitado: el deber de

presentar cuentas verificables. Es decir, una organizacion responsable es aquella que
proporcionara documentacion exhaustiva y coherente de lo que sea que haga.

Los profesores del grupo focal de la universidad pdblica manifestaron que los
estudiantes universitarios de este sector deben rendir cuenta de sus responsabilidades en su
proceso de formacion. Ellos se deben a una sociedad y van a llegar también a vincularse a unos
procesos sociales, “por ello no se deberia tener estudiantes de 15 semestres, pusilanimes y
enajenados de sus realidades”. Como lo expuso Gurza (2014), ningin gobierno democréatico
puede sobrevivir sin rendicion de cuentas. La transparencia requiere de la disposicion de
informacién confiable sobre los objetivos y metas institucionales y datos e informacién
detallada de las operaciones de la institucion. Asi lo describe el manual Unico de rendicion de
cuentas de la Presidencia de la Republica de Colombia (2014, p. 7):

El proceso de rendicién de cuentas por parte de las entidades que conforman la
estructura de cualquier Estado trae consigo beneficios y oportunidades de mejora en
la gestion puablica. Al tener un proceso de rendicion de cuentas, las entidades pueden

ser percibidas como mas transparentes y desde alli pueden elevar sus niveles de
credibilidad y confianza ciudadana haciendo que se establezcan 6ptimos en la gestién
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y direccionamiento de las entidades tanto del orden nacional como las del orden
territorial. Para la ciudadania, un buen proceso de rendicién de cuentas tiene como
beneficio la posibilidad de estar informado desde la fuente principal de la gestion y
los resultados de esta de las diferentes entidades y temas sobre los cuales esta
interesada. Puede ejercer de mejor manera su derecho de la participacion a través del
control social.

Por su parte, los profesores del grupo focal de la universidad publica expresaron que
directivos, estudiantes y profesores deberian hacer una mayor rendicién de cuentas frente a la
sociedad:

Somos costeados por los impuestos de los ciudadanos, entonces nosotros si
necesitamos rendirle méas cuentas a la sociedad, porque nos financia el gobierno, pero
nosotros tenemos que ser un poco mas transparentes, tenemos que ser mas eficientes.
El estudiante de universidad publica tiene unas responsabilidades con la sociedad,
tiene que formarse y ser excelente, porque es la sociedad quien lo esta subsidiando.
Esta rendicion de cuentas es para que los ciudadanos estén informados y conozcan las
responsabilidades, procedimientos y reglas en un marco de participacion social abierta y

escrutinio publico.

El derecho de acceso a la informacion, la transparencia y la rendicion de cuentas han
sido objeto de estudio importante en las ultimas décadas en la administracion puablica, con la
finalidad de incrementar los indices de democracia, confianza y legitimidad de las
universidades publicas. Esto con el objetivo de lograr optimizar el servicio publico, logrando
una mayor satisfaccién del ciudadano. Carrillo (2015, p. 2) expresé al respecto que:

Dentro de un pais democrético, la transparencia y la rendicion de cuentas juegan un
papel fundamental al permitir que los ciudadanos no solo vigilen el quehacer de las
estancias gubernamentales, sino que se divulgue de una manera activa la informacion
que se posee, permitiendo que exista una mayor participacion, interés y acercamiento

por parte del ciudadano con sus gobernantes; es decir, se enriquece esa relacion entre
gobernantes y gobernados.

De este modo, el derecho de acceso a la informacion es fundamental para lograr la
eficacia y el cumplimiento de otros derechos fundamentales. Al igual contribuye a combatir la
corrupcion con ayuda de la transparencia y la rendicion de cuentas, teniendo como resultado un
mejoramiento en la calidad de vida de los ciudadanos. El ejercicio y garantia del derecho de
acceso a la informacion permite una sociedad informada que participa en la toma de decisiones,

por lo tanto, la informacion brindada a estos actores debera ser de calidad.

No obstante, los profesores del grupo focal de la universidad publica nombran la

“transparencia” como requisito imprescindible para la rendicion de cuentas, pues afirman que
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no todos estos procesos cuentan con claridad y honestidad. Cossio (2008, p.100) indica al
respecto que desde tiempo atras “viene utilizandose la expresion transparencia para aludir a la
cualidad consistente en permitir el pleno acceso de la ciudadania, a las determinaciones
provenientes de los 6rganos del Estado y a los procesos de que derivan”. Asi, el grupo focal de
la universidad puablica alude a ella con frecuencia debido a la necesidad que se tiene de
consolidarla como una politica pablica que sea eficaz y eficiente. La transparencia, en términos
generales, se refiere al conocimiento pablico y al compromiso de todos los involucrados en este
sector (maestros, estudiantes, administrativos, directivos, etc.) para mostrar honestamente a los
ciudadanos el uso y los manejos de los recursos, cuyo fin sea impedir la apropiacion privada de
los espacios publicos (BENTHAM, 1991).

De acuerdo con lo anterior, el objetivo principal de la transparencia en la rendicion de
cuentas es poder realizar una revision a las instituciones y a sus gobernantes para poder
establecer mecanismos que permitan un mejor desarrollo. Todo ello a través de la deteccion y
correccion temprana de errores, contribuyendo a crear y elevar los niveles de confianza y
legitimidad en las universidades, mismas que otorgan un fortalecimiento de la autoridad

politica.

En relacion con lo anterior, a medida que la educacion superior se convierte en una
actividad dindmica y global, el manejo estratégico de su infraestructura fisica y de soporte
institucional se ha convertido en un complejo elemento de importancia critica. Las cambiantes
necesidades asociadas con la atencion de alumnos y la actividad de investigacion y extension,
influyen de manera significativa en la manera como la infraestructura fisica y educativa debe
planearse y manejarse. Mas aun, en el contexto publico, caracterizado por restricciones
financieras y por la necesaria apertura y rendicion de cuentas. Por esto, los profesionales que
se encargan de disefiar o modificar las instalaciones fisicas de instituciones de educacion
superior, enfrentan nuevos retos y oportunidades. Aspecto que trajo a colacion los grupos
focales, especialmente el grupo focal de la universidad privada sobre la importancia de una
adecuada y dotada infraestructura para contribuir con la mejora de la calidad educativa. De
acuerdo con GFUPR (2018):

La calidad educativa no tiene que ver solo con los estudiantes, tiene que ver con los
recursos que llegan, porque si hay poquitos estudiantes, no hay recursos para hacer
inversion en libros, en un buen internet, en laboratorios, en dotaciones. No solo

depende del profesor, yo pienso que la calidad se afecta cuando esta condicionada a
que haya un nimero determinado de estudiantes. Entonces lo ideal es que sea una
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universidad publica que tenga dichos recursos fisicos y econémicos. La universidad
privada tiene mas planeacion en la parte presupuestal e infraestructural pero no en la
parte educativa.

Es decir, que un sistema educativo que experimente buenos resultados y forme
profesionales de excelencia no solo depende de una destacada planta académica o de estudiantes
aplicados. La Universidad San Sebastian (2018, p. 8) plantea que “un proyecto educativo no
termina en el aula, sino que se abre a los espacios donde se desarrolla la vida universitaria,

porque la formacion de un estudiante es lo que ocurre en el aula, pero también fuera de ella”.

Como lo plante6 Vergara (2016), el incremento en el ingreso de estudiantes, del nimero
de programas y del nimero de universidades que han experimentado los paises de la region, no
estuvo acompafiado de los recursos necesarios para asegurar la calidad en cuanto a docentes,
directivos, materiales didacticos e infraestructura operativa, necesarios para garantizar la
calidad del desarrollo de los programas académicos y del proceso de ensefianza- aprendizaje.
Existe una crisis en términos de equidad relacionada directamente con el costo de la educacién
y con la capacidad de pago del estudiante. De manera que hoy puede ofrecerse educacion de
calidad, aunque a un alto costo, lo que provoca un claro desnivel entre la educacién a la cual
pueden acceder los jovenes de las clases media alta y alta en comparacién con la que se ofrece
a los jovenes de los estratos econémicos medio y bajo. Por consiguiente, es importante tomar
en cuenta que la infraestructura en una universidad es uno de los puntos necesarios para
proporcionar un servicio de calidad a los estudiantes, pudiendo aumentar el desempefio de los

docentes con la implementacion de nuevas herramientas.

La infraestructura no solo abarca espacios de trabajo, sino también incluye herramientas
que van a cumplir un rol importante en el desempefio de la universidad, logrando asi poder
obtener un ambiente conforme al requerido por los estudiantes y la comunidad educativa en

general. En relacion lo anterior, Jalil (2011, p. 7) plantea que:

Las universidades y centros de estudios son mucho mas que lugares académicos o
trabajo, son los segundos hogares de las personas que lo frecuentan, los sitios donde
se permanece gran parte del afio y donde se comparte vivencias, encuentros y un sinfin
de actividades y experiencias de vida. Muchos de los estudiantes pasan varias horas
al dia en las salas, patios, laboratorios, dependencias, comedores, espacios deportivos
y de esparcimiento. Por ende, los esfuerzos de la universidad deben ser orientados a
que el estudiante y la comunidad educativa encuentren en la institucion la acogida
como en su propia casa, seguridad, limpieza, confort, bienestar y mucho agrado, con
instalaciones adecuadas y pertinentes que se manifiesten en infraestructura ecoléogica
y sustentable, que aporte al incremento de la eficiencia institucional y al desarrollo de
innovacion y mejora continua. Es importante que los equipos de trabajo estén en
constante observacion del entorno y se conecten con las ideas y requerimientos de la
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comunidad, proyectando espacios que potencien la creatividad. Por ello, es
fundamental que estos estén en constante capacitacién y perfeccionamiento.

En resumen, una infraestructura adecuada para la educacion superior debe ofrecer
seguridad, uso Optimo de los recursos, un minimo impacto sobre el medio ambiente, e
integracion al entorno. También debe lograr un uso eficiente de la energia y considerar espacios

que tengan calidad, calidez, flexibilidad y confort para albergar a las personas que lo habitan.

Por otra parte, algunos podrian afirmar que, para el que quiera aprender, cualquier
escenario es propicio. No importa el espacio donde se halle, el conocimiento es algo inmaterial
y lo verdaderamente importante es concentrarse en el aprendizaje. Ante ello el Banco de

Desarrollo de Ameérica Latina (2016, p. 3-4) explica que,

Si se traslada este razonamiento a la realidad de los sistemas educativos colombianos,
la evidencia empirica es flagrante: contar con aulas y espacios de aprendizaje en buen
estado es determinante en el momento de lograr que los alumnos obtengan los
resultados académicos esperados. En otras palabras, el estado de las instituciones de
educacidn incide directamente en el desempefio de los alumnos, porque una buena
infraestructura, con recursos pedagogicos y espacios renovados, posibilita que los
jévenes puedan estudiar motivadamente y, ademas, tiende a mejorar la asistencia e
interés de los estudiantes y maestros por el aprendizaje. Por esta misma razon, las
inversiones en infraestructura tienen un papel fundamental para solucionar el
problema del acceso de los estudiantes y para mejorar su rendimiento.

Segun el Banco de Desarrollo de América Latina (2016, p.7), las instituciones de
educacién (cualquiera que sea su nivel de ensefianza) deberan cumplir con al menos los
siguientes parametros para que una infraestructura pueda considerarse de calidad:

Condiciones de comodidad para los estudiantes, docentes y administradores: espacios
para los docentes y los alumnos, con temperatura adecuada, ventilacién e iluminacion
adecuadas, con servicio de agua, electricidad e Internet, asi como sanitarios y sus
respectivos drenajes de aguas negras. Espacios para el desarrollo de ensayos y

practicas como bibliotecas, laboratorios. Espacios para el desarrollo del talento y del
entretenimiento, del deporte la cultura y el arte.

Las condiciones fisicas de las instituciones tienen una relacion tan estrecha con el
aprendizaje como la que tienen otros aspectos educativos, incluyendo el ambiente familiar, la
motivacién, los buenos maestros, las bibliotecas, las tecnologias o los servicios para los

estudiantes.

De igual manera, el Banco de Desarrollo de América Latina (2016, p. 12-14) indica que
la inversion en la mejora de la infraestructura escolar tiene efectos en la calidad educativa en al

menos las siguientes tres dimensiones:
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1. La asistencia y culminacion de los ciclos académicos. Varios estudios han
encontrado que las condiciones fisicas de los edificios escolares afectan positivamente
las tasas de finalizacion, culminacion del ciclo y el incremento de matricula.

2. Lamotivacion de los docentes. la infraestructura tenia un mayor efecto en disminuir
el ausentismo que los niveles salariales de los docentes o el efecto de la tolerancia
administrativa ante las ausencias.

3. Resultados de aprendizaje

Como lo explico el Banco de Desarrollo de América Latina (2016), para mejorar la
infraestructura de las instituciones es indispensable que las autoridades politicas y educativas
perciban la importancia de estas para la comunidad educativa. De este modo, empezar
propuestas inclusivas y abarcadoras que mejoren la calidad de la educacion y con ello reducir
la desigualdad e injusticia social, avanzando en el desarrollo regional.

Corroborando lo anterior, Bracho & Mufiiz (2007) explican que la calidad del espacio
educativo en el que tiene lugar la educacion es importante. Aun cuando no existe un consenso
en la definicion de espacio, se dice que est4 asociado a las caracteristicas de los lugares que
habita un individuo. En este caso, a las caracteristicas del lugar que ocupa el estudiante
(ZAVALA, 2016). También Séaenz (2012, p. 11) describe la infraestructura escolar como el
“conjunto de bienes muebles (mobiliario y equipo) e inmuebles (terreno, construcciones y areas
afines) de los cuales hacen uso las comunidades educativas para los propositos basicos de la
ensefianza y el aprendizaje”. El hacinamiento en el aula incide negativamente en el aprendizaje
de los alumnos, se pierde el confort, lo que dificulta la atencion y concentracion de los
educandos. Para Zavala (2016, p. 12),

La motivacion personal o intrinseca, se asocia con actividades que son gratificantes
en si mismas, mientras que la extrinseca es inducida por el medio, y por otras personas

y en ella cuenta la valoracién que se haga de factores externos, siendo la
infraestructura institucional uno de estos.

Para finalizar, los significados sobre la calidad educativa que emergen de los discursos
de los grupos focales, son un constructo social, historico y subjetivo. En cada region y/o sector
social (tipo de universidad), en cada pais y en cada momento histdrico, se construye un
imaginario sobre la calidad de la educacion. Es de este modo que la calidad es un valor que
requiere redefinirse en cada situacion y no puede entenderse como un valor absoluto. Subyacen
en ella los preconceptos que se adopten sobre sujeto, sociedad, vida y educacion (EDWARDS
& TORRES, 1993). En relacion a esto, Schmelkes (2010) mencion6 que la educacion verdadera
es la que ocurre en el interior de cada salon de clase. Su calidad depende de la calidad de las

relaciones que se establezcan entre las personas que ahi laboran, y con su entorno sociocultural.
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Por eso, la calidad de la educacion solo podra mejorarse, en la medida que cada institucion
fomente e involucre a la comunidad educativa en la construccion de condiciones que dicha

institucion necesita para lograr resultados de calidad.

8.2 EDUCACION COMO PROCESO DE RECONOCIMIENTO DEL SER HUMANO

En este apartado se presentan los anéalisis de las entrevistas semiestructuradas por medio
de las cuales se obtuvieron los ejes teméticos descritos en la Tabla 2.
TABLA 2. ESQUEMA DE ANALISIS DE SIGNIFICADOS CONSTRUIDOS EN EL DISCURSO DE LAS

ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS DE LA UNIVERSIDAD PRIVADA Y DE LA UNIVERSIDAD
PUBLICA

Objetivo Eje tematico Algunos significades mencionados
OB4 Ausencia de las *Fortalecer las ciencias humanas en todos los
humanidades en los programas académicos
curriculos *Desconocimiento del estudiante como zer humaneo
por parte del profesor
Proyectos de nacion que *Beconocer laz diversidades’ Reconocer la
OB4 reconozea a los seres multiculturalidad
humanos Como
cindadanos
OB3 Feivindicacién de la *Ezcazaz formacion en el campo pedagdgico.
0OB2 labor docente/ MMucho profesional v poco pedagogo
empoderamiento de suo *Beconocimiento social de los maestros. Dar
conocimiento ¥ campo garantiaz donde el docente se sienta comodo
profesional v tranguile en su proceso de docencia, investigacion
e incluzo en su proceso de gestion
*El profesor universitario debe ser un transformador
de vidas, empatico v mediador
OB1 Dar respuestas a *Corrupcion en los procesos académicos v
criterios  del DMEN/ administratives de las universidades
pruebas estandarizadas

Fuente: elaborada por la autora

Una de las premisas que imperativamente persistieron durante las entrevistas de ambos
sectores, publico y privado, abarca la urgente necesidad de fortalecer las ciencias humanas en
todos los programas académicos de todas las instituciones del pais. Hay una focalizacién
bastante amplia en los estudios ingenieriles y un imaginario donde se piensa que estudiar alguna
ingenieria es lo més importante y de las ciencias humanas, poco o nada se conoce. En este
sentido, no hay una concepcion definida sobre lo que son las ciencias sociales en las regiones
donde se llevé a cabo la investigacion (Bucaramanga y Barrancabermeja). Al respecto, es de

vital importancia mostrar a las personas que las humanidades son esenciales y centrales para
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cualquier profesional con capacidad critica. En consecuencia, una de las profesoras
entrevistadas (PLM, 2017) plante6 que:
Hay que trabajar mas transdisciplinariamente e interdisciplinariamente, pues la
ausencia de las humanidades en los programas de las universidades de cualquier parte
del mundo, asistimos a una crisis de las humanidades. Entonces, las humanidades han
desaparecido del curriculo de formacion de los universitarios en general, humanidades
como arte, cine, literatura. Estas otras dimensiones de la formacion del ser que lo

hacen ser mas integro, y tendriamos unos profesionales con unas visiones distintas de
la realidad, pero entonces ha habido una desvalorizacion en ese proceso.

Se requiere un proceso de flexibilizacion fuerte para que el estudiante sienta que tiene
muchas posibilidades de formacion, que tiene muchas posibilidades de mirar toda la discusion
educativa y que no es simplemente un curriculo o una malla rigida que no le permite moverse.
Las disciplinas hay que ensefiarlas en el contexto de sus relaciones dindmicas con otras areas y
con los problemas de la sociedad (BUDWIG, 2018).

Asimismo, de acuerdo con Nussbaum (2010, p. 20), si esta crisis de las humanidades se
alarga en el tiempo, los paises de todo el mundo comenzarén a producir generaciones enteras
de automatas, de maquinas humanas en vez de ciudadanos con capacidad de reflexionar por si
mismos, de personas que piensen libremente y, “con la capacidad de poseer una mirada critica
y comprender la importancia de los logros y los sufrimientos ajenos”. También se refiri6 a la
pérdida de la capacidad de empatizar, de entender lo ajeno, lo que le sucede al otro.

En este orden de ideas y segun los estudios de Nussbaum (2010), en la préactica, la
totalidad de los paises del mundo estan eliminando las materias y las carreras relacionadas con
las artes y las humanidades, en todos los niveles educativos, concebidas estas como ornamentos
indtiles por quienes definen las politicas estatales. Como lo expuso Castillo (2015), no solo es
un problema que se observa mediante estadisticas aleatorias de datos asépticos que reflejan una
crisis, sino que también es un problema de sensibilidad, de emociones, de humanidad. Gran
parte de lo que somos como seres humanos ha surgido de las ciencias humanas, de la pintura,
de la literatura, de la escultura o de la filosofia. Ante ello Nussbaum (2010, p.21) afirma que la
humanizacién de los curriculos se podria describir como el aspecto humanistico de las ciencias,
el ambito relacionado con lo imaginativo, lo creativo y la rigurosidad en el pensamiento critico,
que pierde terreno en la medida en que los paises “optan por fomentar la rentabilidad a corto

plazo mediante el cultivo de capacidades utilitarias y practicas, aptas para generar renta”.
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Se trata de valorizar la educacion y las preocupaciones de sus maestros y estudiantes,
de situarlos en un nuevo esquema del pensamiento de la practica docente y del proceso de
ensefianza aprendizaje como accion entre humanos, y asi humanizar. Humanizar la accion
educativa significa entender como en ella las personas intervienen en todas sus dimensiones,
incluso las mas imponderables como los sentimientos y las emociones (ARROYO, 2008). En
palabras de Cerini (2016, p. 1):

Reflexionar sobre la formacion docente con una mirada humanizadora, inclusiva,
integral y dialogante, que brinde una formacién de base solvente, con actitudes de

acogimiento y recepcion, ayudara a los alumnos a apropiarse con interés de aquellos
conocimientos que sus profesores les brinden.

Un docente siempre tiene que tener la impronta de poder entender las realidades que
tienen lugar en su tiempo, interpretandolas desde sus aconteceres, pero en la profundidad
esencial de sus significaciones y posibles consecuencias. Ante ello, Cerini (2016) plantea que
los planes de estudio y curriculos deben ser flexibles y mutables a las realidades contextuales

donde los alumnos se hallan insertos.

Aprender esto es tomar conciencia de que, ademas de la verdad y la utilidad, existen los
valores, los criterios que permiten distinguir y elegir lo méas bueno, lo mas bello y o més justo.
La dimensidn valorativa de la condicion humana no es menos esencial que las competencias
cognitivas y técnicas. Un ejemplo de ello lo propuso Martin (2016, p, 6) al afirmar que:

Nadie querria para sus hijos la mayor sabiduria y la mayor destreza si no van
acompafiadas por la capacidad para valorar el mundo que les rodea. Apreciar una obra
de arte o0 un paisaje natural requiere haber desarrollado capacidades para el juicio

estético. Discernir lo que debemos hacer como algo diferente de lo que podemos
hacer, requiere del desarrollo del criterio moral.

Esto es, asumir la existencia de un ambito inmaterial que permite ir mas alla de lo
cognitivo. Por su parte, Castillo (2015, p. 9) plante6 que:

Se esta perdiendo incluso el trato humano entre personas, no nos vemaos como iguales,

no nos vemos como personas que sufren o disfrutan, rien o lloran, sino como

obstéaculos que nos impiden lograr ese objetivo que nos han inculcado: generar renta,

ser aptos para el sistema, ganar dinero y prosperar, independientemente de si te gusta
lo que haces, de si trabajas por vocacion o por obligacion.

Se esté perdiendo el trato humano como algo trascendental para que la sociedad no se
deshumanice. En palabras de Nussbaum (2010, p. 25) “me refiero a las facultades del

pensamiento y la imaginacion, que nos hacen humanos y que fundan nuestras relaciones como
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relaciones humanas complejas en lugar de meros vinculos de manipulacion y utilizacion”. En
relacion con ello, los docentes entrevistados hacen mencion del desconocimiento del estudiante
como ser humano por parte del profesor en términos de la forma en que algunos profesores
universitarios son muy ‘“cuadriculados” y enajenados de la realidad del estudiante. De esta
manera algunos docentes solo van a dictar su clase sin tener en consideracion la vida personal
o socioafectiva del estudiante. Se les estd amputando su capacidad de andlisis y criticidad y solo
se les “programa” para ser un autdbmata y memoristico. Como lo expuso Merani (1983), la
escuela latinoamericana es una escuela creada para domesticar el pensamiento critico y la
concienciay para formar individuos alienados, creando habitos y respuestas automaticas lo mas
ajustadas a las necesidades del sistema. El pensamiento abstracto, reflexivo, es condicion
humana, y comienza a estructurarse en funcion del lenguaje, entonces ¢puede la escuela ser
positiva sin desarrollar principalmente este aspecto, hoy disminuido por el afan de educar
técnicamente? (MERANI, 1969).

Se requieren proyectos de nacién que reconozcan a los seres humanos como ciudadanos,
y por su parte, el docente debe estar en constante apertura, no solamente entre sus saberes
disciplinarios, sino también en las discusiones pedagdgicas que se van suscitando en su
quehacer profesional y también en la capacidad de leer al otro. Ante ello, el profesor PTH
(2018) agrega: “yo creo que gran parte del problema que tenemos a veces los docentes es que
no leemos a nuestros estudiantes”. Igualmente, Rodriguez (2014) complementa diciendo que
debemos conocer a nuestros estudiantes, pues aqui se encuentra el éxito del proceso de
ensefianza-aprendizaje, porque todos tienen capacidades y estilos de aprendizaje totalmente
diferentes, para asi trabajar con ellos y no en contra de ellos. El trabajo con jévenes implica
hacer frente a diversas situaciones como enojos, frustraciones y temores, de manera que es alli
donde los docentes deben respetar estos sentimientos, y al mismo tiempo ayudar a que se pueda

solucionar estos conflictos.

Lo anterior es nombrado por Nussbaum (2015, p. 2) como imaginacion narrativa y la

define como:

la capacidad de pensar en lo que podria ser estar en los zapatos de una persona
diferente de uno mismo, ser un lector inteligente de la historia de esa persona, y
comprender las emociones y los deseos y los anhelos que ese alguien podria tener.
Como he observado, la imaginacion narrativa, siempre bajo el asedio del miedo y el
narcisismo, es propensa a entorpecerse, si no se refina enérgicamente y se cultiva a
través del desarrollo de afinidad y preocupacion. Aprender a ver a otro ser humano no
COMO una cosa sino como una persona completa, no es un logro automatico: debe ser
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promovido por una educacion que refine la capacidad de pensar acerca de lo que puede
ser la vida interna de otro.

Si no se aprende de este proceso de interaccion y de una pedagogia méas humana, la
sociedad y el profesional van a estar destinados, en efecto, al fracaso emocional, porque la
ensefianza y el aprendizaje se basan en el respeto y el interés por el otro. Esta también se
fundamenta en la capacidad de no ver a los otros como objetos, sino como seres humanos
sintientes y dolientes. Como lo dijo Zuleta (1997, p.4), “la educacién, tal como ella existe en la
actualidad, reprime el pensamiento, transmite datos, conocimientos, saberes y resultados que

otros pensaron, pero no ensefia ni permite pensar”.

Las condiciones sociohistoricas actuales exigen un cambio profundo en las finalidades
de la educacidn. La finalidad de la escuela tiene que ser la de garantizar mayores niveles de
pensamiento, afecto y accion. Es decir, la humanizacion del ser humano. En suma, educar es
crear un perfecto equilibrio entre el individuo como ser que piensa y razona con su propia
cabeza y no con la de otros. Educar es formar un ser totalmente integrado tanto por el aspecto
individual como por el social (MERANI, 1958 citado por DE ZUBIRIA, 2013).

Todos estos planeamientos expuestos por los profesores entrevistados develan la
importancia de contar con una educacion “integral” que forme para la vida y para el trabajo,
gue nos haga seres humanos capaces de responder a la diferencia, haciendo énfasis en el
desarrollo de competencias ciudadanas y socioemocionales. En definitiva, no se trata de
adquirir aisladamente conocimientos definitivos como lo afirma Faure et al., (1973), sino de

prepararse para elaborar un saber en constante evolucion y de aprender a ser.

Muy ligado a lo anterior, subyace el reconocimiento de la diversidad y la

multiculturalidad, a lo que el Ministerio de Cultura de Colombia (1991, p. 371) agrega:

La diversidad cultural es una caracteristica esencial de la humanidad y un factor clave
de su desarrollo. Colombia es un pais reconocido por su compleja y rica diversidad
cultural que se expresa en una gran pluralidad de identidades y de expresiones
culturales de los pueblos y comunidades que forman la nacion. La vitalidad de la
cultura colombiana radica precisamente en su diversidad, el patrimonio mas valioso
de la nacién. Afrocolombianos, raizales, palenqueros, gitanos, pueblos indigenas,
comunidades campesinas, mestizos, y comunidades originadas en migraciones
externas, enriquecen el mosaico cultural del pais.

En consecuencia, una educacién multicultural es una educacion que pone en contacto al

estudiantado con algunos hechos principales de la historia y cultura de muchos lugares o grupos
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distintos, infundando el respeto y la empatia por el otro (Castillo, 2015). Es decir, ser consciente
de la diferencia cultural es fundamental para promover el respeto hacia el otro. Esa capacidad
de comprender a la otra persona pasa irremediablemente por conocer la culturay las costumbres
del otro sujeto, y solo mediante la humanizacion de los curriculos se podra aproximar a un

mejor conocimiento del ser humano (CASTILLO, 2015).

Lo anterior se relaciona también con lo que manifiestan los docentes entrevistados
cuando afirman que la educacién debe facilitar la convivencia y/o comportamiento social. Para
ello, la universidad colombiana tiene como gran desafio construir un proyecto de nacion en el
que la gente se reconozca como un ciudadano colombiano, con deberes y derechos, pero, ante
todo, caracterizado por una diversidad cultural. El profesor PLF (2018), de universidad publica,
agrega:

Nosotros odiamos la diversidad cultural y asi la gente diga 'yo reconozco que aqui hay
indigenas, negros, mestizos', en el fondo sigue existiendo el insulto al desprecio por
el afro, el desprecio por lo indigena, el desprecio por lo campesino. La misma
universidad hace que la gente del campo se desplace a las ciudades.

Como retroalimentacion de lo anterior, la profesora PLM (2018), de universidad
publica, afirmé que hace falta mas comprension de la politica en la medida en que esta se esta
implementando sin mayor interpretacion de todos aquellos elementos que la hacen posible. Es
decir, existen ocasiones en las que el gobierno, ni siquiera acompafado de expertos y peritos
en diferentes materias, no esta capacitado en politicas de equidad de género. El agravante en
este caso es que el gobierno no muestra mayor interés por rodearse de personas expertas, por lo
que sus politicas suelen ser, la mayoria de las veces, completamente descontextualizadas de la
realidad. Ante ello la docente PLM (2018) agrega,

En papel es bonito y todo aguanta. Esta universidad por ejemplo (universidad
publica), se ha abierto mas a respetar la politica de inclusion, y eso esta bien, porque

yo creo que todo esto incide en la calidad educativa, incluir indigenas, afro, etc., ser
un poco mas abierta.

Otro elemento de la calidad educativa es la perspectiva holistica. Es decir, que la
institucion y el estudiante no solamente estén asociados a los resultados, sino que también
contemplen las particularidades y las diversidades que tienen. Colombia es un pais de muchas
diversidades y particularidades y cuando se tiene una concepcion de calidad ajustada a ciertos
resultados o pruebas, decididamente se pierde esa posibilidad y esa riqueza que podria dar la

interculturalidad misma en el pais.
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Al respecto, Nussbaum (2001, p. 103) afirma que se trata de “una educacion para todos
los estudiantes, de modo que, en calidad de futuros jueces, legisladores o ciudadanos que
desempefien cualquier funcion, aprendan a tratar a las personas con respeto y comprension”.
De esta manera se conseguird gue se reconozcan y respeten, ademas de las diferencias, todo
aquello que tienen en comun los ciudadanos, aprendiendo a desarrollar comprension y empatia
con las culturas ajenas, con las minorias étnicas, raciales y religiosas, que confluyen dentro de
su propia cultura. Lo anterior permite “desarrollar su comprension de la historia y de la variedad
de las ideas humanas sobre género y sexualidad” (NUSSBAUM, 2001, p. 107). Asi se tendra
una mayor capacidad de vision critica y se podra actuar desde la reflexién y sobre una base de
valores éticos acordes con una educacion cientifica y eminentemente humanista. Castillo (2015,
p. 14) resumio esta idea de la siguiente manera:

El hecho de educar humanamente supone que, si se educa bien, en la diversidad, desde
los primeros afios de vida se puede conseguir un ciudadano libre pensador, critico y

con capacidad de empatizar con lo que le rodea, duefio de su esfera, pero conocedor
de la realidad que tiene alrededor.

Ademas, para Castillo (2015), muchos de los problemas que golpean a la sociedad
mundial tienen que ver con el abandono de las humanidades, fuertemente relacionadas con los
valores morales que aguanta y soporta tanto el conocimiento de la civilizacion humana como

la humanidad misma.

En términos curriculares, Nussbaum (2001) sugiere que todos los estudiantes
universitarios deben aprender sus conocimientos de manera no estereotipada. Deben aprender
de la mayoria y de la minoria, dentro de su propio pais, centrandose en la comprension de como
las diferencias de religion, raza y género han sido asociadas con diferentes oportunidades de
vida.

Se apuesta entonces por una necesaria educacion que ensefie sobre las diferencias
culturales y que inculque en todos, el respeto y la valoracién de las diferencias existentes entre
culturas. Ladiversidad se produce en los distintos &mbitos: social, cultural, filosofico, religioso,
moral y politico, y en ocasiones se define como pluralidad. En cuanto a esto, Squella (1999, p.
253) plante6 que:

Es un hecho factico de toda sociedad en la que existe una variedad no coincidente de
creencias, convicciones, sentimientos y puntos de vista acerca de asuntos que se
repuntan importantes, como el origen y finalidad de la vida humana; la relacion del

hombre con una posible divinidad; la idea de vida buenay los medios necesarios para
alcanzarla; la organizacion y distribucion del poder.
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Se debe notar que la relacion de diversidad requiere como condicion necesaria el
reconocimiento al otro como un igual, como un ser legitimo objeto de los mismos derechos que
los demés. En lainvisibilidad, en el ocultamiento, en el silenciamiento del otro, es impracticable
la relacion de diversidad. Reconocer al otro significa, en términos de Levinas (2000), construir

una "ética de la atencion" en la que el otro no sea instrumentalizado ni manipulado.

Al mismo tiempo, Magendzo (2004) describid la labor que le espera a las instituciones
y docentes de educacion sobre la tarea de educar en pro y para la diversidad y la
multiculturalidad. Dichos aspectos son mencionados por los profesores entrevistados en tanto
surge la necesidad de atender relaciones interpersonales que son cada vez mas verticales y
convenientes, y en donde nadie quiere mirar a nadie, haciendo muy dificil la apreciacion de los
congéneres.

Solo de esta forma es posible construir una humanidad en donde todos y todas tienen el
derecho a decir lo que piensan publicamente desde perspectivas distintas, a erradicar las
discriminaciones y, finalmente cumplir con el articulo 2 de la Declaracién Universal que
establece que "toda persona tiene todos los derechos y libertades proclamados en esta
declaracion, sin distincién alguna de raza, color, sexo, idioma, religion, opinién politica o de
cualquier otra indole, origen nacional o social, posicion econdmica, nacimiento o cualquiera
otra condicion” (ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS, 1948, p. 6).

Es posible considerar en este sentido, que la declaracion de ser un pais pluriétnico y
multicultural descrita en la Constitucion no es suficiente para lograr que el reconocimiento de
la diversidad sea una propuesta politica, y mucho menos para indicar que se ha tomado los
espacios institucionales. Mucho se ha hablado de la educacion para o desde la diversidad
cultural sin que se pueda indicar la manera de integrar este componente a las actividades
institucionales. Las reformas constitucionales en que la diversidad da paso al reconocimiento
de derechos juridicos a “las minorias”, se articula a nuevas practicas (politicas y educativas)
para la inclusion. Sin embargo, este nivel discursivo no alcanza a transformar las practicas
institucionales o los planes de formacion de docentes en las facultades de educacion
(ECHEVERRI, YARZA & RODRIGUEZ, 2016). En esa légica, Medina (2009, p. 13) sefiala
que:

La educacion intercultural en nuestro continente puede ser repensada como proyecto
politico y pedagdgico, implica la construccion activa de espacios de formacion de los
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sujetos sociales que hacen eco del reclamo de los derechos histéricos sobre la lengua,
la memoria y el territorio.

De modo tal, la educacion superior debe apostarle a la procura de una mayor justicia
social, de igualdad de oportunidades, de mayor equidad y de eliminacion de las
discriminaciones. Como concluy6é Magendzo (2005, p. 9), el reconocimiento de la diversidad y
la multiculturalidad “es la responsabilidad ética con aquellos que histéricamente han sido

marginados, excluidos, relegados, estigmatizados y perseguidos”.

Adicionalmente, en Colombia convive una multitud de razas, idiomas, culturas,
religiones y clases sociales, que, sin excepcion, tienen los mismos derechos, incluido el de la
educacion. Por lo tanto, asi como se configura el pais, se conforman los salones de clases en
colegios y universidades. Una educacion de calidad respeta y reconoce la diferencia y por ello
es importante generar mecanismos y estrategias para llevar esto a la practica. Esa fue una
condicion principal que los profesores entrevistados detectaron para “ser un buen docente”;
aquella persona transformadora de vidas, empatico y mediador, que tenga un impacto a mediano
y largo plazo en el progreso de la vida de sus estudiantes. Algo similar es mencionado por uno
de los profesores entrevistados de la universidad pablica (PLF, 2017):

Un docente tiene que ser ante todo un mediador, un mediador de los aprendizajes. Un
mediador se caracteriza por eso, porque dialoga permanentemente. El profesor se
encarga de legitimar o de transformar los valores de una cultura, 0 sea que nuestra
responsabilidad es inmensamente grande, casi que me atrevo a decir, que son los

padres y los profesores, en todos los niveles educativos, los que orientan los valores y
por tanto el actuar de toda una sociedad.

Segun esto, el docente debe tener la capacidad de transformar una persona en varias
dimensiones (académica, personal, ética, etc.). En palabras de una de las profesoras
entrevistadas de la universidad publica (PLM, 2018):

La caracteristica principal de un buen docente es la de facilitar oportunidades para
aprender, creando ambientes, espacios y oportunidades para que la gente aprenday lo
haga a su ritmo. De esta forma, debemos mediar en la dimensién humana, académica,
espiritual y ayudar a la gente a encontrarse consigo mismo: sensibilidad humana.
Como se ha dicho, estamos tratando con seres humanos. Son muy importante todos
esos procesos de dialogo con el estudiante, a veces de mediar procesos emocionales o
psicoldgicos. Entonces se requiere de esa creatividad para buscar la solucién de
problemas.

Frente a esto, Casassus (2009) explica cobmo la capacidad emocional es la fuerza que
nos impulsa a adaptar y transformar nuestros entornos. Es decir, es la capacidad de evolucionar,

y por tal motivo es necesario reconocer su importancia al igual que las habilidades intelectuales.
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Para ello se requiere mucha paciencia, tacto y empatia, ya que la docencia es un arte en el que
el ejecutante debe ejercer su profesion convencido de que no se va a enriquecer
econdémicamente, pero dia tras dia ird enriqueciendo su aspecto mas humano. Esto se refleja en
lo manifestado por una docente de universidad privada (PIR, 2018):
La docencia es el arte de poder formar personas y de transformar vidas. Para esto,
precisamos afinidad y sintonia porque tenemos que ponernos en los zapatos de los
estudiantes, pero eso también debe ir mezclado con ese empoderamiento que uno debe
tener desde su experticia, desde su campo profesional, y la capacidad que uno debe
tener para identificar esas formas de aprendizaje que tienen los estudiantes. No todos
aprenden igual, por lo tanto, esa es una sutileza que nosotros debemos tener en el

gjercicio docente. Tenemos que educar para transformar, para convertirnos en una
sociedad mejor.

Sin duda, el docente universitario representado en esta ocasion por el grupo de
profesores entrevistados, es aquel que hace una transformacion de su practica mediante el
ejercicio reflexivo y el trabajo en equipo. Ante ello Coloma (2015) afirma que el quehacer
docente “une la construccion profesional con la dimension emocional y ética, junto con la
disposicion y la responsabilidad de ensefiar”. El docente debe reconocer que la mejora no solo
es producto de la ensefianza, sino también de las relaciones personales que se establecen con
los miembros de la comunidad educativa. Asimismo, el profesor debe tener la capacidad de
aprender de otros, incluso de los mismos alumnos y, ademas, desear integrar lo aprendido entre
ellos. Se habla acé entonces de un profesor de cardcter mas humanizador. Al respecto, Roman
& Diez (2004, p. 2) destacan las funciones del profesor que emergen en la actualidad, en el
marco de la reflexion educativa: “profesor como mediador del aprendizaje, profesor como
mediador de la cultura social e institucional, y profesor como arquitecto del conocimiento”.
Esto incita en los estudiantes las capacidades de vivir y convivir como seres humanos,
ciudadanos y profesionales en una sociedad holistica de intercambios culturales, donde es

indispensable el desarrollo de valores para aprender y socializar.

Por esta razdn, la relacion entre alumno y docente se establece bajo los principios de la
empatia. Asimismo, Maroga (2015) llamo esta relacion de empatia y transformacion como
competencias socioemocionales, donde la figura del profesor y las competencias de este tipo
deben dominar su relacién con la clase y los alumnos. Para Maturana & Paz (2006), los docentes
con competencias socioemocionales pueden contribuir a la calidad de la educacion para lograr
formar personas integrales. Reconocer el gran rol transformador que tienen ayudara a volver a
creer en el cometido y la importancia del profesorado. De forma similar, para Moroga (2015),

lo anterior se configura en el marco de reflexion sobre cobmo apoyar a los profesores en su
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desarrollo personal y profesional, de manera que ellos puedan realizar una mejora en la relacion
con sus alumnos, revirtiendo finalmente en una experiencia de aprendizaje integral que

contribuya a mejorar la calidad de ciudadanos que se estan formando.

La calidad de la relacién entre estudiantes y profesores es un aspecto fundamental para
asegurar las condiciones que permitan iniciar y desarrollar el proceso de ensefianza-aprendizaje.
El aprendizaje de algo puede ocurrir si se dan ciertas condiciones emocionales, y si ellas no
estan, el aprendizaje no ocurrird (CASASSUS, 2009). Del mismo modo, Garcia (2012) afirma
que no se aprendera lo que no se quiere aprender, ni menos lo que no motiva, por lo que

posiblemente no se estén dando las emociones positivas que impulsen en aquella direccion.

Los profesores universitarios y el sistema educativo actual, de modo general, necesitan
este espacio afectivo, empatico y mediador, que es fundamental en la transformacion de vidas
de las personas para relacionarse, solidarizarse, motivarse y llevar a cabo el aprendizaje de todo
lo nuevo que llega a su vida. Es clave considerar las emociones como parte del aprendizaje,
constituyéndose las competencias socio emocionales en una necesidad que trasciende al &ambito
educativo (GARCIA, 2012; CASASSUS, 2007).

La educacion debe abogar por una reeducacion emocional, donde la institucidn se ocupe
de la dimension mas profunda de las personas. En palabras de Naranjo (2004, p. 8):
Ayudaria en esta educacion mas sensata comprender la historia de la cultura, por
ejemplo, donde el alumno salga cautivo por algo que quisiera buscar o saber mas.
También por perder el miedo a lo terapéutico y espiritual en educacién. Todo esto
mediante la accion en el curriculo de la funcion humana de reeducar

interpersonalmente, ayudando al desarrollo de comunidades y privilegiando el
autoconocimiento o cultura de lo espiritual.

En sintesis, la literatura y el discurso de los profesores fundamentan la idea de que la
educacion actual deberia profundizar en la dimensién integral del ser humano, y que el factor
socioafectivo es un componente de primer orden (MORAGA 2015). Asimismo, Zahonero &
Martin (2012) destacan que dichos aspectos son ineludibles para impactar en los alumnos y
transformar a una persona, para que esta logre un desarrollo pleno y contribuya a la sociedad
con este nivel de desarrollo. Asimismo, Zahonero & Martin (2012) resaltan que no se ha
insistido lo suficiente en la importancia que tiene para la practica profesional docente de
calidad, el equilibrio emocional, el bienestar psicologico, la satisfaccion y compromiso con la

profesion.
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Con relacion a la figura del profesor, los docentes universitarios entrevistados
comparten la sentencia de Casassus (2007) que ratifica la importancia de la dimension afectiva
en esta profesion. Esto porque la educacion es profundamente afectiva, y el compromiso
emocional del profesor con sus alumnos hace la diferencia tanto en la calidad de los resultados

de los estudiantes, como en el contexto educativo.

En general, el docente no ensefia en abstracto, indiferente de sus propios sentimientos y
emociones, al contrario, los transmite en el desarrollo de su practica. Esto incide en el clima
afectivo académico como un factor primordial para fortalecer una ensefianza de calidad.
Casassus (2009) entiende la cercania afectiva con los estudiantes, como el expresar el gusto por
ensefiar, generar expectativas positivas y realistas sobre la imagen de sus alumnos, asi como el
ajuste del docente a las necesidades de su grupo, dando espacio a un ambiente agradable y

estimulante que favorece el aprendizaje.

La relacion que se establece entre un profesor con sus alumnos es un aspecto importante
en la formacion integral de alumnos para la sociedad del mafiana. De acuerdo con Maturana &
Paz (2006, p. 32),

Los educandos se transforman en adultos de una clase u otra, segun haya vivido esa
transformacion. No aprenden solo matemaéticas, también aprenden el vivir que

conviven con sus profesores y ademés aprenden el pensar, reaccionar y mirar que
viven con ellos.

Es de esta manera como la docencia se puede considerar una de las profesiones con
mayor carga afectiva e incluso con mayor estrés, al involucrar un trabajo diario que tiene como
base las interacciones sociales que implican que el docente regule, ademas de sus propias
emociones, la de sus alumnos, padres y colegas (PALOMERA, FERNANDEZ & BRACKETT,
2008).

El docente, como actor cultural, adquiere una importante magnitud en los procesos
formativos de las nuevas generaciones, cuyo legado es social y culturalmente necesario. De esta
manera, el docente lograria incidir en el alumno tanto en la construccién del conocimiento como
en su concepcion de mundo y comportamiento. Carbajal (2014) lo presenta como recurso
didactico propicio para conducir al estudiante hacia la basqueda de su identidad y a la toma de

conciencia de sus comportamientos con la posibilidad de transformarlos.

Desde esta perspectiva, la situacion podria verse agravada por los posibles cambios que
ha sufrido el rol del profesor. Un ejemplo de lo anterior es el aparente debilitamiento del estatus
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social dilucidado en el discurso de los docentes y la imperante necesidad de reivindicar la labor
docente y, asimismo, la escasa formacién de profesores en el campo pedagogico. Es decir, hay
muchos profesionales y pocos pedagogos. Area (2008) afirma que ademas de conocer la
disciplina, hace falta conocimiento pedagdgico y curricular para ejercer adecuadamente la
“profesion de profesor”. Es decir, una cosa es ser un experto disciplinar y otra es saber
transformar ese conocimiento cientifico en un conocimiento compresible al alumnado, sabiendo
crear condiciones o situaciones de aprendizaje. Esto esta muy ligado a lo que expone Pimienta
(2002, p. 5):
Los maestros traen consigo numerosas y variadas experiencias de lo que significa ser
maestro. Experiencias que les permiten decir qué maestros fueron buenos. Reflejan a
los maestros que fueron importantes en sus vidas, es decir, que contribuyeron a su
formacién personal y profesional. El desafio, entonces, es colaborar en el proceso de
aprobacién de maestros que se perciben a si mismos como antiguos alumnos de la
Universidad para verse a si mismos como maestros en esa institucion. Es decir, el
desafio de construir su identidad como profesor universitario.

A su vez, Cunha, Brito & Cicillini (2004) aluden que, antes la profesion docente se
basaba en el conocimiento objetivo, el conocimiento de disciplinas, muy similar a otras
profesiones. Ademas, que hoy en dia el dominio de este conocimiento es insuficiente en la
medida en que el aprendizaje se concibe de una forma totalmente nueva. En este sentido, desde
principios del siglo XX ha crecido de forma exponencial la desconfianza de la sociedad en el
sistema educativo y en las instituciones, atribuyendo sus deficiencias solo o principalmente a
los profesores, como si estos Ultimos fueran los autores de las frecuentes y contradictorias
reformas educativas. En este sentido, Castillo (2017, p.1) trae a colacién una sentencia muy
compartida por los docentes entrevistados: “los profesores han asistido impotentes al deterioro

de su imagen y a una desvalorizacion de la profesién docente”™.

Consecuentemente, la falta de compromiso de algunos docentes con la asistencia a las
clases, y la competencia pedagdgica de los profesores que no son propiamente licenciados, crea
a veces una desvalorizacion del conocimiento pedagdgico. Al mismo tiempo se crea una
paradoja acerca del valor por el conocimiento de las disciplinas, al no cuestionarse sobre cémo
hacer para mediar procesos de aprendizaje en los estudiantes. De este modo, el profesor PTH
(2018) afirma que:

...existen profesores extremadamente disciplinares, es decir, la preocupacion del
docente universitario es que su disciplina y su saber sea validado y sea muy bien
“tratado”, desconociendo otros tipos de dialogos que se establecen. La disciplina,
todavia sigue siendo muy enquistada en los procesos de formacion, aungque estamos
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en un mundo que esta pidiendo didlogos de saberes, unos dialogos mas inter o intra
disciplinarios. El otro elemento tiene que ver con la escasa formacion en el campo
pedagdgico, tanto en la reflexion del quehacer de la ensefianza en la perspectiva
pedagdgica, como en aspectos relacionados con la didactica. Entonces, algunos
profesores terminan ensefiando como aprendieron, y resulta que se va repitiendo ese
ciclo de un maestro que realmente no se piensa el acto de ensefiar y que no reflexiona
sobre sus préacticas de ensefianza.

Esto se ve representado en lo que dicen D'avila & Gracia (2018) en la descalificacion
profesional que actualmente esta asociada con el marco educativo en el que estamos insertos.
De manera que, quienes saben el contenido no necesariamente son quienes demuestran mas
habilidades para explicarlo. Las autoras puntualizan que muchos maestros ensefian sin el
conocimiento adecuado que respalda su propia practica (conocimiento pedagogico-didactico).
De hecho, muchos profesores no tomaron cursos de pedagogia, sino que son profesionales de
otras areas que comienzan a ensefiar sin capacitacion pedagdgica previa. Por ello, surge el
problema de la falta de conocimiento pedagdgico y didactico que estan en la base de la practica
docente (D'AVILA & GRACIA, 2018).

Segun Salinas (2016), esto ultimo se conoce en la literatura como el “punto ciego de los
expertos”, es decir, quienes saben mucho de pedagogia, pero poco del contenido. Este también
apunta que lo mas relevante es que la practica de explicar un concepto cientifico de forma
precisa estd mediada por el conocimiento pedagdgico de tal contenido, y no por el conocimiento
del contenido en si mismo. Salinas (2016, p. 5) explica que

El conocimiento sobre como ensefiar un contenido es mas relevante que el
conocimiento sobre el contenido en si mismo. Y eso hace sentido légico con una
docencia que no se instala desde el “saber transferido” sino desde el “saber
construido”, donde estudiantes son guiados hacia el aprendizaje y no simplemente

“rellenados” con contenidos que muchas veces estan descontextualizados y son poco
motivantes.

Por lo tanto, se debe dignificar la profesién docente con més teoria (grado y postgrado
superior, como formacién inicial para todo el profesorado) y con méas experiencia (mediante
unas auténticas practicas) antes de asumir el reto de dirigir un aula. Se reconoce ahi la
interaccion entre didactica y epistemologia tal como lo expresé Libaneo (2012, p. 3):

Si el ndcleo de la didéctica es el conocimiento cientifico de los procesos de
transmision y apropiacion de conocimientos de un contenido disciplinario, es

imposible desvincularla de la epistemologia, o sea, de la naturaleza del conocimiento,
su génesis y su estructura.

Es importante sefialar que el problema de la disociacion entre conocimiento disciplinario

y conocimiento pedagégico del contenido, radica en que la epistemologia de las ciencias
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ensefiadas debe penetrar en el centro del trabajo pedagdgico con esas ciencias. Es decir, los
contenidos especificos deben ser estructurantes del conocimiento pedagdgico del contenido
(LIBANEO, 2012).

Por lo tanto, los profesores requieren comprender el conocimiento del contenido con el
conocimiento pedagdgico del contenido. Es precisamente una vision segmentada de esa
relacion que lleva a una formacion poco solida en la especificidad disciplinaria o a una
formacion pedagogica insuficiente para la auténtica ensefianza. Segun Libaneo (2012), no basta
que el profesor sea un experto en su materia, él necesita saber como la materia puede ser
"transformada" para favorecer el aprendizaje de los alumnos, aln mas si se tiene en cuenta la

presencia en el aula de alumnos multiculturales y victimas del conflicto armado y social.

Es asi como Shulman (1987, p. 9) refiere el tipo de conocimiento pedagogico del
contenido, como “las formas de representacion y formulacién del tema que lo hace
comprensible a otros’’. Es decir, todo el esfuerzo que hace el profesor para hacer comprensible
su tema en particular. Asi lo enfatiz6 Pimenta (2002, p. 6):

En los procesos de formacion docente, es necesario tener en cuenta la importancia del
conocimiento en las areas del conocimiento (nadie ensefia lo que no sabe), el
conocimiento pedagogico (ya que la ensefianza es una préactica educativa que tiene
direcciones diferentes y diversas de significado en la formacion de lo humano), el
conocimiento didactico (que se ocupa de la articulacion de la teoria de la educacion y
la teoria de la ensefianza para ensefiar en situaciones contextualizadas), el
conocimiento de la experiencia de la asignatura docente (que dice sobre la forma en
que nos conviene ser docentes en nuestra vida). Este conocimiento aborda situaciones

de ensefianza y dialogos con ellos, revisdndose a si mismos, redirigiéndose,
expandiéndose y creando.

En relacion a ello, los profesores entrevistados manifestaron que algunos colegas
necesitan adicionalmente la habilidad para traducir el contenido temético a un grupo diverso de
estudiantes, usando estrategias, métodos de instruccion, y evaluaciones multiples adecuadas a
las limitaciones socioculturales de los ambientes de aprendizaje. Anclado a lo anterior, la
humildad profesional es un factor incidente para una educacion de calidad. Esta se refiere a un
profesor que sea cercano, accesible, con quien se puede dialogar y a quien los estudiantes no
teman preguntar; es alguien que no es engreido por su conocimiento. Pues cabe recordar que la
accion educadora no es simplemente una actividad técnica que puede repetirse sin reflexion, ni
una accion desprovista de comunicacion y de contacto social (MERELLANO, ALMONACID,
et al., 2016). Esto requiere, por el contrario, una estrecha y confiada relacion personal entre el

docente, colegas y estudiantes, mediada por elementos éticos y morales que no pueden



145

desarrollarse de forma satisfactoria sin la conciencia social de la accion pedagogica por parte
de los agentes educativos. De modo que, es necesario contar con un profesor que esté
comprometido con el rol docente y con sus estudiantes y ademas que sea consecuente en su

actuar y no tenga dobles discursos.

En este orden de ideas, los profesores del grupo focal de la universidad privada
sostuvieron que efectivamente hay una diferencia muy amplia en términos de quién es el
profesor para la universidad publica y quién es el profesor para la universidad privada. Ademas,
afirmaron que reviste mayor respeto el docente de la universidad publica y recibe mas
valoracion que el docente de la universidad privada, y esto depende de quien esté en frente de
la administracion de los procesos. Al fin'y al cabo, el perfil profesional del docente universitario

es un constructo social de cumplimiento ético

Usualmente, a los maestros se les podria juzgar en concordancia con el estereotipo
idealizado por la sociedad, o se les podria hacer reproches sustentados en el estereotipo
colectivo de la universidad. Por ello, la percepcion de dichos perfiles incide mucho con la
calidad porque es algo que los docentes afirman afectarles sustancialmente. Esto es, el hecho
de como son tenidos en cuenta, valorados y representados socialmente al pertenecer a un tipo
de universidad (publico o privado). Asimismo, los profesores hacen hincapié en la estabilidad
laboral que ofrecen las universidades del sector publico. En palabras textuales del grupo focal
de la universidad privada: “no es lo mismo que usted esté trabajando cada 4 meses, a que usted
esté trabajando un afio, o tenga un contrato a término indefinido, o asi sea, termino fijo inferior
a un afo”. Ello resta a la calidad educativa, pues si no se le da estabilidad laboral al profesor,
quien también tiene familia, gastos, riesgos psicosociales y diferentes factores de estrés que
ponen en riesgo la calidad que él brinda, muy probablemente no va a poder dar todo su potencial

en el aula de clase por estar atendiendo otras necesidades basicas.

Con relacién a lo anterior, Carlotto (2014) expresa que la frustracién del docente por
sus expectativas profesionales, aumenta en la medida que los profesores no perciben su
relevancia en el contexto educativo. Sumado a esto las circunstancias de indisposicion e
insatisfaccion laboral, donde la ambigiedad del rol docente estaria relacionada a la

tergiversacion de los objetivos, procedimientos y resultados de su trabajo.
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En este punto, el papel emocional de la profesion docente adquiere una relevancia
crucial, pues resulta un elemento clave tanto en el desempefio de la actividad profesional como
en el bienestar y/o satisfaccion que esta produce en el sujeto. Ademas, las emociones positivas
del profesor tienen gran impacto en el aprendizaje, en el fomento del interés, en la curiosidad,

y en el desarrollo del pensamiento critico.

En este sentido, resulta inminente atender el desarrollo personal y profesional de la
figura del docente. Las emociones nacen de los significados que los profesores tienen sobre
determinada situacion o suceso concreto en funcion de sus metas personales. De forma similar,
la docencia es una parte fundamental de todo proceso de ensefianza-aprendizaje, y, por tanto,
el nivel de exigencia hacia los docentes tiene que ser alto, se espera mucho de su trabajo y para
ello es importante que estén motivados y satisfechos con su practica (DONOSO & MUNOZ,
2013). Sin embargo, analizando el discurso de los profesores entrevistados, se infiere que la
ensefianza universitaria también puede promover una desfiguracion del rol e identidad del
maestro. Esto quiere decir, recibir drdenes de distintos sectores, cumplir innimeras funciones
simultaneamente, generando asi conflicto de prioridades y realizar tareas incompatibles entre

Si.

En este orden de ideas, los profesores expusieron su preocupacion sobre el precario
reconocimiento social que se le tiene a los maestros. Dar garantias al docente para que se sienta
cémodo y tranquilo en su proceso de docencia, investigacion e incluso en su proceso de gestion.
Ante ello, los profesores entrevistados de la universidad privada expresaron la imperante
necesidad de “estabilidad laboral, apoyo a proyectos y capacitacion, reconocimiento académico
y econdmico” por parte de la institucion donde laboran. Frente a esto, la docente PIR (2018)
eshozo:

Nosotros en las universidades privadas, para poder hacer un doctorado, tenemos que
pagarlo nosotros mismos. Los “beneficios” que la universidad da, son mas bien a
manera de préstamos o de un porcentaje de ayuda o subsidio, solamente. En una
universidad publica, un profesor tiene un salario superior, cuando son profesores

escalafonados, y mejores prestaciones de ley. De igual manera, en ambos casos, se
necesita mayores estimulos a los docentes.

En consonancia con lo anterior, otro docente de universidad privada (PTH, 2018) afirma

que:

El tipo de contratacion es muy deficiente en las universidades privadas, ademas, la
saturacion de la carga académica y la carga de gestion, hacen que uno no tenga los



147

tiempos para dedicarse a reflexionar y mejorar su practica. La estabilidad del docente,
incluso a veces no depende de su calidad como docente y de su ejercicio profesional,
sino del capricho de uno u otro funcionario de turno.

Como ellos, hay otros maestros jovenes que caminan por una “cuerda floja”,
manteniendo un frégil equilibrio entre el prestigio de ser maestros de educacién superior y la
inestabilidad de su situacion laboral. Todo esto parece confirmar que la realidad del profesor
universitario se resume en estrés, precariedad, desmotivacién y poco aprovechamiento.
Asimismo, se evidencia el desdibujamiento de los mecanismos de promocion, ascenso y
contratacion definitiva. Las actitudes y habilidades profesionales de los docentes estan
estrechamente relacionadas con las dimensiones personales, histdricas y sociales tanto
individuales como colectivas (LORTIE, 1975). En otras palabras, Berg, Huijbens & Gutzon,
(2016, p. 170) demuestran que,

Hay muchas investigaciones y hallazgos que informan como los académicos en las
universidades sufren problemas de estrés relacionados con el trabajo. Una encuesta de
miembros académicos de la Asociacion de Maestros Universitarios del Reino Unido,
por ejemplo, encontrd que el 93% de sus miembros sufrian estrés relacionado con su
trabajo, y otros estudios han encontrado que los miembros de la facultad académica

son mas propensos a los problemas de salud mental en comparacion al personal de
otros sectores.

Al respecto, un estudio danés de Abrahamsen (2017) encontrd que el 77% de los
miembros de la facultad académica informaron que su lugar de trabajo es percibido como
estresante. Los miembros de la facultad informaron que la sensacion de no tener suficiente
tiempo para investigar después de la combinacién de tareas docentes, de investigacion y
administrativas, es lo que conduce al estrés relacionado con el trabajo.

La forma en que se lleva a cabo esta profesidn es a menudo una mezcla entre cualidades
individuales, y las caracteristicas del entorno social y cultural en el que esta inmerso el sistema
educativo (LIGORIO & TATEO, 2007). En consecuencia y como lo afirma Kerby (1991), la
identidad profesional que construye el docente universitario es un proceso dinamico que implica
interpretacion, reinterpretacién y autoevaluacion de experiencias de la vida en su relacion con

el rol profesional.

Lo anterior es articulado por Sidorova (2007, p. 8) cuando afirma que “los maestros
participan en la reproduccion de un sistema desigual e imperfecto, siendo la necesidad material
y el prestigio de ser docentes los que fuerzan dicha complicidad”. La realidad es que los

docentes que trabajan por horas catedra no tienen derecho a saber cuando se les contrata y
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cuéndo no, debido a que su servicio es temporal e incierto. Esto conlleva a que algunas veces
se les informe de la terminacion del contrato por correo electronico, en periodo vacacional o
unos dias antes de que empiece el semestre. Dichas decisiones son inapelables y en la mayoria
de los casos se centran en la administracion de alumnos, es decir, la justificacion de que no
hubo los suficientes inscritos para la materia, 0 no tuvo una “buena” evaluacion docente por
parte de los alumnos. Dichos aspectos son especialmente comunes en las universidades privadas
(ROJO, 2018). Para cambiar esto, es menester una autocritica sobre el contexto neoliberal,

clasista y de segregacion que prevalece en la educacion.

Entonces, ¢Qué entienden los profesores por reconocimiento social o revalorizacion de
la carrera docente? Esto dependera claramente del conocimiento, el contexto y la identidad
profesional, elementos estrechamente relacionados con las narrativas docentes. Coburn (2001)
dice que cuando los maestros cuentan sus historias de vida, también hablan sobre lo que mas
les importa en su vida profesional, las motivaciones que forman la base de su profesién y el rol

percibido de la cultura organizacional y las condiciones practicas dentro de las cuales trabajan.

De manera concluyente, los docentes entrevistados se refieren a recibir condiciones de
trabajo dignas y acorde a las tareas que deben realizar. Hay que recordar que la mejora en las
condiciones laborales de los profesores repercute directamente en la calidad del ambiente
academico. Por lo tanto, parte de la revalorizacidon docente también es reconocer que no todo
depende de ellos, y que esta es solo una entre muchas reformas que aun falta por realizar. En
resumen, Hurtado (2016, p. 3) reflexiona al respecto:

Debe implementarse una politica a largo plazo para pensar en estrategias que
dignifiquen la profesion y demuestren que ser profesor si vale la pena y debe ser
motivo de orgullo, que sea una profesion en la que se aprende y progresa. ES necesario

que quienes decidan dedicarse a la labor docente, al igual que otros profesionales,
tengan oportunidades de trabajo con condiciones dignas en todo sentido.

En consonancia con lo anterior, para que un docente sea valorado se requiere una mayor
seleccién al momento de ingresar a las universidades, una formacion exigente, una carrera que
los obligue a capacitarse y mejores sueldos. Como lo hace notar Codo (1999), el deterioro de
la imagen y el estatus social de la profesion docente es de alguna manera difuso, pero
significativo en la conciencia social y en las determinaciones efectivas de las politicas
educativas, de las administraciones publicas y privadas. El deterioro también se debe a las
politicas de financiamiento y de la universidad, manifestandose también en los sentimientos de

los propios maestros. Este hecho se expresa en los bajos salarios de los docentes, en la



149

desvalorizacion de la ensefianza a favor del prestigio asignado a la investigacion (como si
ambos constituyeran actividades dicotomicas), en la identificacion de la profesion docente con
el sexo femenino y sus propias pseudocaracteristicas y en la baja autoestima manifestada por
los maestros de diferentes niveles de educacion. En este contexto, la accion de pesquisar o
ensefiar se convierte en una posibilidad y al mismo tiempo, en un desafio, tanto en la

construccion de la identidad del profesor como profesional, como en su practica en el aula.

Igualmente, en el discurso de los docentes se evidencio el eje teméatico OB1 (ver Tabla

2), donde afirman que los procesos que regulan la calidad educativa en Colombia estan

realizados solo para dar respuestas a los criterios del MEN, sefialando que existe corrupcion en

los procesos académicos y administrativos de las universidades para cumplir con dichos

requisitos de la calidad. Se mide exclusivamente, mas no se evalla la apropiacion social del

conocimiento. Es decir, lo que se investiga en las universidades ¢En qué beneficia a la sociedad?

¢Cudl es realmente el impacto y apropiacién social del conocimiento que hay? eso, y otros

factores cualitativos no se tienen en cuenta en la mediacion de los procesos académicos.

Entonces, si la revision de la calidad se contemplara en aspectos mas cualitativos y no solo se

enfocara en incrementos presupuestales, esto ayudaria a mejorar el sistema educativo
universitario. La profesora entrevistada PIR (2018) explica que:

La calidad educativa actualmente va de la mano con la certificacién y con los procesos

de acreditacion, pero de ese proceso de acreditacién parte también muchas cosas. Yo

pienso que hay muchos vacios en la actualidad que impiden que realmente se realice

ese ejercicio docente como debe ser. Solamente se piensa en cumplir unas metas, que

el mismo Ministerio de Educacion establece. Los procesos de autoevaluacion, que es

medirse asi mismo para saber qué falencias tenemos y hacia dénde debemos dirigir

esfuerzos en la calidad, y que es realizada por la propia universidad, no son del todo

transparentes, porque lo que se busca es cumplir con los indicadores. Entonces, debo

cumplir con unos indicadores para mostrar que las cosas se estan haciendo bien, pero

este proceso de autoevaluacion que se realiza, no es del todo objetivo, porque lo que

estay, es buscando entregar unos resultados que realmente no se estan dando dentro

de la institucién. De este modo, lamentablemente la corrupcion ha tocado incluso las

mismas esferas de la educacién superior en el pais. Esto se ve reflejado en tener que

encontrarnos con profesores que tienen que salir a la calle a hacer protestas para que

les paguen sus salarios. Yo creo que el mismo gobierno tiene un reto muy grande y es

el de estar constantemente vigilando los procesos que se construyen en el interior de
las instituciones.

La calidad en muchas ocasiones se ha limitado a una lectura inadecuada de la realidad
colombiana. A pesar de que la calidad quedo encasillada a un asunto de “mejorar resultados”,
es decir, muy asociados a pruebas estandarizadas y procesos cuantitativos, esta es solo una
mirada de la calidad. Hay que pensar si realmente hay otros horizontes para este concepto.

Conforme a lo anterior, el profesor entrevistado PTH (2018) sefial6 que:
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Desde la perspectiva de los derechos humanos, se trabaja mucho en cuéles serian unas
condiciones dignas para una educacién de calidad, empezando por elementos de la
misma infraestructura y las condiciones materiales que tiene los chicos, pero también,
la comprension de ellos. En este caso, se trabaja en las comprensiones que los
maestros tengan sobre las realidades de esos muchachos. EI Ministerio te habla de
integralidad, de ir mas alla de las pruebas, es decir, hay unos documentos muy bien
hechos, ademas porque algunos de estos los hacen o se los dan a hacer a reconocidos
profesionales de la educacién, pero cuando tu miras en la practica ;qué hacen las
instituciones?, se cogen de una parte nada mas y estan muy preocupadas, es por estas
I6gicas de las cifras, y de subir estandares, independientemente de lo que se haga o
no.

Ante este panorama, hay una inconsistencia entre la filosofia misma de la politica y las
précticas que asumen las instituciones educativas ya que con eso las “miden”. Todo este sistema
de evaluacion y de seguimiento de la calidad termina siendo evidentemente un escenario donde
las instituciones educativas “maquillan mucho” y no muestran la realidad de lo que se da al
interior de la universidad. Por otro lado, se pierden escenarios importantes que posiblemente
no estén en las logicas evaluativas y cuantitativas, y que son mucho mas ricos en el proceso de
la docencia. En relacion a ello, el profesor PTH (2018) afirma que:

“seria la investigacién y la construccién de una impronta institucional. También se

esta perdiendo la autonomia institucional, todo ello porque no se piensa mas alla de
los estandares de la evaluacion de la calidad”.

En este contexto, mas alla del impacto de la corrupcion en el desarrollo econémico, esta
problematica tiene fuertes implicaciones sociales ain poco estudiadas que dan cuenta de los
efectos de esta sobre la calidad de la educacion y en general, sobre el desarrollo humano de los
pueblos, la desigualdad en la distribucion del ingreso, y la pobreza (PRATS, 2008). Las
instituciones de educacion superior deben soportar la presion que ejerce la competencia que
existe por recursos y reconocimiento. Sin duda, las instituciones méas débiles son mas propensas
a caer en préacticas corruptas, en donde algunas pueden exagerar el éxito de sus procesos
académicos con el fin de obtener la acreditacion institucional. En este contexto, Heyneman
(2014, p. 3) hace una importante diferenciacion entre la corrupcion institucional y corrupcion
individual:

La corrupcion institucional, es decir: el fraude financiero, la contratacion ilegal de
bienes y servicios y la evasion de impuestos, es un problema que se puede manejar
aplicando la legislacién. La corrupcién individual, que incluye la conducta indebida
de profesores, hacer trampa en pruebas, plagiar y falsificar resultados de
investigacidn, constituye una transgresion a los codigos de conducta profesional. En
lo que respecta a la corrupcion institucional, el control principal se realiza a través de

la legislacion y cumplimiento en los tribunales. En lo que respecta a la corrupcion
individual, el control se realiza a nivel interno en la universidad.
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Junto a ello, la imagen institucional es muy importante, es muy comun negar irregularidades
cuando una universidad se percibe como corrupta. Por esto, Heyneman (2014) afirma que en
todas las universidades de nivel mundial incluyen en sus respectivos sitios Web sus esfuerzos

para combatir la corrupcion.

Cabe sefialar que algunos profesores de universidad privada y publica manifestaron
violaciones de la ética institucional en la mala conducta de la investigacion y la gestion
académica. Asi como irregularidades en el aula, tales como llegar tarde a clase y evaluar
injustamente las tareas. Dichos aspectos van en detrimento del ideal de calidad educativa que
construyen los profesores universitarios entrevistados. En ese sentido, por muy “comun” que
sea este tipo de conductas corruptas en el mundo, es importante recordar que revisar estas
practicas en los sistemas educativos adquiere relevancia en tanto estas pueden contribuir a
profundizar las desigualdades educacionales existentes. Como lo sefialaron Hallak y Poisson
(2002, p. 12), “la corrupcién en la esfera especifica de la educacion afectaria no solamente el
volumen de los servicios educativos (incluyendo su calidad y eficiencia) sino también la

equidad y la confianza publica en los sistemas educativos”.

Desde esta perspectiva se ha mejorado un poco el tema de la insercion de la calidad
educativa en la educacion superior, y en el caso de algunas universidades privadas, ha hecho
que “entren en cintura” asi sea para cumplir. A través de ajustes, o de desarrollo de politicas
institucionales de mejora que, en otras circunstancias, posiblemente no lo habrian hecho. Por
ejemplo, antes de instaurar las politicas de calidad, en algunas universidades se contrataban a
los docentes solamente por hora catedra y con contratos a cuatro meses, mientras que los que
tenian una mayor estabilidad los contrataban por medio afio y luego renovaban sus contratos.
Consecuentemente, eso contribuy6 para que las universidades empezaran a tener una planta de
docentes mas estable, por lo que se debe destacar la influencia que ha tenido la politica en este
caso.

Lo anterior ha servido para que las instituciones entiendan la necesidad de hacer procesos
desde la importante mirada interna. No obstante, ¢En ddnde esta el punto de quiebre? Esta en
gue muchas de las instituciones se han dedicado mas a mirar como responder a los criterios de
evaluacion, a los indicadores que coloca la politica misma, sin hacer una reflexion sobre la
necesidad de tener un proyecto que sea mas abarcador. Es decir, que este mas alla de un
indicador y de un criterio de evaluacion que permita realmente tener proyectos pedagogicos y

educativos muy bien afincados y de largo plazo. Si bien la politica sigue estando al servicio de
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las instituciones o las instituciones al servicio de la politica, en el cumplimiento de unas
exigencias que se hacen, no se estd pensando mas alla ni se estd realizando el respectivo
metaanalisis, por lo que la medicion de la calidad de la universidad de modo particular y la

educacion superior en general, debe trascender el mero estandar o proceso cuantitativo.
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9 CONSIDERACIONES FINALES

Las consideraciones finales de este apartado no seran concluyentes en lo absoluto, por
el contrario, se busca describir de manera aproximada y breve un nuevo desafio intelectual para
continuar el didlogo cientifico. Hasta aqui se han analizado los significados sobre calidad
educativa construidos por un grupo de profesores universitarios en Colombia, considerando las
relaciones que ellos establecen entre lo que dicen y lo que efectlan. Esta construccion de
significados en las experiencias cotidianas de las personas se analizd como un proceso
semidtico. La tarea investigativa fue ardua pero ampliamente gratificante, pues dirige la mirada
mas alla de lo que aparentemente es “evidente”, a situar las acciones humanas en su contexto
historico, y a examinar las condiciones que llevan a los profesores a la construccion de dichos
significados. Todo ello, desde una Optica que presupone lo dicho como sustrato de las
producciones humanas, asi permitiendo analizar el significado de los discursos y las

representaciones de la realidad que se expresa en conceptos.

Este apartado presenta una serie de reflexiones que enfatizan la pertinencia de la postura
teorica elegiday responde a cada uno de los objetivos planteados en la investigacion. Asimismo,
se describen algunas consideraciones generales, seguido de los principales aportes de la

investigacion y posibles perspectivas para estudios futuros.

En este sentido, la psicologia cultural de la dindmica semiotica propuesta por Valsiner
(2004) y el enfoque sociocultural vigotskyano resultaron ser una base teérica importante que
facilité conocer y valorar mas detalladamente los significados y la labor de los docentes, asi
como_las nuevas medidas que involucran la evaluacion de la calidad educativa. Dichos
postulados tedricos permitieron considerar la dimension cultural como eje central de las
personas inmersas en ella, pues la constitucion de la subjetividad implica que el sujeto posee
herramientas que le permiten reorganizar sus significados acerca de si mismo, de los otros y de

su lugar en la sociedad.

Dentro de este contexto, las universidades siempre han estado preocupadas por la
calidad. Sin embargo, como lo afirman Szulevicz & Feilberg (2018), lo que ha cambiado es la
forma en que las instituciones son responsables de su calidad en la investigacion y la ensefianza
y, en consecuencia, como miden, supervisan, documentan y evallan la calidad en la educacién

superior.
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Para comprender como el profesor universitario define la calidad educativa, hay que
analizar el origen y significado del concepto, sus acepciones y las practicas que lo convierte en
actividad que regula la educacion. Estas son condiciones necesarias para la interpretacion de la
realidad que han conformado los docentes. Asi, la concepcion de la calidad de educacion tiene
una profunda connotacion sociopolitica enmarcada en el contexto de la region en la que los
profesores se desenvuelven. En concordancia con esto, Guitart (2008) afirma que la calidad
educativa es un medio entretejido conjuntamente a través del cual se desenvuelven las practicas

y procesos educativos.

En relacién a lo anterior y desde la vision de los profesores entrevistados, la calidad esta
situada en el progreso de los alumnos. Entendiéndose este progreso como el desarrollo social,
ambiental, democratico, critico, empatico y con capacidades de imaginar comprensivamente la
situacion del otro. En este contexto, se presupone que la educacion debera conservar entre sus
metas formativas una vision amplia y humanista, segun la cual su funcion no sera la de formar
trabajadores ni mano de obra, sino personas. Es necesario tener consciencia de que en el futuro
la idea que debe primar no seré la de brindar conocimientos Utiles para acceder al mercado de
trabajo, sino que estos conocimientos sirvan para vivir, y lograr la tan anhelada paz colombiana,
el bienestar social y evitar las desigualdades (COLOMA, 2015). Contrario a esto, muchas de
las politicas educativas 0 normas institucionales parecen dar mas importancia a las cosas que a
las personas, pretendiendo mejorar la calidad de la educacién tal como si se tratara de una vision
netamente mercantilista. Esto resulta en la adquisicién de dotacion de infraestructura y de
materiales didacticos por parte de las instituciones, de manera mucho mas frecuente que la

actualizacién, fomento y apoyo (simbélico y no simbolico) a los docentes.

Lo anterior lleva a reflexionar que, en las nuevas escuelas deberdn primar la
diversificacion, la tolerancia, el respeto a la individualidad, la diferencia y la diversidad. Asi
como afirma De Zubiria (2013), las escuelas, de manera creciente, deberan ser el lugar para

formar individuos unicos para la multiplicidad de opciones que ofrece la vida.

De ello resulta necesario decir que, la funcion de educar para el desarrollo humano se
ha perdido debido a que los encargados de velar por ello se ocupan de irrelevancias. Por
ejemplo, la educacion actual fomenta la aprobacidon de examenes para asegurar un lugar en el
mercado de trabajo, y esto, justo cuando la dimensién humana se ha tornado sumamente urgente

en el estado actual de mundo (NARANJO, 2004). Este es quizas el mayor obstaculo para las
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reformas actuales en la educacion superior. Como lo describe Valsiner (2018, p. 409), la
"mentalidad de mercado”, que piensa en términos de varios resultados de la investigacion y su
valor de presentacion social para la sociedad, esta en profunda contradiccion con los procesos

involucrados en la produccion de conocimiento.

La escuela que todos conocemos no ensefia, entre otras cosas mencionadas
anteriormente, a conocernos a nosotros mismos y a expresar nuestros sentimientos. Es una
escuela que sobrevalora lo cognitivo y que casi ha abandonado la dimensién socioafectiva. Por
ello, De Zubiria (2013) afirma que somos seres muy fragiles en la vida afectiva, en el amor y
los sentimientos, es decir con poca o nula inteligencia emocional. Se necesita entonces un
modelo pedag6gico dialogante que reconozca las diversas dimensiones humanas y la

obligatoriedad que tienen las escuelas y docentes de desarrollar cada una de ellas.

Como educadores, somos responsables frente a la dimensidn cognitiva de nuestros
estudiantes. No obstante, tenemos iguales responsabilidades en la formacion de un individuo
ético que se sensibilice ante los atropellos, la corrupcion y las desigualdades sociales, y ademas
que se sienta responsable de su proyecto de vida individual y social (DE ZUBIRIA, 2006). Para
ello, son fundamentales dos procesos, la formacion para la ciudadania y el compromiso social,

suscitando lideres empoderados ante los fendmenos sociales de su entorno.

Para los profesores entrevistados, la clave de la calidad esta en la esencia del acto
educativo y en la pertinencia curricular. Schmelkes (2010) afirma que en la universidad existe
el riesgo de que la educacién se haya convertido en un ritual no relacionado con la vida del
alumno o de la sociedad en la que vive. Entonces, educar con calidad es ensefiar para entender
el mundo, es reeducar para entender la cultura de la calidad, desde pequefios. En sintesis, la
calidad tendria que estar asociada con las respuestas que dé la academia y el sistema educativo

frente a las necesidades del pais, aportando soluciones que impacten a este.

Los profesores entrevistados analizan la calidad educativa desde el desarrollo de la
dignidad humana, la solidaridad colectiva, la conciencia social y ecoldgica tanto global como
local. Ellos resignifican la cultura de la evaluacion, donde sea esta el medio ocasional para que
el estudiante analice cual ha sido su aprovechamiento del curso y examine lo que aun
desconoce, pues la nota sirve para la administracion burocratica del saber, pero no representa

el saber mismo. Por consiguiente, en sus discursos se evidencia la urgencia de empoderar méas
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a los profesores que a la burocracia. Esto supone que la autonomia que se les otorgue ha de ser

el motor que los impulse a disefiar, dinamizar y gestionar una mejor calidad educativa.

Condensado lo anterior y basada en criticos expertos en el tema de la educacion
colombiana, como De Zubiria (2018), si se quiere avanzar en la calidad de la educacion
superior, se debe comenzar con la educacion bésica, por lo que resulta necesario trabajar

esencialmente en tres acciones:

Primero: realizar una profunda reestructuracion curricular. Esto significa que para todas
las asignaturas y en todos los grados se debe consolidar la lecto-escritura, la escucha, el
pensamiento, asi como el conocimiento y la inteligencia inter e intra personal. Solo asi es
posible garantizar un lineamiento curricular méas pertinente, mas contextualizado y menos

tradicional que el actual.

Segundo: cualificar la formacién docente. Es imperioso articular el trabajo de la
universidad y el colegio, repensar el curriculo de formacion y establecer nexos con maestros e

instituciones innovadoras.

Tercero: impactar en la calidad. Esto tiene que ver con el clima de aula y el clima
institucional, pues estudios indican que el clima del aula es la variable mas asociada a la calidad

de la educacion.

En concordancia con esto, la forma en que los maestros perciben su rol profesional
también estd relacionada con su experiencia pasada como estudiantes y la influencia de sus
figuras de referencia (padres, maestros, etc.). Para Ligorio & Tateo (2007), la calidad del
maestro, a menudo, se percibe como el resultado de una combinacién de habilidades personales
y capacitacion profesional. Ello implica que los resultados y las estrategias utilizadas en las

profesiones estan influenciadas por la vida personal que, a su vez, influyen en ella.

De ello resulta admitir que no es objetivo de la investigacion unidimensionar el concepto
de calidad educativa, porque no se trata de que todos los docentes muestren el mismo tipo de
pensamiento, ni de ver las cosas de la misma manera. Por el contrario, la pluralidad de puntos
de vista es lo que enriquece la investigacion y ofrece la posibilidad de encontrar soluciones.
Sim embargo, es importante estar todos de acuerdo en lo que es favorable y posible como

movimiento hacia la calidad. Al respecto, este concepto significa, entre otras cosas, estar atentos



157

a los problemas de la demanda especifica de la region en la que se trabaja. Esto quiere decir, en
primera instancia, conocer y comprender sus exigencias y necesidades. En segunda instancia,
implica establecer acciones anti-corruptas, fecundas y permanentes. De Zubiria (2017, p. 18) lo
resume asi:
Si la calidad de la educacion esta asociada a la pertinencia, equidad, integralidad y al
resultado en las pruebas de competencias, solo podremos mejorarla, cuando
trabajemos por mejorar cada uno de estos criterios. Y solo asi, alcanzaremos mejores

resultados para todos en las pruebas nacionales e internacionales, pero particularmente
en la prueba mas importante de todas: la vida.

Ahora bien, la universidad no puede transformar la sociedad, pero si puede contribuir a
que la transformacion sea de calidad, que se centre en la calidad de las personas, y que conduzca

a una mejor calidad de vida.

El segundo objetivo planteado en la investigacion analizé las singularidades de los
significados sobre calidad educativa construidas por los profesores universitarios del sector
publico y privado. Se concluyd que el contexto donde se encuentra inmerso el docente incide
notoriamente en la construccion de estos significados. Es en este punto donde comienzan a
singularizarse los significados, pues cada individuo tiene diferentes percepciones, distinto nivel
de estructuracion y con diferente grado de coherencia. Al mismo tiempo, es desigualmente
consciente de la incidencia que estos significados tienen sobre su practica docente. Esto
conlleva a dilucidar que los profesores entrevistados que trabajan en la universidad publica
tienen un discurso mas elaborado, critico y “libre” con respecto a los cambios que se necesitan
para lograr una determinada vision. Lo anterior es crucial porque implica una toma de
conciencia sobre la situacién en la que se vive, conociendo y fortaleciendo sus derechos, su

legitimidad para exigirlos, y su capacidad para ejercerlos.

Desde esta perspectiva, el discurso de los profesores es en conjunto un proceso de
empoderamiento. Es decir, es el camino por el cual ellos se convierten en actores primordiales
a través de la organizacién y la imaginacién de un ideal de calidad educativa. Ademas, para
discutir y trabajar por un mismo objetivo, de tomar decisiones, de autogestionar su propio

proceso de mejora y eliminar practicas y politicas contradictorias.

Aunado a esto, el Modelo Cultural Local, llamado asi por Mollo (2011), es la base de la
actividad profesional de los docentes de universidad. Este modelo es construido y definido a lo

largo de los afios, este no solo guia la actividad, sino que representa las maneras en que los
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maestros interpretan y dan sentido a lo que los rodea. Dicho esto, una singularidad evidente en
el grupo focal es el tema de las relaciones interpersonales dado que la cultura moldea la vivencia
de los docentes. En efecto, se evidencid que en la universidad privada existe un componente de
confiabilidad y amigabilidad méas cercano entre colegas, lo que implicitamente es un paso
fundamental para el buen funcionamiento de las unidades académicas de las universidades y
por ende de la calidad. En relacion a ello, Yafiez (2006, p. 88) acota que es importante la
existencia de una buena relacion entre los profesores. Asi pues, para lograr que haya
confiabilidad entre ellos es necesario que se muestren integros, benevolentes, abierto en sus

comunicaciones e identificados con su institucion para asi fomentar la calidad educativa.

Otro aspecto que singulariza estos dos escenarios (publico y privado) es la rendicién de
cuentas. Esta es mucho mas pronunciada y rigurosa en las universidades publicas cuya

transparencia es fundamental dentro de un pais democrético.

Asimismo, se deducen algunas consideraciones sobre el reconocimiento social y
econdmico de los maestros en ambos sectores educativos. Primero, los profesores de
universidad publica con contrato indefinido (profesores de planta), tiene mayores beneficios y
facilidades en términos de permisos, formacion, atencion y contratacion. Por otro lado, los
profesores de universidad privada se encuentran un poco mas limitados y vigilados por sus
circunstancias contractuales. Ademas, el salario docente pasé a tener practicamente la ultima
prioridad, especialmente en el sector privado. Ello contribuye a la subvaloracién del educador
y a que, para poder sobrevivir, haya que ir de universidad en universidad buscando un mejor
salario. Lo anterior afecta significativamente los deméas &mbitos de la vida educativa, en tanto
no se debe olvidar que la educacion es un todo holistico y que no se puede reducir a una serie
de problematicas aisladas. Ante esto, hay profesores con inconformidad econémica, laboral y
con muy poco reconocimiento social. Por ende, no habra una mejora de la calidad de la

educacion sino hay una mejora en las necesidades enddgenas y exdgenas del maestro.

En este orden de ideas, el tercer objetivo identifico los recursos simbolicos y otras
estrategias utilizadas por los profesores universitarios del sector publico y privado para
enfrentar eventuales dificultades encontradas en sus practicas pedagogicas. Por esto se pudo
inferir desde el discurso de los profesores que, aquellos recursos simbélicos, son los elementos
susceptibles de evocar en ellos los significados que le dan sentido y contexto a la realidad en la
que trabajan. Valsiner & Rosa (2007) afirman que el mundo esté lleno de lugares simbdlicos en
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relacién con los cuales se llevan a cabo acciones significativas. Zittoun (2012) lo describe como
la comprension de qué hace cada persona cuando usa artefactos culturales o herramientas
semidticas para hacer frente a situaciones nuevas e impredecibles. De modo que, estos recursos
simbolicos son conjuntos de significados y experiencias que involucran la mediacion semiotica

y personal con otros y con el mundo.

Estos recursos requieren una interaccion entre personas y elementos culturales. Dicha
interaccion es denominada por Zittoun (2012) como experiencia cultural. Debido a esto, tales
mecanismos tienen la capacidad de reforzar los valores propios de lo que es un “buen” profesor
en el contexto de sus realidades. Por lo tanto, el docente debe interiorizar su préctica ya que es

él quien se encarga de legitimar o de transformar los valores de una cultura.

La capacidad emocional de los docentes es la fuerza que impulsa y transforma sus
entornos, y esto se logra a través de la préactica reflexiva y el trabajo en equipo. Esta relacién de
empatia y transformacién son producto de las competencias socioemocionales, donde la figura

del profesor y los recursos simbdlicos deben dominar su relacion con la clase y los alumnos.

En términos generales, el problema de la calidad no reside en los docentes, sino en el
sistema con el que opera la universidad. Sin embargo, también se ve con toda claridad cémo la
solucidn si depende en gran medida del equipo de docentes, siempre y cuando este equipo sea
capaz de modificar el sistema.

Se desprende que la actividad educativa no tendria sentido si no fuera por sus objetivos
respecto a la sociedad en la que se encuentra inserta. Es el objetivo externo de la educacion el
que le da significado a la misma. Lo anterior puede parecer una obviedad, no obstante, en el
operar cotidiano de las universidades, esa obviedad parece olvidarse. Como consecuencia,
importa mas organizar las actividades de forma que los alumnos sean capaces de aprobar un
examen, con las normas y los reglamentos de la institucién, que el verdadero sentido de la
educacion. Es decir, formar seres humanos integros y respetuosos de la diferencia. Al perderlo

de vista, muchas veces sucede que educamos mas para la universidad que para la vida.

Consecuentemente, otro recurso simbdlico identificado para enfrentar eventuales
dificultades encontradas en sus précticas pedagodgicas es el tan llamado “punto ciego de los
expertos” (quienes saben mucho de pedagogia, pero poco del contenido). Es decir, todo el

esfuerzo que hace el profesor para traducir su contenido tematico a un grupo diverso de
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estudiantes, tomando en cuenta las limitaciones contextuales y socioculturales en los ambientes

de aprendizaje.

Muy relacionado a lo anterior, una dificultad que deben afrontar algunos profesores en
su trabajo docente es la de lidiar con colegas poco humildes, personas inaccesibles social e
intelectualmente. Ello imposibilita el intercambio de ideas, la reflexion educativay la evolucion
profunda. Estas practicas extendidas han contribuido a que la universidad (publica y privada)
se distancie aun mas de su funcién primordial, de las necesidades urgentes de una sociedad con
multiples problemas. En suma, la universidad se ha convertido en un instrumento de
diferenciacion social donde el ego, el arribismo, la arrogancia y la vanidad intelectual estan por

encima del servicio y el compromiso con la calidad educativa colombiana.

Seguidamente, el cuarto objetivo consistié en relacionar como las politicas educativas
del pais y de la institucion en la cual los profesores estan vinculados, promueven en los
significados atribuidos a la calidad educativa. Se pudo concluir que la complacencia es el peor
enemigo de la calidad, pues algunas universidades hacen hasta lo imposible por encajar, bien o
mal, en los estandares que las politicas estipulan de lo que es calidad. Por ello, es urgente la
necesidad de consensuar las politicas. Es necesario analizar el problema a fondo, discutir sus
implicaciones y sus causas, proponer soluciones diversas, defender y argumentar sus
implicaciones. El consenso que se logra después de dicho proceso supone una articulacion mas
coherente al sistema. De esta manera, se debe clarificar el campo a través de una ley estadual.
Evidentemente, la reforma educativa y la reforma social deben estar intimamente ligadas, y la

una sin la otra resultarian contraproducentes.

Es importante dejar sentado que en las politicas educacionales de Colombia y de las
instituciones, hay una notoria ausencia de las humanidades. Esto interfiere en la precariedad de
proyectos de nacidn que reconozcan los seres humanos como ciudadanos. Dicho de otro modo,
ha habido una desvalorizacion en ese proceso, concebidas las humanidades como ornamentos
inatiles por quienes definen las politicas publicas e institucionales. Resumiendo, se trata de

humanizar la accion educativa.

En ese sentido, se habla también de la creacion de politicas que fomenten, como lo [lama

Nussbaum (2015), “la imaginacion narrativa”, la capacidad de saber leer a los estudiantes en
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sus diferentes situaciones, y respetando sus sentimientos, pues efectivamente, muchas veces los

profesores caen en reduccionismos alienados de la realidad y necesidades de los estudiantes.

Ciertamente, otra incidencia de las politicas de educacion es que en la practica no se
reconocen la diversidad y la multiculturalidad, pues en el fondo sigue existiendo el insulto y el
desprecio por el indio, el afro, el campesino, el homosexual, etc. Hace falta mas interpretacion
de las politicas, porque ahora se implementan sin mayor comprension de los que realmente la

hacen posible.

Para resumir todo lo expuesto en este capitulo, se considera que no se obtendra
verdadera calidad educativa si no nos preocupamos en forma continua y cotidiana por la justicia
y la honestidad en los procesos institucionales. Asimismo, el objetivo del mejoramiento de la
calidad en una institucion es comprender los aprendizajes reales de los alumnos en funcion de
sus necesidades. Para lograr mayores niveles de aprendizaje es necesario fomentar los procesos,
que son fundamentalmente relaciones. Las tres relaciones mas importantes en una universidad
son: la relacion entre colegas, la relacion en el aula y la relacion con la comunidad. Entonces,
mejorar la calidad de la educacién significa orientar los esfuerzos hacia las personas. De modo
que, el mayor problema que tiene Colombia es la forma en la que funciona el Estado. En este
sentido, se necesita un Ministerio de Educacién cualificado, ministros y viceministros que
sepan del tema y de un grupo de pensadores que tengan claro el tema de la educacion. No hay
una direccionalidad, el sistema se trastorna cada vez mas y por eso esté desarticulado. Hay que
fusionar las tres leyes principales que regulan la calidad de la educacion superior (Ley 115 de
febrero 8 de 1994, Ley 30 de diciembre 28 de 1992, Ley 749 de Julio 19 de 2002), y asi darle

coherencia, sentido y consistencia al sistema educativo.

En sintesis, reconfigurar el significado de la calidad educativa es preocuparse todos los
dias, desde la préactica docente, por ofrecer aprendizajes relevantes a los alumnos y de esta
manera a la calidad de los procesos de desarrollo de la sociedad (SCHMELKES, 1995).

Hay que reconocer que Colombia debe voltear su mirada hacia el sector rural,
especialmente ahora si queremos lograr una paz autentica y duradera. Es necesario fortalecer
las politicas educativas que han existido en el sector y se deben evaluar e implementar modelos

educativos flexibles adecuados para sus necesidades.
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Lo que sigue, constituye las premisas 0 pasos iniciales a partir de los cuales puede
desarrollarse un plan o estrategia. La tarea es sefialar la necesidad de que Colombia desarrolle
un plan general de educacion que brinde pertinencia, integralidad y equidad. Hay una necesidad
de un proyecto civilizador que dé un nuevo sentido y significado a la vida en sociedad de los
colombianos. Dicho proyecto debe integrar culturas de paz y convivencia, y esto debe gestarse
con la participacién equitativa de todas las universidades publicas y privadas de la nacion. No
obstante, se debe ser consciente y realista de que el sistema educativo colombiano, quiera y
opte por el cambio. De Zubiria (2018, p. 23) sugiere algunos aspectos que también fueron
mencionados en los discursos de los profesores entrevistados sobre la necesidad de:

La creacion de un Consejo Nacional de Educacion de alto nivel, presidido por el
ministro y cuya funcién principal sea la construccién de una politica Estadual que
asegure continuidad en las decisiones y que ayude a garantizar un adecuado
seguimiento del estado del sistema educativo, de la implementacion y los ajustes que

demanden todos los planes y acuerdos alcanzados y del impacto de las medidas que
se tomen tanto en calidad como en el aseguramiento del derecho a la educacion.

Esta es otra manera de decir que, el éxito de esta politica estadual debe ser impermeable
de las vicisitudes, de cambios politicos y de las ambiciones personales parcializadas. Aldana et
al. (1996) afirma que, lo anterior implica un grado de madurez y compromiso de la dirigencia
politica que debe ser proporcionado, comprendido e impuesto por la gente misma, porque, en
su ausencia, los esfuerzos presentes seran inatiles ejercicios.

En un sentido amplio, la educacién es un proceso cultural complejo e
indeterminado a través del cual los individuos de nuestra especie dejan de ser bioldgicos
simples. De este modo, la educacién no es un producto de la naturaleza sino una invencion de
la civilizacion humana (DAZZANI, 2016).

Entonces, se puede apreciar que el término calidad educativa al igual que el de cultura,
es un concepto polisémico en si mismo y que puede entenderse como un proceso de sistema de
mediacion simbolica. Asimismo, dicho significado estd presente tanto en la esfera de las
configuraciones sociales como en la constitucion de las experiencias personales. Valsiner
(2007) agrega que hemos construido el mundo y a nosotros mismos viviendo con otras personas
y utilizando recursos simbdlicos. Si pensamos asi, la calidad de la educacion deberia estar

concebida en la “ciencia del ser humano” en su complejidad y multiplicidad (DAZZANI, 2016).

En consecuencia, el contexto de lo publico y lo privado permite la construccion de

significados que impulsan la reconstruccién del mundo objetivo. Cada pieza, objeto y evento
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comienza a tener un significado, en la medida en que el individuo es un sujeto que construye
significados. El discurso para diferentes profesores puede ser similar y todos ellos estan situados
dentro de un contexto simbdlico horizontal o singular. No obstante, cada uno se ve afectado de
manera diferente por tales signos, construyendo una red de significados personales sobre un
hecho culturalmente compartido (DAZZANI, 2016). La forma en que significamos y narramos
nuestra experiencia, es también la forma en que “hacemos mundos” (GOODMAN, 1995) y
"nos hacemos™ (BRUNER, 2001). Es a través de este proceso que nos convertimos en seres

humanos.

A partir de este momento, deberiamos reflexionar sobre el lugar de la escuela en si,
dentro de las diversas esferas de la vida humana. Debemos ser conscientes de los tipos de
habilidades, poderes y virtudes en juego, de los tipos que las sociedades esperan y como cada

individuo construye su propia version de las cosas.

Para finalizar, retomando la pregunta de investigacion planteada, la cual hace referencia
a ¢Cuales son los significados sobre calidad educativa que tienen un grupo de profesores
universitarios del sector publico y privado en Colombia?, se puede decir que el consenso y la
construccién efectiva de la concepcion de la calidad educativa sera uno de los presupuestos
fundamentales del éxito de cualquier transformacion de la educacion. Se trata de construirla
socialmente y, no solo de convencer sobre un concepto de calidad, sino de construir esta
categoria de manera social e inclusiva. Asimismo, de establecer una perspectiva intercultural
abierta a la diversidad. En otras palabras, se trata de construir un concepto de calidad

inseparable de la equidad o, méas adn, sustentado sobre la misma.
Bajo esta perspectiva, algunos aportes de la presente investigacion fueron:

* Permitid interpretar y ofrecer una vision de cémo es la calidad de la educacion través del
discurso y pensamiento del profesor como ser humano en la sociedad, desde aspectos
econdmicos, politicos y socioculturales, cémo interactdan con su entorno y como actdan.
Esto posibilitd crear nuevas estrategias de organizacion de politicas de gobierno y de
ensefianza, promoviendo el desarrollo de la humanidad.

* Permitié comprender las subjetividades de los individuos en su contexto laboral y cultural.

* Enriquecid la comprension de las experiencias vivenciales de los profesores universitarios y

su situacion particular, su percepcion de mundo y de las realidades que se obvian.
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* Permitié la comprension, de modo general, de que la calidad educativa es el proceso de
humanizar criticamente a la persona, de modo que siempre esté conectada y sensibilizada
dentro de sus realidades y contextos socioculturales.

* Planted estrategias que apuntan a la evolucion y a la resignificacion de la calidad educativa

universitaria desde la perspectiva de sus actores.

Es importante abrir los campos en la investigacion educativa y también es urgente que
la educacidn superior se vea fortalecida por la calidad de sus docentes. Por lo tanto, una linea
de investigacion sugerida en esta tesis, son las competencias socioemocionales de los profesores
universitarios, pues tienen relacion directa con la calidad de sus clases y por ende de la
educacién. Otra linea derivada de lo anterior, es sobre el sindrome de Burnout y el desgaste
profesional de los profesores universitarios, cuya incidencia afecta directamente el trabajo

docente.

En consecuencia, se aspira a que los resultados obtenidos aporten en la comprension de
los significados que los profesores tienen sobre el concepto de calidad educativa y estimulen
una mayor investigacion sistematica en esta area. De modo que, este trabajo podria convertirse

en el punto de partida y en un documento de consulta y referencia para futuros estudios.

Cabe aclarar que en la presente pesquisa se hace una “evaluacion” parcial de la calidad
educativa, por lo que para el futuro seria interesante replicar la investigacion a un mayor nimero
de docentes utilizando como instrumento la narrativa autobiogréafica. Como Bruner (1990) ha
mencionado varias veces, la clave para acceder a la reconstruccion de los significados que los
individuos elaboran de una cultura dada es un cuestionario. Otro elemento que ayudaria a
enriquecer y aclarar dichas construcciones de significados en torno al tema de calidad educativa
podria ser también escuchar la voz de otros protagonistas importantes de este mundo: los

estudiantes.

En conclusion, esta tesis plantea un panorama de discusién y analisis sobre el sentido
que tiene la educacion en nuestra sociedad. Se considera que es un valioso aporte para inaugurar
un dialogo que apunte a repensar nuestra sociedad y su crisis desde un nuevo enfoque que revea
la calidad de la educacion desde la perspectiva enddgena, especialmente a partir de la

perspectiva del profesor, dignificando de esta manera su labor.
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APENDICE A - RUTERO DE ENTREVISTA INDIVIDUAL

Lugar de la entrevista:

Dia Inicio Fin

NUmero de la entrevista:

PREGUNTAS

I. IDENTIFICACION
1. Nombre
2. Edad
3. Formacién profesional
I1. TRAYECTORIA PROFESIONAL

. Afos que tiene en la docencia

. Afios que tiene en la docencia universitaria
. Afios de laborar en esta universidad
. Asignaturas que ha impartido en esta universidad

. ¢Qué otra actividad realiza en esta universidad fuera de la docencia?

© 00 N o o1 B~

. ¢En qué otra universidad imparte clases?

- Tipo de contratacion en esa universidad
Termino fijo
Profesor catedra
Temporal/ocasional
Otro

- ¢Tiempo que labora en ella?

- Asignaturas que ha impartido en esa universidad

10. ¢Tiene experiencia en otros niveles educativos? ;Cual o cuales?

IHl. MOTIVACIONES

11. ¢Qué motivos o experiencias lo llevaron a ser docente?
12. /Qué es lo que mas le gusta de ser docente?

13. ¢Qué es lo que menos le gusta de ser docente?

14. (Qué lo motivo a trabajar en esta universidad?

15. ¢/Qué lo motivo a trabajar en otras universidades? (si es el caso)

16. ¢Qué es lo que mas le gusta de la institucién donde labora?

17. ¢Qué es lo que no le gusta de la institucion donde labora?
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IV. DOCENTE
1. ¢Queé significa para usted la docencia en general?
2. ¢Qué caracteristicas debe tener un docente?
3. ¢Qué considera que le falta por aprender o corregir, para mejorar su practica?
4. ¢Qué caracteristicas particulares posee un docente de universidad respecto de Ic
otros niveles educativos?

5. ¢Cuales cree usted que deben ser las funciones del docente de educacion superiol

V. SIGNIFICADOS SOBRE CALIDAD EDUCATIVA

6. ¢Como considera usted que deberia ser la calidad educativa?

7. ¢En qué medida su practica docente contribuye a la formacion de los estudiantes’

8. ¢Como contribuye usted en su trabajo a una educacion de calidad?

9. ¢Considera usted que son eficiente los mecanismos que evaltan y regulan la calide
educativa en la educacion superior? ¢Por qué?

10. ¢ Qué semejanzas Yy diferencias cree usted que puede tener la calidad educativa ¢
una universidad privada y una publica?

11. ;/Qué coincidencias o0 inconsistencias encuentra entre las politicas de calide
educativa y lo que realmente se hace dentro de la universidad?

VI. CONTEXTO
12. ¢ Qué hace la universidad para fomentar la calidad educativa?
13. ¢Que aspectos considera usted que debe mejorar la universidad para tener ur
educacion de calidad?
14. ; Qué ventajas tiene usted como docente en esta universidad?
15. ¢ Qué desventajas cree que tiene el tipo de contratacion en esta universidad?

16. (Como influye la universidad donde trabaja con el significado que usted tiene
sobre calidad educativa?
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APENDICE B - RUTERO DE GRUPO FOCAL

Lugar de la sesion:

Dia Inicio Fin

NUmero de la sesion: Moderador

Lista de participantes del grupo focal
1.
2.
3.

Presentacion: (esto se habla)

Buenos dias/tardes. Mi nombre es Carolina Buitrago y estoy realizando un estudio sobre
los significados sobre calidad educativa que tienen los profesores universitarios. La idea
es poder conocer sus distintas opiniones o percepciones sobre el tema y su incidencia en
la préctica docente. En este sentido, siéntanse libres de compartir sus ideas en este
espacio. Aqui no hay respuestas correctas o incorrectas; lo que importa es justamente su
opinion sincera. Cabe aclarar que la informacién es solo para la investigacion, sus
respuestas seran unidas a otras opiniones de manera anénima y en ningun momento se
identificard queé dijo cada participante.

Para agilizar la toma de la informacion, resulta de mucha utilidad grabar la conversacion,
tomar notas a mano demora mucho tiempo y se pueden perder cuestiones importantes.
¢ Existe algun inconveniente en que grabe la conversacion? El uso de la grabacion es solo
a los fines de andlisis.

jDesde ya muchas gracias por su tiempo!
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Objetivo

Topicos

Preguntas

Dilucidar los significados
que los profesores de
educacién superior dan a
la calidad educativa.

Preguntas
de apertura

¢Como se llaman? ;Tiempo de experiencia en esta
universidad? ;Que asignatura (s) imparten?

¢COmo entraron a trabajar a esta universidad?

¢ Qué motivos lo llevaron a ser docente?

¢Qué significa para ustedes la docencia?

¢Qué es lo que mas les gusta de ser docente?

Comprender la relacion
que tiene la experiencia
profesional docente con
su  construccion  del
significado de calidad

Preguntas
de
transicion

¢Qué es lo primero que se les viene a la mente cuando yo
les digo calidad educativa? ;A qué les remite el concepto?
¢Por qué? ¢ Algo mas?

¢Como creen que afecta su experiencia laboral y personal
en el significado que tienen sobre calidad educativa?

Analizar los procesos de
construccion de
significados sobre calidad
educativa y su incidencia
en la practica docente en
relacion con los
estudiantes

Preguntas
especificas

Para ustedes ¢qué criterios o situaciones deberia evaluar la
calidad educativa?

¢Qué coincidencias e inconsistencias encuentran entre las
politicas de calidad y lo que realmente se hace dentro de la
universidad?

¢Qué hace la universidad para fomentar la calidad
educativa?

¢COmo saben ustedes que estdn impartiendo clases con
calidad?

Situaciones

1. “esta materia si es dificil, solo la aprueban 1 o 2 estudiantes del curso”
2. “lanota disloca el sentido del aprendizaje, pero sin ella los estudiantes no estudian”
3. “El profesor profesional es aquel que ensefia no apenas porque sabe alguna cosa, sino principalmente

porque sabe ensefiar”

4. “yo nunca doy un 5.0 porque es la perfeccion y ningtin ser humano es perfecto”
5. “Tengo tantos afios de experiencia que ya ni necesito planear clases”
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APENDICE C - INFORMACION DEMOGRAFICA DE LOS PARTICIPANTES DEL

GRUPO FOCAL

Docente Edad Profesion Sector Anﬂ,s de, Asignaturas que imparte
EXPErIEnCla
*Licencizturza en pedzgogia
Licencizda en Biologia *Disedio v plansacion curricular
Licencizda en cisncias de educacidn *+Teorias del aprendizaje
quimica *Educacidn ambienta]
PMHQ 33 hagister en educacion 13 *(uimica dal carbono
Ezpecialista en ecologiz, medio ambiente *Procesos quinticos,
v dezamrollo *Orientacion de trabajo de grado
Exzpecialista en docencia universitaria *Practica docents
*Seminario de modalos pedagdgices *Didactica
*Paicologia ¥ desarrollo
Dsicéloza o Piblico ;E:;;u;.il‘ufa da la investigacion cualitstiva y
FYIe = i.ff:m]:sta en peicologia clinica 30 *Tearias del aprendizaje y evaluacidn del aprendizaje.
siria en flosofia - N e L
*Politicas educativa: v evaluacion de politicas
aducativas.
*Filosofia de la educacidn, *Fundamentos de pedagoria
*Experiencias pedazdzicas,
Licencizdo en ciencizs educativas *Gestion escolar y
DCAFR 44 Ezpecialista en sdministracion aducativa 24 *Politicas educativas
Magister en filosofiz *Seminarios de padazogia
*Curriculo
*Calidad educativa ¥ gesticn ascolar
*Pricologta educativa
Psicéloga *Peicologia del aprendizaje
hiagister en aducaciin *Historia de la psicologia
BERWV 5 Especialista en docencia universitaria 24 *comunicaciones szartivas
Especialista en gerencia de sarvicios da *Pricolingziiztica
zahad “Principios profesionales y &ticos *Pzicologia social
Privads *Peicologia comunitaria
POME 13 Psicéloga o - *Clinica ] ]
Especialists en paicolosia clinica *Seminarios de campo chinico *Peicopatalasizs
picin [ ek
PLE 4 iﬁg&;ﬁﬁﬁzﬁmmumw 1 *Filosofia 2 historia de la psicologia

*Principios éticos v profesionzles de la psicologia
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APENDICE D - INFORMACION DEMOGRAFICA DE LOS PARTICIPANTES DE
LAS ENTREVISTAS SEMI-ESTRUCTURADAS

Aidios de
- . . experiencia en . .
Codigo Edad  Formacion profesional  Sector [;a actual Asignaturas que imparte
universidad
*Lemiotica,
Licancizds en langias modemas, *Lingiiztica
ingles ¥ Fances *Practicas pedagdgicas
BLF 43 Ezpecialista en la lechoa v la bl *Didactica de la lengaa
padagogia *Azignataras que tiemen que Ver con
Mzgister en lingiifstica v espatiol procesos de escriturs v lectura en
_— possrados
Fublica *Drincipios generales de investigacion
: . . ducativa
Licencizda en idiomaz E - .
-~ ] Teona de adguizician da lengoas
DLM 30 Eﬂj’ff;;h;:;“ dacencia 1 #Metodalogia de 12 ensefianzs del inalie
- T . (practica v pedzsogica) *Tecnologias v
Wagister en lingfiistica aplicada. aducacicn
*Practicas Iy I1
*Tpractioaric
Licencizdo en ciencias socizles ‘Il:_mesug_.a]:nn
ETH 50 E_;.am;.:l:ns =i ererjm 10 ‘Eduu.cmm.u:'lqu an o .
Eizter en docencia *Educarion pestconflicts v paz.
Profasionzl en negocios
. ional Drivado *Oportunidadss de negocio
HIE 42 Ezpecialista en gerancia mtegral de v 4 *Consultaria I v IT
provactas *Liztodalogia de la imvestizacion
Mzgizter en edncacian
Licencizda en inglas
) 29 Mzgister en neuropsicologia ¥ 1 *inglés an todos los niveles

aducacicn
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DIRECTRICES

Pais de
ejecucion

Actividades

Planteamiento
inicial

Perspectiva
metodolégica

Procedimientos

INTERCAMBIO

Planteamiento final

Brasil

Colombia

Brasil

Italia
Universita degli
Studi di Salerno

Brasil

Elaboracién de propuesta de
investigacion

Definicién del tema/problema de
pesquisa

3 Propdsito y/o objetivos

4 preguntas de investigacion

5 Justificacion

Exploracién de las lagunas en el

6
conocimiento del problema

7 Fundamentacion tedrica

8 Revisién de la literatura

9 Paradigma de la investigacion
10 Modalidad

11 Procedimientos éticos

Instrumentos, materialesy formas de
registro de los datos

13 Cualificacién

Definicién inicial del ambiente o
contexto.

15 Seleccion de los participantes

Entrevistas individuales y grupos

16 focales

Preparacién de los datos para el
andlisis
18 Seleccién de categorias de los datos

19 Revisién y andlisis de los datos

20 Socializacion de andlisis de los datos

Socializacién y retroalimentacion
bibliogrdfica

Socializacién y participacién en el
22 grupo de pesquisa "gruppo di ricerca
sulle interazioni sociali" de la UNISA
Construccién de articulo para
publicacion

25 Resultadosy discusiones preliminares

[N}

6 Resultadosy discusiones finales

27 Consideraciones finales

28 Redaccion del reporte final

29 Presentacion de la tesis (Defesa)






