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RESUMO

Este trabalho objetiva incitar discentes que participam do processo de formagdo em engenharia a
refletirem sobre a importancia de se dedicarem as disciplinas que sdo ofertadas para tratar de temas
humanisticos, relacionados aos desafios do cidadéo na sociedade contemporanea, como a desigualdade
social e outros que vém sendo potencializados pelo desenvolvimento tecnol dgico e pela globalizagéo,
como afragilizacdo darelacdo face aface, 0 aumento do consumismo, a reconfiguracéo das cidades, a
inseguranca e 0 medo no cotidiano, os danos a salde, etc. Quando comegamos a participar dos
encontros da disciplina EXA 829 — Topicos de Formagdo Humanistica (EXA 829 — TFH), ofertada
para os estudantes do curso de Engenharia de Computacdo (ECOMP), da Universidade Estadua de
Feira de Santana (UEFS), demo-nos conta de que ha algo particular no ser humano: a vontade, pois
tais disciplinas sdo resistidas por alguns deles. Procuramos, entdo, compreender sob a perspectiva da
Psicandlise 0 que € o0 processo de resisténcia, que fatores impactam, de forma negativa, na freqiiénciae
participacdo dos estudantes e no seu potencial de aprendizagem. Para nos auxiliar na pesquisa,
baseamo-nos na metodologia de Pesquisa-Acao, uma pesguisa social que € concebida e realizada em
estreita associagdo com uma agdo ou com a resolucdo de um problema coletivo. Para o levantamento
de informagles utilizamos a observagdo participante, a pesguisa bibliogréfica, documental e
questionérios. Por meio do método de Analise Contrastiva, contrastamos o que foi observado durante
0s encontros com os estudantes, asssm como o que foi lido a partir dos diarios reflexivos escritos por
eles, com o0 que foi encontrado nas obras de autores que pensam sobre temas co-relacionados.
Verificamos que essa resisténcia é algo antigo e complexo. Um dos motivos de resisténcia mais
citados pelos estudantes esta relacionado com a forma como o pensamento ocidental foi organizado,
a0 longo da histéria da humanidade, que refletiu na maneira como os curriculos foram sendo
articulados. A prépria tradicdo informa sobre como os engenheiros sdo preparados para a vida em
sociedade: por meio de uma formagdo fortemente baseada em conhecimentos técnico-cientificos, em
outras palavras, houve uma supervalorizacdo do conhecimento técnico-cientifico. Além disso,
constatamos que ha alguns fatores inerentes ao proprio processo educacional, que no caso de ECOMP
esta diretamente relacionado ao método Problem Based Learning (PBL), utilizado pela comunidade; e
outros fatores de cardter politico, social, cultural, biolégico e psicolégico também influenciam na
motivagdo dos estudantes. Ponderando a vontade, alteramos a forma de trabalhar, a fim de motiva-los
a apreenderem e refletirem sobre o0s temas previstos e a freqlentarem e participarem dos encontros.
Neste sentido, reunimos os passos do ciclo PBL, a espiral de conhecimento de Nonaka e Takeuchi,
problemas, filmes e musicas, chuva de conceitos, mapas conceituais, ontologias e softwares em uma
estratégia educacional que denominamos Problem Based Learning Knowledge Building (PBL-KB), e
ainterpretamos a partir da perspectiva da complexidade. Apds 0 acompanhamento de 5 turmas, trés da
disciplina EXA 829 - TFH e duas de EXA 890 — Etica em Computacéo, ofertada com o intuito de
ampliarmos as discussdes sobre 0s temas humanisticos na comunidade, observamos que 0s recursos
selecionados e a estratégia adotada contribuiram para: (re)valorizacdo e a aprendizagem dos temas
humanisticos; desenvolvimento do pensamento sistémico-local-critico-reflexivo; potencializagdo da
capacidade comunicacional; fortalecimento do principio de prazer; reflexes sobre a ética; integracéo
de saberes técnico-humanisticos; desenvolvimento da autonomia e da capacidade de trabalhar
coletivamente; além de motivar os estudantes a freqlientarem e participarem do curso. Umavez que 0s
estudantes se motivaram na disciplina, percebemos esses espacos de aprendizagem se transformarem
em locais de producdo e apreensdo de conhecimentos para a transformagdo da realidade local.
Verificamos, assim, que é preciso que se cuide da formacdo técnico-cientifica, contudo, que a
subj etividade humana € complexa em si mesma e necessita de uma formag@o mais ampla.

Palavras-chave: Disciplinas humanisticas, Resisténcia, Estratégia Educacional, Motivacao,
Engenharia e Educacéo.



ABSTRACT

This work aims to encourage teachers and students who participate in the process of engineering
education, to reflect on the importance of engaging the disciplines that are offered for dealing with
humanistic themes related to the challenges of the citizen in contemporary society, such as social
inequality and others who have also been enhanced by technological development and globalization,
as the weakening of the relationship face to face, increased consumerism, the reconfiguration of the
towns, insecurity and fear in daily life, heath hazards, etc.. When we begin to participate in the
meetings of the discipline EXA 829 - Topics in Humanistic Education (EXA 829 - TFH), offered for
students of Computer Engineering (ECOMP), Universidade Estadual de Feira de Santana (UEFS), let
us redlize that there is something particular in humans: the will, because these disciplines are resisted
by some of them. We thus understand the perspective of psychoanaysis which is the process of
resistance, what factors impact so negatively on their attendance and participation and their learning
potential. To assist us in the research, we rely on the methodology of Action Research, a socia
research based on empirical evidence is designed and carried out in close association with an action or
resolving a collective problem. For the collection of information used participant observation,
literature, documents and questionnaires. By the method of contrastive analysis, contrasting what was
observed during the meetings with students, as well as what was read from the reflective journals
written by them, with what was found in the works of authors who think about issues co - related. We
found that this resistance is old and complex. One of the reasons most cited resistance by the students
is related to the way Western thought has been organized throughout the history of mankind, which
reflected the way the curriculum have been articulated, and the tradition itself tells you how engineers
are prepared to life in society: by training strongly based on technical and scientific knowledge, in
other words, there was an overvaluation of technical and scientific knowledge. We aso note that other
factors inherent in the educational process, in which case the ecomp is directly related to the PBL
method used by the community (eg high cognitive load, and tutor's lack of difficulty of the problems),
some political factors such as strike and social inequality, and other social, cultural, biological and
psychological factors also influence the motivation of students. Pondering the will, we change the way
we work, to motivate them to learn and reflect on the issues presented and attend and participate in the
meetings. In this sense, we have compiled the steps of the PBL cycle, the spiral of Nonaka and
Takeuchi, issues, movies, music, concept maps, ontologies and software in an educational strategy
which we call Problem Based Learning Knowledge Building (PBL-KB) and interpreted as the
perspective of complexity. After follow-up of 5 classes, three of discipline EXA 829 - TFH and two
EXA 890 - Ethics in Computer Science, offered in order to broaden the discussion of humanities
themes in the community, observed that the features selected and the strategy adopted contributed to:
(re) development and learning of humanities subjects, development of systems thinking-local-critical
and reflective; enhancement of communication capacity, strengthening the principle of pleasure:
thoughts on ethics, integration of technical-humanistic, empowerment and capacity to work
collectively, in addition to motivate students to attend and participate in the course. Once students are
motivated for the course, we perceive these learning spaces turn into local production of knowledge
and concern for the transformation of local reality. We've found that one has to take care of the
technical and scientific training, however, that human subjectivity is complex in itself and needs to
undergo more extensive training.

Key-words: Humanistic disciplines, Resistance, Motivation, Educational Strategy, Engineering and
Education.
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1 INTRODUCAO

Vé&ios estudiosos, de diversas &reas de conhecimento, contam a histéria da
formacéo da presente sociedade, bem como de suas possibilidades e desafios, a sua maneira,
mas é unanime entre os gue citaremos aqui o fato de que foi a revolucéo das Tecnologias de
Informagéo e Comunicacdo (TI1C) a mola propul sora que possibilitou as draméticas mudancas
gue vém ocorrendo nos diversos setores sociais, intensificando o que chamamos de
globalizacdo. Percebemos, ainda, que esses autores tém o cuidado de enfatizar o que propicia

0 desenvolvimento dessas tecnol ogias. 0 conhecimento humano.

Para Burke e Ornstein (1998), o potencial humano para perceber e compreender a
realidade, produzir conhecimentos novos, engendrar tecnologias, reorganizar o0 ambiente em
funcéo de seu uso e adaptar-se ao ambiente que se forma, pode ser observado desde a época

dos fazedores de machado.

S80 os fazedores de machados, cujas descobertas e inovagBes vém, ha
milhares de anos, presenteando poder sob inimeras formas. Eles deram aos
imperadores o poder da morte, aos cirurgides o poder da vida. Toda vez que
os fazedores de machado ofereciam uma nova maneira de nos tornarmos
ricos, seguros, inteligentes ou invenciveis, nés a aceitivamos e a
utilizavamos para mudar o mundo [...] E, a0 mudar o mundo, mudévamos
nossas mentes, porque cada presente redefinia nosso modo de pensar, 0s
valores e as verdades por que viviamos e morriamos. E por ser tdo
encantador, nunca mau nem feio, a cada presente dos fazedores de machado,
sempre voltdvamaos para buscar mais, hdo importava a que prego. E de cada
vez ndo restava outra escolha sendo nos adaptarmos aos seus efeitos, geragdo
apos geracado, desde que o processo comecou. (BURKE e ORNSTEIN, 1998,
p.15).

A lbgica de Burke e Ornstein (1998) é confirmada pelos estudos de historiadores
econdmicos, que, segundo Crowford (1994), apds pesquisarem o desenvolvimento da

economia mundial e, particularmente, o desenvolvimento dos paises industrializados nos
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altimos 250 anos, afirmam que: novos conhecimentos levam ao desenvolvimento de novas

tecnologias, as quais, por sua vez, levam a mudancas econdmicas; que, consegquentemente,
geram mudancas sociais e politicas, as quais contribuem para o surgimento de novos
paradigmas ou visado de mundo (CROWFORD, 1994).

Inicialmente, Castells (2003) nos afirma que ndo acredita que novas formas e
Processos sociais surgem apenas como consequiéncia de transformagao tecnol 6gica, nem que a
sociedade escreve o curso da transformag&o tecnoldgica. Em outras palavras, que ndo se trata
de um processo deterministico. Conforme o referido autor, muitos fatores, como criatividade e
iniciativa empreendedora, intervém no processo de descoberta cientifica, inovacéo
tecnolégica e aplicaces sociais, de forma que o resultado final depende de um complexo

padrédo interativo. Mas, logo em seguida, afirma-nos que:

embora ndo determine a tecnologia, a sociedade pode sufocar seu
desenvolvimento principalmente por intermédio do Estado. Ou entdo,
também principalmente pela intervencdo estatal, a sociedade pode entrar
num processo acelerado de modernizagdo tecnoldgica capaz de mudar o
destino das economias, do poder militar e do bem estar-social em poucos
anos. Sem davida, a habilidade ou inabilidade de as sociedades dominarem a
tecnologia e, em especial, aguelas tecnologias que sdo estrategicamente
decisivas em cada periodo histérico, traca seu destino a ponto de podermos
dizer que, embora ndo determine a evolucdo histérica e a transformacéo
social, a tecnologia (ou sua falta) incorpora a capacidade de transformagéo
das sociedades, bem como 0s usos que as sociedades, sempre em um
processo conflituoso, decidem dar a0 seu potencia tecnolégico
(CASTELLS, 2003, p. 45).

Um exemplo recente desse processo de transformacdo socia, associada a
producdo de conhecimento e a0 desenvolvimento tecnoldgico, iniciou-se no ano de 1946,
quando o primeiro computador eletroénico, chamado Electrical Numerical Integrator and
Calculator (ENIAC), foi desenvolvido para auxiliar o governo americano no calculo de
trajetorias téticas de projéteis que exigiam substancial conhecimento em Matematica
(CASTELLS, 2003).

O ENIAC ocupava muito espaco e demandava alto investimento quanto ao
consumo de energia, jA que era constituido por vavulas (dispositivo responsavel pela
conducdo elétrica), que consumiam muita eletricidade e queimavam com facilidade, e, por
isso, também demandava fregientemente manutencéo. Logo, a comercializacdo do ENIAC
tornou-se inviavel, mas possibilitou que o processo de desenvolvimento da eletrénica fosse
desencadeado.
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A primeira grande mudanca no sentido de comercializacdo do computador e de

sua difusdo foi a substituicgo das vavulas pelos transistores. A partir disso, observamos na
literatura 0 desencadeamento de um processo evolutivo da eletronica, marcado pela grande
capacidade da mente humana de integrar dispositivos; minituariza-los, tornando-os portéteis e
flexiveis,; e pelo desafio da complexidade inerente a producéo de conhecimentos necessarios

para o desenvolvimento tecnol ogico.

A alta capacidade de integrac@o de transistores e circuitos eletronicos em uma
anica placa ou chip de silicio originou os circuitos integrados. A evolugdo em seu design e a
agregacdo da funcédo de processamento de dados gerou o microprocessador que possibilitou
uma ampla difusdo da microeletronica quando motivou o surgimento dos computadores de
pequeno porte (e.g. Apple 1l, da Apple Computers, e o Personal Computer — PC, da IBM)
(CASTELLS, 2003; MEYER et al., 2000).

Em seguida, o processo de miniaturizacdo da méaquina, sua maior especializacéo e
a criacdo dainterface gréfica e interativa dos sistemas operacionais e aplicativos, associados a
gueda dos precos dos chips, com capacidade de processamento cada vez maior, possibilitaram
a expansdo da comercializacdo dos computadores, que passaram a ser desenvolvidos para
atenderem a0 mercado empresarial e domeéstico, alastrando-se, em seguida, por todos os
setores da sociedade (CASTELLS, 2003). Integracdo passou a ser uma das palavras
comumente citadas e a motivar 0 avanco tecnolégico e as mudangas no modo de pensar e

fazer a economia, a politica, a cultura, a educacéo etc.

Outro momento, de profundas operacGes baseadas na funcéo integracdo, deu-se
em meados da década de 1980, quando os computadores ja ndo podiam ser concebidos
isoladamente, e, entdo, foram interligados a partir de fios, e passaram a se comunicar
formando as redes de computadores locais ((Local Area Network - LAN), metropolitanas
(Metropolitan Area Network - MAN) e geograficamente distribuidas (Wide Area Network -
WAN). Outros dispositivos tecnolégicos foram desenvolvidos para atuarem no processo de
comunicagdo entre eles, como os comutadores (e.g. Switchs) e concentradores (e.g. Hubs).

Além disso, a tecnologia a cabo tornou-se mais eficiente e menos dispendiosa,
com o surgimento das fibras éticas. Enquanto “os primeiros cabos transatl anticos instalados
nos anos de 1950 eram incapazes de transmitir mais de uma centena de linhas, em 1997, um
anico cabo transoceanico pode transmitir aproximadamente 600 mil linhas’ (GIDDENS,
2005, p. 61).
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Ainda na década de 90, os computadores portateis, como o notebook, e a evolugdo

das telecomunicagdes, com o desenvolvimento da telefonia movel, por meio do celular, bem
como o surgimento das redes wireless, ampliaram as possibilidades de comunicagdo. E, entéo,
flexibilidade, por conta da mobilidade, também passou a ser uma palavra comumente usada

em nossa soci edade.

Outro grande marco do processo de evolugdo por integragdo, que veio a contribuir
de forma decisiva para o surgimento da presente sociedade, ocorreu quando ainda na década
de 90 as LAN, MAN e WAN foram interligadas, gracas ao desenvolvimento do protocolo de
comunicagdo Transmission Control Protocol — Internet Protocol (TCP-1P), originando a

internet.

A internet é a tecnologia de comunicagdo que teve 0 maior crescimento em todos
os tempos. Ela possibilitou a interacdo entre pessoas do mundo inteiro e passou a ser um dos
principais motores da presente sociedade, indispensavel para entrelacar todas as suas
dimensbes. Especialmente por conta dessa tecnologia, € possivel viver hoje num mundo
interconectado, tanto nacional mente como internacional mente, globalizado.

Segundo Gimeno (2007, p. 26), “um mundo com tais caracteristicas exige uma
explicacdo por meio de alguma teoria que contemple a rede em que se mistura o real, 0s
pensamentos e o0s projetos locais’. Assim, partindo novamente da tecnologia para entender
como vem ocorrendo a organizagao do conhecimento, Comer (2001, p. 201) nos diz que: “a
ligacdo de computadores em rede é um assunto complexo. Existem muitas tecnologias, e cada
tecnologia possui caracteristicas que a distinguem das outras’. Complexidade também € um

termo que vem sendo comumente utilizado quando o assunto é a sociedade contemporanea.

Seguindo a ldgica dos historiadores econdmicos, conforme apresentado por
Crowford (1994), o conhecimento humano e a revolugdo das TIC provocaram mudancas nos
diversos ambitos sociais e contribuiram decisivamente para uma nova visdo de mundo que
Castells (2003, p. 107) chama de “paradigma da tecnologia da informacéo” . Ele se baseia na
adaptacdo da andlise cléssica das revolucdes cientificas de Tomas Kuhn, feita por Carlota
Perez, Christopher Freeman e Giovanni Dosi, onde os conceitos de integracéo, flexibilidade e
complexidade sdo lastros para a compreensdo do que denomina de Sociedade da Informacao
(9.



1.1 PRINCIPAIS CARACTERISTICAS DA SOCIEDADE CONTEMPORANEA

Gimeno (2007, p. 49-50), ao citar Castells (2003), afirma que “toda sociedade é da
informagdo”, mas, concordando com o autor, elenca uma serie de caracteristicas relacionadas
a mudanca no fluxo de informacdo, para justificar essa “redundancia que serve para destacar
uma forma particular de sé-10”: a producéo de conhecimento cresce muito, e pode se tornar
mais acessivel; a circulacdo de contelidos incrementa sua fluidez (algumas formas de fazé-10)
por meio de canais de circulagcdo (uns mais acessiveis do que outros); a presenca de mais
atividades e agentes que reproduzem e reinterpretam o conhecimento; os meios de
comunicagdo acrescentam sua presenca na vida cotidiana, marcando a atualidade, ocupando
Nosso tempo etc.; mais pessoas podem participar dessas tendéncias (em diferentes tipos e
nivels de informacédo e em desigual medida uns com relacéo a outros); e, finalmente, produz-

se uma descentralizacdo das fontes tradicionais de informacéo.

Embora a configuragdo da atual sociedade tenha sido impelida, sobretudo, pelo
desenvolvimento de TIC, que intensificaram a velocidade e 0 alcance da interacdo entre as
pessoas ao redor do mundo, a convergéncia de fatores culturais, econémicos e politicos
contribuiu de modo significativo para a potencializacéo da transformacéo espacial e temporal
nesse ‘Unico mundo’ em que os individuos, 0s grupos e as nagdes tornaram-se muito mais

interligados, mesmo a milhares de quildmetros de disténcia (GIDDENS, 2005).

Em termos culturais, todos os dias a midia global tréas noticias, imagens e
informagdes aos nossos lares, ligando-nos a0 mundo exterior. 1sso contribui para que 0s
nossos pensamentos se reorientem da dimensdo menor do estado-nag8o para um cendrio
global. Conforme nos afirma Giddens (2005, p. 64), “os individuos estdo agora mais
conscientes de sua interconectividade com 0s outros e mais propensos a se identificarem com

questdes e processos globais do que no passado”.

Na economia, embora 0 modo de producdo permaneca capitalista, 0s processos de
producdo vém sendo aterados e a informacdo passou a ser a matéria prima base. O
processamento da informagdo e a consequliente producdo de conhecimento passou a ser 0
principa meio de gerar riqueza. O setor de servicos (tercidrio) vem ganhando destague em
detrimento dos setores primério (agricola) e secundério (industrial), e um novo setor comega a
ser configurado, o setor quaternério (informacional) (CASTEELS, 2003). “A atua sociedade

esta cada vez mais dominada pela atividade que € ‘virtual’ e intangivel [...] na qua os
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produtos tém sua base na informacdo, como € o caso dos softwares de computador, dos

produtos de midia e de entretenimento e dos servigos baseados nainternet” (GIDDENS, 2005,
p. 61).

Entre os diversos fatores econdémicos que intensificam a globalizacéo, encontram-
se dois: a atuacdo das Corporacfes Transnacionais (CT), que sdo companhias que produzem
bens ou servicos comerciais em mais de um pais, e sdo orientadas para o mercado e lucros
globais. Elas podem ser empresas relativamente pegquenas ou gigantescas empresas
internacionais, como a Coca-Cola, General Motors, Colgate-Palmolive, Kodak, Mitsubishi,
etc.; e a ‘economia eletrénica’, que serve de fundamento a globalizacdo econémica. Os
bancos, as corporagdes, as administradoras de fundos e os investidores individuais séo
capazes de transferir ‘dinheiro eletronico’ com apenas um clique no mouse (GIDDENS,
2005).

Assim, as organizacfes empresariais também assistem a alteracfes estruturais em
seus ambientes e em seu modo de fazer negdcio. O surgimento das redes de computadores
possibilitou 0 monitoramento de estoques, produtividade e folhas de pagamento, ampliou a
capacidade de compartilhamento de recursos e aumentou a confiabilidade e o desempenho do
sistema. Além disso, a organizacdo da producdo e de sua distribuicdo e comercializacdo
romperam seus limites territoriais tradicionais (Estados e nagbes) para ocuparem dimensdes
mundiais, passando a ser menos hierarquicos e mais flexiveis. Acordos de parceria com outras
empresas continuam sendo importantes, mas a participacdo nas redes de distribuicdo globais
tornou-se essencial no mercado em constante mudanca. Ademais, vérias profissdes passaram
a ser criadas, a exemplo da profissdo de Engenheiro de Computacdo (CASTELLS, 2003;
GIDDENS, 2005).

No campo da politica alguns acontecimentos contribuiram para a configuracéo do
mundo atual e da presente sociedade, os mais citados, dentre eles sdo: 0 colapso do estilo
soviético, que ocorreu em uma série de revolugBes draméticas na Europa Ocidental,
culminando na dissolugdo da Unido Soviética em 1991; o crescimento dos mecanisSmos
regionais e internacionais de governo, como as Nagdes Unidas e a Unido Européia; e o
surgimento de Organizagdes Intergovernamentais (Ol G) e Organizacdes Nao-Governamentais
(ONG) que fortaleceram aglobalizagdo (CASTELLS, 2003; GIDDENS, 2005).

Contudo, se por um lado a internet nos fez transcender os conceitos de espaco e

tempo, a partir da possibilidade que oferece de intercomunicagdo com pessoas do mundo
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inteiro, em qualquer hora do dia e da noite; de conhecer as diversas culturas mundiais e

acompanhar as mudangas no ambito social, politico, econdbmico e cultural; por outro,
acompanhamos alguns desafios.

1.2 INTENSIFICACAO DA DESIGUALDADE SOCIAL

Por hora abordaremos apenas o grande desafio histérico da desigualdade social
que vem se intensificando na sociedade atual’. A disparidade entre o mundo desenvolvido e o
mundo em desenvolvimento aumentou continuamente durante o século XX, e atuamente € a
maior que ja houve. A vasta maioria da riqgueza do mundo est4 concentrada em paises
industrializados ou “desenvolvidos’, enquanto as nagdes do “mundo em desenvolvimento”
sofrem com a disseminacdo da pobreza e da superpopulacéo (BAUMAN, 1999; CASTELLS,
2003; GIDDENS, 2005).

Segundo UNDP (1999) apud Giddens (2005),

0 Relatério de Desenvolvimento Humano, de 1999, publicado pelas Nagdes
Unidas, revelou que a renda média das 50 popul agBes que vivem nos paises
mais ricos era 70 vezes maior que a renda média das 50 que vivem nos
paises mais pobres. No final da década de 1990, 20% da populagdo mundial
era responsavel por 86% do consumo total do mundo, 82 % dos mercados
exportadores e 74 % das linhas telefonicas. As 200 pessoas mais ricas do
mundo dobraram sua riqueza entre 1994 e 1998; o patrimbénio dos trés
principais bilionarios do mundo excedeu ao produto interno bruto (PIB)
combinado de todos os paises menos desenvolvidos e das 600 milhdes de
pessoas que vivem neles (GIDDENS, 2005, p. 76).

Em muitos paises em desenvolvimento, os niveis de crescimento econdmico e de
producdo ao longo do século passado ndo acompanharam a taxa de crescimento populacional,
enquanto o nivel de desenvolvimento econémico nos paises industrializados superou em
muito essa taxa. Essas tendéncias opostas tém levado a fortes disparidades entre os paises
mais ricos e os mais pobres. A globalizacdo parece estar exarcebando essas tendéncias ao
concentrar mais renda, riqueza e recursos em um pequeno nucleo de paises. A economia
global esta crescendo e se integrando extremamente rapido e a expansdo do comércio global

foi central paraisso.

A distancia entre esses paises era de aproximadamente 3 para 1 em 1820, 11
para 1 em 1992. No século passado, a renda per capita cresceu quase seis

! No Capitulo 2 abordaremos outros desafios sociais, culturais etc., intensificados na sociedade contemporanea.
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vezes entre 0s 25 % mais ricos, ao passo que, entre 0s 25% mais pobres, 0
crescimento ndo chegou a trés vezes [...] Entre 1990 e 1997, o comércio
internacional cresceu cerca de 6,5 %. No entanto, somente um grupo de
paises desenvolvidos tem se beneficiado com esse crescimento e 0 processo
de integracdo da economia global tem sido desigual (GIDDENS, 2005, p.
76).

Concordando com a intensificagdo da desigualdade socia na presente sociedade,
Bauman (1999) afirma que a globalizagdo tanto divide como une; divide enquanto une — e as
causas da divisdo sdo idénticas aquelas que promovem a uniformidade do globo. Conforme
nos explica o autor, junto com as dimensdes planetarias dos negécios, das financas, do
comercio e do fluxo de informag&o, é colocado em movimento um processo “localizador”, de
fixagdo no espago. Conjuntamente, os dois processos intimamente relacionados diferenciam
nitidamente as condicfes existenciais de populacdes inteiras e de varios segmentos de cada
populacdo. “O que para alguns parece globalizacdo, para outros significa localizacdo; o que
para alguns é sinalizacdo de liberdade, para muitos outros € um destino indesejado e cruel” (p.
7). Por isso, 0 autor acredita que “para alguns, ‘globalizacdo’ é o que devemos fazer se
quisermos ser felizes, para outros, € a causa da nossa infelicidade. Para todos, porém,

‘globalizacdo’ € o destino irremediavel do mundo, um processo irreversivel” (p. 8).

1.3 SITUACOES DE CIDADANIA

Diante do atual cenério social, Frées Burnham (2005) |evanta-nos uma importante
questdo: o que é ser cidaddo contemporaneamente? E nos afirma que ndo ha apenas uma
resposta, especialmente quando se atina para os varios ‘estados de cidadania que sdo
observados hoje, em todas as sociedades, mesmo naquelas consideradas menos desiguais.
Contudo, apresenta-nos algumas possibilidades. Antes, porém, aerta-nos, de que estes
‘estados’ vém sendo tratados de forma simplista, dicotémica, dividindo excluidos e incluidos.
Adverte também que o termo inclusdo esconde uma grande diversidade de "situacdes de
cidadania'. E, procura, entdo, desdobrar essas situagdes, a partir da construcdo de um
esguema de referéncia, que busca diferenciar tais ‘estados, enfatizando que ndo ha uma
concepcdo estatica e fragmentéria destes estados, e sim relagdes de movimento entre um (ns)
e outro (s), deinclusividade, de precariedade, de fugacidade e de incompletude. Assim, elenca

0S seguintes tipos de cidadao:
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1. excluido: aquele que pode ser chamado de cidad@o apenas porque tem
identidade juridica, conferida por uma certiddo de nascimento, por ser
estati sticamente contado como integrante da populacdo e por ter a obrigacéo
(e ndo o poder!!) de votar na escolha de representantes (certamente ndo de
suas aspiracfes e necessidades!!) para os cargos executivos e legislativo.
Contudo, como considera-lo cidadéo, se ndo goza de direitos cuja garantia
deve ser responsabilidade do seu estado nacional, inclusive o de acesso a
bens e servicos aos quais idealmente faria jus, por ter nascido naquel e espago
geopoliticamente demarcado? Este cidaddo ndo existe para as corporacdes
transnacionais, nem para o mercado local, porque ndo tem poder aquisitivo
para consumir [...] Talvez, até mesmo as instituicoes de caridade ndo tomam
conhecimento de sua existéncia. A ele é negado o direito minimo de ter suas
necessidades mais imediatas satisfeitas e tem que se arrastar ao longo da
vida, lutando para continuar sobrevivendo, indigentemente.

2. cidad@o-minimo: aquele que vive na linha da pobreza, consegue
sobreviver com a "cesta basica', mora em condi¢fes restritas e muitas vezes
degradantes, e pode até chegar a passar algum tempo na escola. Mesmo
assim, sO sobrevive consumindo o absolutamente essencia para se manter
vivo, enquanto é consumido pela exploracdo. O cidaddo minimo é aquele
gue ocupa uma posicdo intermedidria entre os excluidos e os incluidos
(FROES BURNHAM, 2005, p. 5).

Apresenta também o 3. cidaddo-trabalhador, onde uma grande faixa da

populacdo encontra-se. Segundo a autora, “aqui também se faz necess&rio explicitar a

existéncia de ‘estados’, pois ha os que estéo e os que ndo estdo formalmente inseridos no

mercado”:

3.1.cidaddo-trabalhador empregado: estdo formalmente inseridos no
mercado de trabalho, encontram-se definidos em um posto definitivo de
trabalho, nos setores produtivos, que atua segundo demandas daquele posto
de trabalho, feitas na maioria das vezes - uma vez que contratos col etivos de
trabalho estdo cada vez mais reduzidos - pelo empregador, entidade com
guem mantém um contrato, que lhe paga o saario, que registra a sua
participacdo nos érgdos governamentais pertinentes; tem deveres a cumprir
face a um contrato de trabalho e, legadmente (mas nem sempre
concretamente), tem direitos. Este cidaddo, ainda no ambito das relacbes de
trabalho, pode participar de sindicatos e associagfes de classe, quer passiva,
quer ativamente, nas esperanca de Se organizar para "0 espectro das
necessidades do trabahador e uma gama de 'interesse que [...] incluem ndo
somente recompensas materiais mas também satisfacdo no trabaho, salde,
tempo livre e continuidade no emprego’ (OFFE & WIESENTHAL, 1984, p.
66), isto &, direitos do cidadao.

3.2. cidaddo-trabalhador (desempregado ou autdbnomo): aqui encontram-
se aqueles que ndo estdo engajados no mercado formal de trabalho, embora
sejam considerados na estatistica como 'economicamente ativo', tem também
a tarja de desempregado (ex-empregado) ou de trabalhador autbnomo,
porque, embora integrado na economia (invisivel?), ndo mantém uma
relacéo salarial; tem que cotidianamente ou temporariamente estar a trocar
de lugar e de atividde laboral. Embora esta fosse uma situagdo que
tradicionalmente vinha sendo considerada como 'anormal’ na sociedade que
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se estruturava tendo o trabalho/emprego como o eixo central (OFFE, 1989),
passa a ser mais e mais uma situagdo comum, face aos processos de
desemprego estrutural (FROES BURNHAM, 2005, p. 5-6).

Segundo Frées Burnham (2005), todos os ‘estados acima referidos podem
participar - quer passiva quer "conscientemente engajados’ - na dinamica da complexa rede
de relagBes laborais-politico-socio-cultural-ambientais de uma sociedade. Contudo, esta
participacdo é mais evidente no conjunto do cidadao-trabalhador, pelas préprias implicactes
gue a insercéo nas relacdes do mundo do trabalho impdem, tanto ao trabal hador-empregado,

guanto ao autdbnomo.

E, dando continuidade a construcdo do esquema que categoriza e caracteriza o
cidadéo contemporaneo, Froes Bunham (2005) vai além, quando busca organizar as formas de
participacéo do cidaddo-trabal hador, a partir da perspectiva de como pode atuar nos processos

de (re)construcao/(re)instituicdo de sua sociedade.
Assim, define quatro tipos de cidaddo-trabal hador:

cidaddo-trabalhador-consumidor: neste "estado" os cidaddos vivem
predominantemente seguindo 0 que estd posto, conformando-se a0 status
quo, tendo no consumo o “cenario de disputas por aquilo que a sociedade
produz e pelos modos de usalo",, onde se manifesta uma "racionalidade
séciopaliticainterativa' (CANCLINI, 1995, p. 54) relacionando-se com esse
consumo ndo como "algo ‘privado, atomizado, passivo, mas sim,
‘eminentemente social, correlativo e ativo, subordinando a um certo controle
politico das elites, integrando uma cultura internacional popular, cuja
memoria, fragmentaria, se estrutura em simbolos transnacionais.

cidaddo-trabalhador-agente-pro-reforma: [..] agueles que, embora
seguindo o que esta posto, ndo estdo conformados, querem mudancas, porém
mudancas nas formas de viver, nas relagdes sociais, hos modos de se
relacionar com e no ambiente em que vivem, buscando gjustes para o0 que
considera 'desvios a partir de uma viséo ideal, que pretende uma sociedade
harmbnica. Alguns desses participam de movimentos sdcio-politicos, até
mesmo se engajam em sindicatos e partidos politicos, mas se restringem a
busca de reformas, assumindo uma posicdo de agentes. agueles que
"preenchem suas fungbes no ambito de sistemas larga ou estreitamente
definidos [...] exercem competéncias, capacidades, poderes que devem usar
e, portanto, que se arrisquem a [dele(a)s] abusar” (ARDOINO, 2000, p. 200),
sem contudo assumir maiores riscos.

cidadao-trabalhador-ator-critico: aprofundando mais a sua participacéo
nas esferas produtivas, politicas, culturais, ambientais... esté aquele cidaddo
que é parceiro de processos de mudanga, atua nos movimentos de
mobilizacdo, propbe e trabalha conjuntamente no desenvolvimento de
estratégias para a ampliagdo dos direitos, do acesso aos bens e servicos ... a
todas as 'parcelas da populacdo; que "tenta ir aém de sua esfera de
especiadlizagdo e se interessaim] ativamente sobre o que se passa na
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sociedade" (CASTORIADIS, 1991, p.5), como ator, implicando-se em
relacdo a demandas de parceiros, desempenham papéis que reguerem
"manifestacdes transferenciais, 'projecdes, e investimentos afetivos, mais ou
menos inconcientes'(ARDOINO, 2000, p. 200), tornando-se co-produtor,
co-autor, embora ainda careca de maior autonomia propositiva, instituinte,
de uma visdo mais global das (trans)relacbes econdmicas, poaliticas,
culturais, ambientais.

cidaddo-trabalhador-autor-critico-instituinte: Ampliando e aprofundando
ainda mais a sua participacdo, encontra-se o cidaddo que “pelo seu uso do
discurso e através de suas formulacdes de idéias gerais, [...] [é] capaz de
tentar influenciar nos processos de sua sociedade e no curso da histéria”
(CASTORIADIS, 1991, p. 5), sendo autor, isto é demonstrando “a
capacidade, essencialmente adquirida, conquistada, tanto pelo trabalho
quanto pelos efeitos complexos da educagdo [...] através da experiéncia de
vida, [...] de decidir, com conhecimento de causa, de meios dependentes
efetivamente de nds, como de principios que governam nossa existéncia’
(ARDOINO, 2000, p. 200); aquele, ainda, que reflete, se autoriza, tem
reconhecimento dos pares e, portanto, é propositor, (re)construtor,
(re)instituinte de esferas da vida politica-sdcio-cultural-ambiental,
articulador coletivo, enraizado na sua comunidade/cultura local e também
participando de processos instituintes de transformacfes profundas, globais
(FROES BURNHAM, 2005, p. 7-8).

A autora ainda arrisca levantar outro 'estado’ de cidadania, conforme explica,
silenciado ou encoberto nos discursos que tratam da exclusdo, composto daqueles que
participam, promovem, instituem, autorizam, legitimam, legalizam, a diferenciacéo que acima
se procura explicitar. Este, conforme a autora € o “cidaddo-excludente-estruturador, que
recebe, assume e tem poderes para a manutencdo dos processos de globalizagdo-a-partir-do-
topo” (p. 8).

A situacdo se agrava quando pensamos que na presente sociedade os individuos
sociais necessitam desenvolver habilidades e competéncias relacionadas ao processamento de
informacfes, que envolve a aquisicdo e uso de equipamentos, além das obtidas a partir da
alfabetizacdo, formacdo fundamental, média e superior, para se prepararem para 0 exercicio
da cidadania na condicdo de cidadéo-trabalhador. Dessa forma, o Estado, aém de buscar
proporcionar educacdo, nos niveis citados, para todos, devera proporcionar alternativas para
gue os membros da sociedade possam adquirir equipamentos, acesso a internet e o
desenvolvimento de competéncias relacionadas ao uso da tecnologia.

Em 2001, as edtatisticas nos apresentam a realidade brasileira em que havia,
apenas, entre 10 a 20 usuarios de informética por 100 mil habitantes. No mapeamento de

acesso a internet, a regido Sudeste concentra 58% dos provedores de acesso brasileiro.
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Somente a capital paulista sedia 12% dos provedores, seguida do Rio de Janeiro com 8%

(SILVEIRA, 2001).

Em 2005, segundo Souto et al. (2006), o ingtituto Ipsos, divulgou que 59% das
pessoas que ndo acessavam a internet em seus domicilios apontaram como principal barreira afalta de
um computador, equipamento que cerca de 33% dos respondentes consideravam muito caro. Esses
percentuais condizem com a penetragdo fraca dessa TIC nos lares brasileiros, estimada em 18% por
aquele instituto de pesquisas.

Essa é a nova face da exclusdo socia. Enquanto um jovem das camadas
abastadas da sociedade tem acesso ao ciberespaco e todas as fontes de
informacdo disponiveis em bilhdes de sites espalhados pelo globo, o
adolescente da camada pauperizada fica privado de interagir com os
produtores de contelido, de observélos, de questioné&los e de copiar seus
arquivos. Para a pessoa incluida na rede, a navegacdo estimula a
criatividade, permite realizar pesguisas sob inimeros temas e encontrar com
maior velocidade o resultado de sua busca. Quem esta desconectado
desconhece o oceano informacional, ficando impossibilitado de encontrar
uma informacgado bésica, de descobrir novos temas, de despertar para novos
interesses [...] as oportunidades dos incluidos na sociedade da informagéo
sd0 bem maiores do que as daqueles que vivem o apartheid digital. Para

obter um emprego, cada vez mais sera preciso ter uma destreza no uso do
computador (SILVEIRA, 2001, p. 17).

Embora o desenvolvimento tecnoldgico ndo determine a desigualdade social, ele
intensifica tal situacdo, ja que a maior parte da populacdo ndo dispbe de computador, de
acesso a internet e de habilidades e competéncias para utiliz&los, por isso, esses individuos
sociais tendem a ficar excluidos da relacédo local-global e das decisdes que sdo tomadas para
o/pelo coletivo (BAUMAN, 1999; CASTELLS, 2003; GIDDENS, 2005).

Diversas instancias sociais vém trabalhado de forma cooperada para apoiar a
Sociedade e o Estado nos desafios relacionados ao avango tecnolgico e a globalizagdo. A
educacdo tem sido proclamada como uma das areas-chave nesse processo, especiamente para

promover ainser¢ao social, por meio daformagdo humana.

1.4 PAPEL DA EDUCACAO NA FORMACAO DO CIDADAO-TRABALHADOR

Conforme nos explica Pinto, AV (2007), a educacéo é existencial e esta atrelada
a0 conceito de individuo e de consciéncia. E o processo constitutivo do ser humano, pelo qual

ele adquire consciéncia de s e a do mundo em que vive. Ao fornecer condigdes para a
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formacdo da consciéncia do individuo, a educacdo promove a formacdo da consciéncia

coletiva da sociedade. E cada ser humano educado pela sociedade modifica-a como resultado
da prépria educacdo que recebe dela. Por esse cardter, a educagdo também € considerada

socidl.

As relacles coletividade-individuo, individuo-coletividade, ao longo do tempo,
possibilitam a auto-reproducdo da sociedade, numa dindmica que ocorre a partir do duplo
aspecto sociad da educagdo: prima pela inclusdo do individuo ao estado existente, nisso
consiste a intencéo de continuidade, de tradicdo, mas também preza pela evolucdo quando

rompe com a presente situacdo e busca ainovacéo, atranscendéncia (PINTO, AV, 2007).

Ha na educacdo uma historicidade e uma temporalidade. Ela representa a propria
historia pessoal de cada ser humano e esta vinculada a fase vivida pela comunidade em sua
continua evolugdo. “Todo pensamento da sociedade e da historia pertence em s mesmo a
sociedade e a historia. Todo pensamento qualquer que sgja ele e qualquer que sgja seu
‘objeto’, € apenas um modo e uma forma de fazer socia-histérico” (CASTORIADIS, 1982, p.
13).

Desse modo, a educac8o € um processo, que possui carater exponencial, pois
guanto mais apreende, mais necessita 0 ser humano apreender. Ela é inconclusa e inacabada.
Entretanto, concreta. O que define a educagdo so as suas realizacbes objetivas, ela sempre
visa a um fim, dai o seu cardter teleolégico, “ainda que apresente inevitavelmente uma
aparéncia abstrata, € indissociavel de uma finalidade e de um projeto politicos’
(CASTORIADIS, 1982, p. 13).

Localmente, a finalidade da educagdo € mudar a condi¢do humana que apreende o
conhecimento. Ao mesmo tempo, possui dimensdo global, quando visa a transformacéo da
nacdo-mundo-planeta como uma possibilidade para todos, em qualidade e em quantidade.
Mas ha um propésito essencial que € aintegracéo local-global de suas finalidades.

a formagdo do ser humano para atuar como elemento transformador de seu
mundo, ou sgja, no interesse da sociedade em aproveitar para os seus fins
coletivos (estabelecidos pelas camadas dirigentes) a forca de trabalho de
cada um de seus membros (sua capacidade criadora). Ao aocorrer,
simultaneamente, incorporagdo e progresso, tem-se a educagdo em suaforma
integrada, isto é, a plenarealizacdo da natureza humana (PINTO, AV, 2007,
p. 31).

Em outras palavras, ab mesmo tempo em que a educacdo visa a autonomia do

individuo, ela objetiva que ele desenvolva o potencial de participacdo na coletividade, que
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perceba aimportancia de sua atuacao politica e, entdo, participe da construcéo da sociedade, a

partir de agdes que podem ser iniciadas na comunidade local da qual faz parte.

E, considerando-se a légica que apresentamos no inicio deste capitulo, (0
conhecimento leva ao desenvolvimento de tecnologias, que por sua vez, contribuem para
alteracdes sociais, culturais, politicas, econdbmicas etc., que nos fazem ter uma nova visdo de
mundo) as préprias caracteristicas da subjetividade humana que propiciaram a revolugédo das
TIC, aglobalizagdo e aformagéo desta sociedade informam-nos sobre como deveremos tratar
0 conhecimento e, por conseguinte, a formagcdo humana nos tempos atuais. Integracéo,
flexibilidade e complexidade sdo conceitos que servem de lastro para compreendermos como
0 conhecimento vem sendo produzido, organizado, gerido, difundido, e, portanto, como
deveremos pensar o processo educacional, almejando a formagéo humana pautada no perfil do

“ cidaddo-trabal hador-autor-criti co-instituinte” .

Pensando nas possibilidades para enfrentarmos a desigualdade social e os desafios
sociais, culturais, ambientais e individuais contemporaneos, Froes Burnham (2002b, 2004,
2005) compreende que todos os “ espacos de aprendizagem” tornam-se fundamentais, e que as
acOes para aformacéo do ‘estado’ de cidadania * cidaddo-trabal hador-autor-critico-instituinte’
deverdo ser realizadas a partir de indagactes e cuidados permanentes com o curriculo. E,
neste sentido, percebemos que referenciais como interdisciplinaridade, transdisciplinaridade,
multirreferencialidade, complexidade e subjetividade, dentre outros, tém motivado cada vez
mais os estudos e as pesguisas sobre curriculo e processo de formagdo humana nalpara a
sociedade contemporanea (ARDOINO, 1998; FROES BURNHAM, 1993a, 1993b, 2000,
2002a; MACEDO, 2007; MORIN, 2006).

A multirreferencialidade, por exemplo, busca reunir em “espacos
multirreferenciais de aprendizagem”, professores e estudantes que estabelecam um
relacionamento baseado em diversos tipos de conhecimento (e.g cientifico, técnico,
humanistico etc.), a partir da perspectiva de diversos campos de saber (e.g. Informética,
Economia, Politica, Biologia, Psicologia etc.), evitando reduzi-los uns aos outros, e
considerando em suas préticas a complexidade do processo, bem como a singularidade de
cada membro que faz parte dele (ARDOINO, 1998, FROES BURNHAM, 1993a, 1993b,
2000, 2002a; MACEDO, 2007).

Experiéncias com a organizagdo curricular de modo integrado vém sendo
estudadas por Santomeé (1998) que nos diz ser a sua estruturacdo baseada nas nocdes de
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interdisciplinaridade e transdisciplinaridade. Também nos informa que esse tipo de

organizacao curricular estd ganhando notoriedade na educagéo obrigatdria em diversos paises,
pelo seu interesse em obter uma integracdo de campos de conhecimento e experiéncia que
facilitem uma compreensdo mais reflexiva e critica da realidade. Ha diversas formas de
entrelacar o conhecimento organizado no curriculo integrado, uma delas € a proposta pelo
método Problem Based Learning (PBL), que utiliza problemas como o foco central e o ponto
de partida do processo educacional (MACEDO, 2007; MAMED & PENAFORTE, 2001).

Um exemplo de curriculo que foi parcialmente’ estruturado de formaintegrada foi
0 do curso de Engenharia de Computacdo (ECOMP), da Universidade Estadual de Feira de
Santana (UEFS), que foi aprovado em 04 de dezembro de 2002, em reunido do Conselho
Superior de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CONSEPE), por meio da resolucéo 96/2002, de 06
de dezembro de 2002, apos autorizacdo do Conselho Universitario (CONSU). Ta curso
apresenta como objetivo: “formar recursos humanos de alto nivel na area de computagdo para
atender as demandas da sociedade e do mercado de trabalho e para contribuir na melhoria das
condicBes de vida e do bem-estar da populagdo em geral” (CURRICULO, 2009). A sua
proposta curricular, diferentemente do que observamos nas convencionais, ja contempla uma
filosofia pedagdgica de aprendizagem centrada no estudante e baseada em competéncias e é

parcia mente integrada, adotando o0 método PBL para amparar a aprendizagem.

1.5 CURRICULO DO CURSO DE ENGENHARIA DE COMPUTACAO DA UEFS

Segundo Bittencourt e Figueiredo (2003), dois professores que participaram da
comissdo de elaboracdo do curso de ECOMP, o curriculo foi elaborado com algumas questdes

emvista

qual é ainfluéncia que a estrutura curricular de um curso de graduagéo pode
ter sobre a formac&o de um profissional? Sera que biblioteca e laboratérios
bem equipados e professores com 6tima qualificacdo podem compensar um
curriculo mal estruturado? Sera que a selecdo de contetdos, a sua disposi¢ao
em disciplinas, a sequéncia de apresentacdo das disciplinas, a forma como
essas disciplinas se relacionam tém papel preponderante sobre o resultado
fina do processo educativo? (BITTENCOURT E FIGUEIREDO, 2003,

p. 172).

2 Parcialmente porque algumas disciplinas ainda s oferecidas de modo convencional, elas ndo participam do
Estudo Integrado, que serd explicado ainda neste capitulo.
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Os autores também comentaram que se apoiaram em anos de reflexdo sobre os

curriculos dos cursos de engenharia, e consideraram diversas perspectivas, duas delas sdo:
suas experiéncias enquanto estudantes de engenharia, em que “puderam assistir a
desmotivacao e evasdo de uma parcela de seus colegas e observaram a baixa auto-estima de
alguns recém-formados em relacdo a sua capacitacdo” e como professores “responsaveis por
disciplinas isoladas e que pouco puderam fazer para enfrentar essas questbes de forma
definitiva’. Além disso, conforme explicam, observaram e analisaram os esforgos inovadores
em termos de curriculo da érea de tecnologia, no Brasil e no exterior. Alguns deles sdo: o
esforco americano para revitalizacdo dos curriculos de graduacdo, experiéncias brasileiras
divulgadas pela Sociedade Brasileira de Computacéo (SBC) e pela Associacdo Brasileira de
Ensino de Engenharia (ABENGE) e a flexibilizaggo curricular proposta pela Universidade
Federal de Minas Gerais (UFMG).

Também definiram o perfil do trabalhador que desga formar, seguindo as
recomendactes da ABENGE, que sugere “uma abordagem baseada no desenvolvimento de
competéncias, habilidades e atitudes, e centrada no estudante”, do que “o que é feito pela
maioria dos cursos de graduacdo, que se baseia em conhecimentos, com enfoque no conteido
e centrado no professor” (CURRICULO, 2009).

O engenheiro de computacdo deve ter uma solida formagdo técnico-
cientifica e profissiona geral que o capacite a absorver e desenvolver novas
tecnologias, estimulando a sua atuacéo critica e criativa na identificacéo e
resolugdo de problemas, considerando seus aspectos politico-econémicos,
sociais, ambientais e culturais, com visdo ética e humanistica, em

atendimento as demandas da sociedade (CURRICUL O, 2009).
Para conquista do perfil supracitado, esta previsto pelo curriculo que o engenheiro
de computacdo deve desenvolver, durante sua formagdo, as seguintes competéncias e
habilidades gerais. capacidade de leitura, interpretacdo e expressdo gréfica; capacidade de
sintese, aliada a capacidade de compreensdo e expressao oral e escrita em lingua portuguesa;
capacidade de conduzir e interpretar resultados de atividades préticas e experimentais;
capacidade de compreender os problemas administrativos, legais, socio-econdémicos, culturais

e do meio ambiente.

Além disso, o engenheiro de computacdo deve desenvolver, no decorrer do curso,
as seguintes competéncias e habilidades especificas. capacidade de conceber, analisar e
desenvolver sistemas, produtos e processos nas &reas de software e hardware, utilizando

modelos adequados; capacidade de gerenciamento, operacdo e manutencdo de sistemas e
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processos da Engenharia de Computacéo; capacidade de plangjar, supervisionar, elaborar e

coordenar projetos na area de Engenharia de Computagdo; dominio de conceitos, tecnologias
e ferramentas necessérias ao exercicio da prética da Engenharia de Computagéo.

Ademais, o curso de ECOMP deve desenvolver no estudante um senso critico e de
cidadania, que possibilite a pratica das seguintes atitudes durante sua vida profissional:
compromisso com a ética profissional; responsabilidade social, politica e ambiental; espirito
empreendedor: postura pro-ativa e empreendedora; e compreensdo da necessidade da

permanente busca da atualizacdo profissional.

A fim de promover uma formagao que prepare 0s estudantes para adquirirem o
perfil apresentado, a partir dos conhecimentos citados, e considerando as demandas da
sociedade atual, o projeto did&tico pedagdgico foi estruturado a partir de uma filosofia
pedagdgica que objetiva que estudantes, professores, conhecimentos e métodos intergjam em
um processo dindmico e flexivel, e que os estudantes atuem de modo ativo no processo de
construcdo de seu conhecimento. Ele esta articulado em quatro subsecdes: 1.Flexibilizagdo
curricular; 2. Integraco de saberes técnicos e humanisticos, 3. Método de Aprendizagem

Baseado em Problemas e 4. Projetos e formagéo humanistica e complementar.

1.5.1 Flexibilizac&o curricular

Segundo Bittencourt e Figueiredo (2003), a principa motivacdo para a
flexibilizacdo curricular é a velocidade das transformacdes que ocorrem ha sociedade

contemporanea e, mais especificamente, na area de computacao,

novas sub-&reas surgem a todo momento dentro da computacdo. Por
exemplo, vérias ferramentas e linguagens hoje no auge de popularidade
simplesmente ndo existiam ha alguns anos; C++ teve sua estrutura atual
delineada em 1990, WWW surgiu em 1993 e Java se tornou “relevante” em
1995. Nestas circunstancias € impossivel manter atualizado um curriculo
muito rigido, assim como € impossivel querer expor todos o0s estudantes a
todas as sub-areas da computacéo (BITTENCOURT E FIGUEIREDO,
2003, p.172-173).

A flexibilizagdo curricular, tanto horizontalmente, que consiste em “ampliar o
conceito de curriculo, possibilitando o aproveitamento de varias atividades académicas, além

das disciplinas, paraintegralizacdo curricular”; como verticalmente, “que é a possibilidade de
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organizacao flexivel do saber ao longo do semestre e anos’ foi adotada como a possibilidade

de desamarrar a estrutura rigida de conducéo do curso, para que o estudante possa imprimir
ritmo e direcdo ao seu curso e de utilizar melhor dos mecanismos que a instituicao ja oferece
em termos de opcOes de atividade académicas na estruturacdo dos curriculos. Essa idéia foi

implementada a partir da Pré-Proposta de Camara da UFM G para Flexibilizagdo Curricular.

Para que a flexibilizac8o vertical fosse possivel, “o0 conhecimento do curso foi
dividido em nlcleo basico (Matematica, Fisica etc.), nucleo profissional (fundamentos e
técnicas basicas da computacdo) e nucleo especifico (tecnologia da computacéo e aplicactes
multidisciplinares)”. Este nlcleo, que envolve tecnologias e conhecimentos muito especificos
e/ou volateis é contemplado através de um elenco de disciplinas optativas, que podem ser
cursadas isoladamente ou em conjunto. Além de disciplinas que objetivam ampliar
conhecimentos técnicos especificos, encontramos neste nucleo as disciplinas “optativas de
formacdo humanistica’ e as disciplinas “optativas de formagdo complementar”
(CURRICULO, 2009).

1.5.2 Integracéo de saberes técnico-humanisticos

Outra caracteristica do curso, expressada também pelo projeto curricular, é a
proposta de formag&o técnica, a partir de uma interacdo entre a teoria e a prética. A proposta
do curso € que a pratica assuma seu verdadeiro papel. Em outras palavras, que se torne um
habito como a propria vida. No dia a dia estamos em uma pratica constante e, refletindo sobre
esta acao, teorizamos. Agir e pensar, pensar e agir sdo relagdes indivisiveis e que se mantém
presentes em nossas agdes (CURRICULO, 2009).

Para que isto seja possivel, a comissdo curricular propds um formato de curriculo
em que nos dois primeiros anos do curso diversas disciplinas de engenharia e computacéo ja
s80 vistas pelos estudantes de forma integrada. A estrutura curricular do curso de ECOMP foi
organizada a partir de disciplinas obrigatérias do nucleo bésico (795h), dos componentes
optativos especificos, relacionadas aos temas tecnicos especificos de Informética e
Computacdo (540h), optativos de formacdo humanistica (180h) e de formagdo complementar
(180h), dos Projetos Anuais (450h), dos Trabalhos de Conclusio de Curso e Estagio (300h),
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das Atividades Complementares (220h), dos Modulos Isolados (M) (360h) e dos Estudos

Integrados (EI) (1.170h).

O MI, pela referida resolucdo, “€ um recorte em determinados campos do
conhecimento, organizado de forma articulada, auto-contida e coesa para acontecer 0 processo
de ensino/aprendizagem”. EXA 801 — Algoritmos e Programacdo | e EXA 829 — Topicos de
Formagdo Humanistica (EXA829 — TFH) sdo exemplos de MI. Em outras palavras, sdo

disciplinas obrigatérias, do nlcleo profissional e especificos, que ndo estéo articuladas em El.

De acordo com a Resolucéo do CONSEPE da UEFS n° 40, de 2004 o EI “€ um
componente curricular de objetivo integrador que gira ao redor de um certo tema, sendo
organizado em modulos’. Como exemplo de El, temos o TEC418 - EI1 — Introdugdo a
Hardware, composto pelos médulos. TEC 401- Circuitos Digitais e TEC 419 — Introducéo aos
Sistemas de Computagdo. S&o ao todo 8 El.

Esta articulacdo de disciplinas obrigatérias, do nucleo profissionalizante, que
normalmente aparecem dissociadas em curriculos convencionais, em El, representa um
diferencial em termo de Educagio em Engenharia no Brasil (CURRICULO, 2009). Além
disso, a proposta didatico-pedagdgica do curso também se destaca ao eleger 0 método de
Aprendizagem Baseada em Problemas (Problem Based Learning - PBL) para promover o

ensino-aprendizagem dos temas contidos nos modul os que compdem um El.

1.5.3 Método de Aprendizagem Baseada em Problemas

O método PBL teve seu inicio em 1970, na escola médica de McMaster, no
Canad& Em seguida, outras escolas médicas também o adotaram em seu curriculo, a exemplo
de Maastricht, na Holanda, e Albuquerque, Harvard e Havai, nos Estados Unidos. O método
foi, entdo, recomendado pelas Sociedades de Escolas Médicas, e inlimeras escolas da Africa,
da Asia e da América Latina, sob a supervisio de uma das pioneiras, o tém aplicado. Outras
escolas da area de salde, como Enfermagem, Fisioterapia, Veterinaria e Odontologia tém
adotado 0 método com sucesso. Mais recentemente, escolas das areas sociais aplicadas, tais
como a Faculdade de Economia da Universidade de Maastricht, e algumas escolas de

Engenharia dos Estados Unidos, por exemplo, tém demonstrando que o método ndo € uma
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particularidade do ensino da medicina, mas é aplicavel ao ensino de qualquer ramo de

conhecimento (BOUND & FELETTI, 1998; DESLILE, 1997; DUCH et al., 2001).

No Brasil, algumas Universidades estdo adotando o PBL em seus curriculos. Na
area de Medicina, a Faculdade de Marilia e a Universidade Estadual de Londrina foram
pioneiras na implantacdo do PBL como método do ensino médico. O curso de Medicina da
Universidade de S&o Francisco foi a terceira Faculdade de Medicina do Brasil a implantar o
PBL. Na Bahia, verificamos a sua implantacdo no curso de Medicina da Universidade
Estadual de Santa Cruz (UESC), da Universidade Federal da Bahia (UFBA) e da UEFS.

Quanto a educacdo em engenharia, observamos ao longo desta pesguisa que o
método PBL tem ganhado expressividade. O Congresso Brasileiro de Educacdo em
Engenharia (COBENGE), que é considerado um dos mais importantes foruns para se discutir
a educacdo em engenharia no Brasil, no ano de 2007 promoveu uma mesa redonda intitul ada:
“PBL em engenharia’. Ademais, a partir do levantamento dos artigos que possuem referéncia
explicita sobre o método, publicados nos anais do referido evento, nas edigdes 2007, 2008 e
2009 (listados nos Quadros 1.1, 1.2 e 1.3, respectivamente), verificamos que além do curso de
ECOMP outras institui¢es vém realizando atividades e desenvolvendo pesquisas sobre/com
0 método PBL.

Artigo Instituicédo
Aplicacdo do método de A prendizagem Baseada em Problemas no ECOMP - UEFS
curso de Engenharia de Computacdo da Universidade Estadual de Feira

de Santana.
Aplicando Project-Based Learning no estudo integrado de engenharia | ECOMP - UEFS
de software, andlise e projeto de sistemas e banco de dados.
Estimulo competitivo e aprendizagem baseada em problemas (PBL) — | Centro Tecnolégico —

estudo no ensino de estruturas de concreto armado. Universidade Comunitéria
Regional de Chapeco

Um sistema de avaliag&o no ensino de engenharia: a viséo dos alunos Engenharia de Producéo —

em uma experiéncia com o PBL Universidade Federal de
Séo Carlos

Aprendizagem baseada em problemas: estudo exploratério com alunos | Engenharia Civil —

de graduacdo em cursos de engenhariacivil. Universidade Federal do
Para

Quadro 1.1 — Artigos publicados com relagdo ao método PBL no COBENGE 2007. Fonte: Anais do COBENGE
2007.
Artigo Instituicéo

Utilizacdo do método PBL em um estudo integrado de programacao. ECOMP - UEFS

Perfis de personalidade no aprendizado baseado em problemas em Escola de Engenharia de

uma plataforma de ensino a distancia. Séo Carlog/USP

Projeto LAPIN: um caminho para aimplantacdo do Aprendizado Centro técnico e cientifico
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Baseado em Projetos. da PUC/RIO
Proposta de aplicacdo de PBL nos cursos de engenharia. Politécnica - USP
Aprendizado baseado em problemas (PBL): A experiéncia da Politécnica— USP
universidade de AALBORG.
Aprendizado baseado em problemas em parte de uma disciplina de Escola de Engenharia -
formacao basica do curso de engenharia el étrica. Universidade Federal de
Goiés
Uma experiéncia da aplicacéo do ensino baseado em problemas na Instituto Maua de
disciplinaintroducdo a engenharia mecénica. Tecnologia
Quadrol.2 — Artigos publicados com relacdo ao método PBL no COBENGE 2008. Fonte: Anais do COBENGE
2008.
Artigo Instituicdo
Andlise da aplicacdo do método PBL no processo de ensino e Curso de ECOMP UEFS

aprendizagem em um curso de Engenharia de Computacéo.
Uma interpretacdo da PBL baseada na perspectiva da complexidade. Curso de ECOMP UEFS
Uma experiéncia da aplicacéo do ensino baseado em problemas em Instituto Maua de
motores de combust&o interna Tecnologia

Aplicacdo do método da aprendizagem baseada em problemas ABP na | UFPA

grade curricular do curso de Engenharia Civil - Resultados
preliminares.

Reflexdes acerca da Aprendizagem Baseada em Problemas como Engenharia Civil da UNB
instrumento para desenvolver atitudes profissionais.

Quadro 1.3 — Artigos publicados com relagdo ao método PBL no COBENGE 2009. Fonte: Anais do COBENGE
2009.

Com relacdo ao processo educacional, o método PBL mantém aguns conceitos
convencionais como os de aulas tedricas, conferéncias, consultorias, mas, além de situar o
estudante no centro da aprendizagem e de tratar o problema como elemento motivador,
apresenta-nos a um cenario formado a partir da nocdo de tutor, sessdes tutoriais, grupos
tutoriais e da dinamica que contempla alguns passos (temos percebido na literatura uma
variagdo no nimero de passos, bem como na forma de descrevé-los), que tem sido chamada
deciclo PBL®,

1.5.4 Formacao humanistica e complementar

Além do cuidado com aflexibilizac&o curricular, com a integracdo entre ateoriae

prética e com a adocdo de um método educacional que desse suporte a aprendizagem de

% A descricgo dos atores do método PBL e o funcionamento da dindmica do ciclo serdo apresentados no Capitulo
3.
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formaintegrada, a comissdo de elaboracdo do curriculo buscou atender a necessidade de uma

formacdo ampla do engenheiro de computagcdo. Neste intuito, além das disciplinas voltadas
para a formacdo técnica, o curriculo do curso de ECOMP prevé disciplinas optativas de

formag&o humanistica e complementar.

A formacdo complementar compreende os conhecimentos que permitem ao
profissional se integrar melhor nas organizagdes e na sociedade, como “a capacidade de
trabalhar em equipe, desenvoltura na comunicagdo verbal e escrita, capacidade de
administracdo de 6rgaos e organizacdes etc., instrumentalizando mais facilmente seu diaadia
no trabalho” (CURRICULO, 2009).

A formagdo humanistica estd associada aos conhecimentos humanos que
permitem ao estudante compreender melhor a realidade que o cerca, como a configuracéo da
sociedade atual e os seus desafios (e.g. a desigualdade social e a exclusdo socio digital),
perceber aspectos morais, éticos e filosoficos envolvidos na convivéncia em sociedade e
ganhar uma formagdo cultura mais ampla, compreendendo o papel do ser humano como
produtor e disseminador de conhecimentos e cultura (CURRICULO, 2009).

E sobre a formagdo humanistica em engenharia que este trabalho trata. Vamos,

entdo, apresentar 0s motivos que nos levaram arealiza-lo.

1.6 MOTIVACAO PESSOAL PARA A PESQUISA

A construcdo do objeto de pesguisa deste trabalho ocorreu a partir das relactes
gue estabelecemos em trés ambientes principais. nos encontros previstos nas disciplinas do
doutorado em educagdo, cursado na Faculdade de Educacéo (FACED), da UFBA; nos
encontros previstos na Rede de Pesguisa e Intervencdo em (In) Formacdo, Curriculo e
Trabalho (REDPECT), que é vinculada ao programa de Pos-Graduacdo da FACED; e na
comunidade de ECOMP da UEFS, (especialmente com os estudantes). E, para que o leitor
possa melhor acompanhar como ocorreu a construcéo do nosso objeto de estudo, que serd
apresentado ainda neste capitulo e detalhado ao longo do Capitulo 2, apresentaremos algumas
importantes passagens do nosso processo de formagdo, que contribuiram para a delimitacéo

da pesquisa.
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1.6.1 Primeiras experiéncias com as TIC

Antes da internet comecar a resignificar as fronteiras geogréficas e temporais e
provocar draméticas mudancas na estrutura da sociedade brasileira, alastrando-se por todos 0s
setores, ao crescer de modo exponencial, ja participAvamos proximamente do movimento
tecnol 6gico. Em 1993, iniciamos nossas atividades como aluna regular do curso de Ciénciada
Computacdo (CC), na UFBA, quando tivemos O nOssO primeiro contato com um
microcomputador. Nesta época, a familia de microprocessador iniciava a geragéo 3 86 e havia
uma disputa acirrada entre a Apple (Macintosh e OS2) e a IBM e Microsoft (PC e o0 Windows)

para ganharem visibilidade no mercado.

No segundo semestre do curso, encontravamo-nos dividindo as atividades de
estudante com aguelas relacionadas a funcéo de estagiaria de uma instituicdo financeira.
Logo, também pudemos acompanhar a mudanca dos terminais para 0s microcomputadores e 0
processo de interligac@o desses computadores em rede. O piso do setor em que trabalhavamos
era montado a uns 50 cm do chado para que os varios fios que interligavam as maguinas néo
prejudicassem a movimentagdo dos usuérios e ndo impactassem no leiaute do local. Nessa
época, a reengenharia de processos, a organizagdo e métodos e a qualidade total estavam
sendo muito cogitados. Havia no setor a preocupacéo quanto ao retrabalho e redundancia de
dados e informagdes por causa das bases de dados descentralizadas, que os diversos sistemas

acabavam por gerar.

Em 1998, assim que nos formamos, fomos trabalhar em uma empresa prestadora
de servicos de Informética para atuar na &rea de suporte em tecnologia, e a nossa funcdo eraa
implantacdo de sistemas de help desk, centros de suporte aos usuarios de informética, que
normalmente eram os funcionarios que pertenciam as instituicdes que contratavam o Servico.
Nesse periodo, ja trabalhavamos com as bases de dados relacionais e ja integrdvamos
telefonia e processamento de dados. A internet nos auxiliava na comunicagdo com o grupo e a
utilizdvamos muito para o servico de correio eletronico, e aintranet também j& era fortemente
acessada.

Quanto a implantacdo de um help desk, envolvia a aprendizagem de um software
especifico, baseado em uma arquitetura do tipo cliente-servidor, onde tinhamos que
compreender o funcionamento do sistema operacional, da base de dados e as instalagbes e

configuragdes, tanto do modulo cliente quanto do servidor. O mais instigante na implantacdo
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desses centros de apoio a0 usu&io era a necessidade de compreensdo do fluxo das

informagdes, dos processos institucionais, das interagtes sociais e da cultura local, para que
pudéssemos elaborar o que chamavamos de metodologia do help desk.

Assim, para a elaboracdo da metodologia help desk nos envolviamos em um
processo de aprendizagem que se iniciava com freqlientes entrevistas com os membros da
instituicdo, pertencentes aos mais diversos setores. Essa atividade era seguida de
levantamento de procedimentos operacionais, que, uma vez produzidos, auxiliavam-nos na
constituicdo da equipe de atendimento e do grupo de técnicos, bem como na orientacdo

guanto as acdes que deveriam praticar quando da realizacdo de um chamado pelos usuarios.

Por conta da quantidade de disciplinas relacionadas a Matemética e Programacao,
durante o curso de CC, sobravamo-nos pouco tempo para refletirmos sobre as questbes de
ordem politica, social, cultural, econbmica, ambiental e individual, de relacdo com a
comunidade local e com relacdo a situacdo mundial. Por isso, para a realizacéo das atividades
exigidas no trabalho, baseavamo-nos em conhecimentos apreendidos nas disciplinas que
tratavam dos saberes produzidos pela &rea de Engenharia de Software: 0s processos para
desenvolvimento de softwares que nos orientavam, por exemplo, em como proceder quando
em contato com 0s usuarios, na identificacdo das demandas, sistematizacdo do que foi

observado e realizacdo de agles para transformacéo do ambiente local.

Chegamos a acompanhar a implantagcéo do help desk de trés grandes instituicoes,
duas localizadas na Bahia e uma em S&o Paulo. Foi neste periodo que comegcamos a vivenciar
o impacto das TIC em nossa propriavida. A internet nos facilitava a comunicacdo com varios
colegas, que, por conta do trabalho, situavam-se em diversos locais geograficos, entretanto,
percebiamos que as nossas relagdes face a face encontravam-se cada vez mais fragilizadas e

dispersas; sentiamos falta de momentos compartilhados com a familia e com os amigos®.

A fragilizacdo em nossas interacdes sociais foi intensificada quando, apds um
tempo de implantacdo do Help Desk de uma dessas institui¢des, assumimos, paralelamente, a
atividade de coordenacéo do grupo de atendimento. O nosso tempo era tomado integralmente
paraarealizacdo operacional do trabalho, e as atividades muitas vezes extrapolavam o horario
regular por causa da grande demanda de atendimento e de revisdo dos procedimentos, tendo

em vista 0 surgimento constante de elementos novos no processo. Além disso, fora do

* Alguns desafios relacionados &s TIC, como a fragilizacdo da relacgo face a face, serdo explorados no Capitulo
2.
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ambiente de trabalho, precisavamos apreender 0os manuais em inglés dos produtos que

deveriam ser implantados na empresa e a manusear tecnologias para desenvolvermos a
habilidade em utiliz&las. Reconhecemos nessa atividade algo proximo do que Castoriadis
(1998) descreve como sendo uma atividade que pertence ao dominio exclusivamente da
técnica.

Por um periodo, sentimo-nos confortavel por o nosso tempo estar sendo todo
tomado, sem que precisassemos pensar sobre os desafios da condi¢do humana. 1sso comegou
a mudar quando comecamos a perceber as manifestacdes biologicas. Embora na época de
estagio na instituicdo financeira ja haviamos participado de algumas palestras sobre as
doengas relacionadas ao trabalho, especiamente as Lesdes por Esfor¢os Repetitivos (LER),
foi nessa época que as manifestacdes do corpo e da mente, por causa do excesso de trabalho e
do uso indevido dos equipamentos tecnol dgicos foram significativas. o estado de solidéo, de

fadiga, dor nos olhos, no corpo, variacdes de humor, desnimo etc.

O crescimento nacional da empresa repercutiu na demanda de servigos em outros
estados do pais. Entdo, fomos selecionada para passarmos uma temporada distante,
implantando o help desk de uma empresa em S0 Paulo. Assim, as referidas manifestactes
biol 6gicas foram potencializadas. Foi assim que no ano de 1999, afastamo-nos da empresa, e

decidimos ampliar os nossos conhecimentos.

1.6.2 Busca pela integracéo de saberes

Ainda em 1999, inscrevemo-nos no primeiro curso de especializacdo que fizemos,
o0 de Gestdo Empresarial, oferecido pela UEFS. Neste curso, pudemos pensar em
possibilidades para aplicar as habilidades técnicas, apreendidas no curso de CC, em projetos

para comunidades, tanto na esfera publica quanto na privada.

Paralelamente ao curso de especializagdo em Gestdo Empresarial, comegamos
uma atividade como pesqguisadora voluntaria no Nucleo de Informética e Sociedade (NIS),
vinculado & Area de Informética (Al) do Departamento de Exatas (DEXA), da UEFS, que foi
criado pelo Prof. Dr. Trazibulo Henrique Pardo Casas, afastado a época para a realizacdo de
seu doutorado, e, portanto, coordenado pelo Prof. José Teles. No NIS, engajamo-nos em dois
projetos, um chamado de Museu de Informética, onde pesguisdvamos sobre a histéria da



26
computacdo, e em outro que estudavamos a relacéo entre o computador e a educacdo. Neste

segundo, dedicamo-nos ao estudo da Linguagem Logo, uma linguagem de programacéo
interpretada, voltada para criangas, jovens e adultos, de lastro construtivista, a partir da

interpretacdo de Seymour Papert, para auxiliar o estudo da Matemética.

Motivada pelos estudos sobre a educacdo a distancia que realizdvamos no NIS,
matriculamo-nos no segundo curso de especializagdo: Informatica em Educagdo, oferecido
pela Universidade Federal de Lavras (UFLA), em Minas Gerais, de modo semipresencial. Foi
ao longo dos encontros que a instituicdo promovia para 0S cursistas que comecamos a
perceber importancia de uma formacéo em educacdo para todos agueles que estéo direta ou

indiretamente desenvolvendo atividades de ensino.

ApOGs quatro meses realizando atividades no NIS, participamos da primeira
selecdo publica que fizemos para o Magistério Superior, promovida pela AlI-DEXA-UEFS, na
condic¢ao de professora substituta da disciplina Informética, cujo contelido programatico é, em
sua maior parte, voltado para o estudo de Algoritmos e Linguagem de Programagdo. Essa
disciplina € normalmente oferecida para os estudantes dos cursos de Matemética, Fisica,

Engenharia Civil e de Alimentos, Administracéo e Ciéncias Contabeis.

Em 2002, comecamos a acompanhar as acoes realizadas por alguns colegas para
aprovar e implantar o curso de ECOMP, juntamente com outros professores vinculados ao
departamento de Tecnologia e Salde. A primeira turma do curso foi constituida em 2003, e,
embora ainda ndo estivéssemos vinculada a ela, como responsavel por um dos componentes
curriculares, acompanhamos a realizacdo de algumas sessdes tutoriais, previstas na dinamica
do método PBL, no processo educacional do componente EXA 801 - Algoritmos e
Programacdo |, como observadora. Participamos, ainda, de uma oficina sobre o0 método PBL,
que foi oferecida conjuntamente pelas comissdes de implantacéo dos cursos de ECOMP e de
Medicina.

1.6.3 Experiéncias com o método PBL

As atividades relacionadas a observacao da implantacéo do método PBL no curso
de ECOMP constavam no projeto de dissertacdo intitulada “AVPBL: uma ferramenta para
auxiliar sessbes tutoriais do método de Aprendizagem Baseada em Problemas’, que
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elaboramos como cumprimento dos requisitos exigidos para conclusdo do mestrado em Redes

de Computadores, oferecido pela Universidade Salvador (UNIFACS). Este trabalho contou
com a orientagdo dos professores Dr. Celso Saibel, da UNIFACS, e Dr. Hernane Borges de
Barros Pereira, da UEFS, e foi apresentado e aprovado em maio de 2004.

A nossa principal finalidade, com a pesquisa realizada a partir do curso de
mestrado, foi compreender o método PBL: quem eram os atores envolvidos, qual o papel de
cada um e, principalmente, como ocorre 0 processo de ensino-aprendizagem, baseado no ciclo
de sete passos. Os dados coletados, a partir dessas observacdes, auxiliaram-nos na
identificacdo dos requisitos funcionais para a implementacdo de um software desenvolvido
com tecnologias baseadas em eXtensive Language Marcup (XML), que desenvolvemos e
denominamos de Problem Based Learning — Virtual Enviroment (PBL-VE), para dar suporte
as atividades previstas na sessdo tutorial, tanto de modo presencial, como a distancia (PINTO,
2004).

Em agosto de 2004, a convite do Prof. Hernane Pereira, que realizava seu estagio
pos-doutoral na FACED, da UFBA, sob a orientagdo da professora Dra. Teresinha Frées
Burnham (que ocupava a funcdo de coordenadora da REDPECT), aproximamo-nos da
REDPECT.

O objetivo dessa parceria foi interagir especiamente com os membros do grupo
de trabalho que estavam desenvolvendo atividades na area de Educagdo a Distancia, a fim de
compartilhar os resultados obtidos a partir da pesquisa realizada no mestrado, e, entéo,
darmos prosseguimento as atividades, por meio dessa interacdo. Nesta época, também ja nos
encontrdvamos efetivada na UEFS, ap0s participarmos do concurso publico para o cargo de
professora auxiliar da disciplina Informética e Sociedade, oferecida pela AI-DEXA, redlizado

em dezembro de 2004.

Em margo de 2005, o professor Hernane Pereira adotou o protétipo do PBL-VE
para motivar a aprendizagem dos assuntos relacionados a disciplina optativa EXA 834 -
Estudo de Interfaces Gréficas, oferecida para os estudantes do curso de ECOMP, e, entdo, a
pesquisa sobre PBL e o0 desenvolvimento do PBL-VE comecaram a desencadear outros
trabalhos. Um estudante de graduacdo, que cursou este componente curricular, propds, como
trabalho fina da disciplina, uma andlise da interface da ferramenta PBL-VE e a sua
remodelagem a partir das recomendacdes de usabilidade da Engenharia de Software (SILVA

et al., 2005). Um outro estudante, integrante do curso de especializacéo em Desenvolvimento
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de Sistema de Informacdo (DSI), também promovido pela AI-DEXA-UEFS, e, orientando do

referido professor, propds o desenvolvimento de uma base de dados baseada em XML para
armazenamento dos dados e sua interligagdo com a interface proposta pelo estudante de
graduacdo (SANTOS, 2006, 2007).

Objetivando dar continuidade ao trabalho sobre o método PBL e o ambiente PBL -
VE, e motivada com os resultados obtidos pelos estudos, escrevemos o0 projeto de pesguisa
intitulado “Estudo do método de Aprendizagem Baseada em Problemas em Cursos de
Graduacdo e Pos-Graduacdo de Engenharia de Computacéo”. Ele foi institucionalizado em 17
de janeiro de 2007 (PINTO, GRPR, 2007) e conta atualmente com a participacdo de outros
docentes e discentes do curso de ECOMP. E, com a intencdo de nos dedicarmos as atividades
de pesquisa, demos entrada, ainda em 2005, no pedido de alteracdo de regime de trabalho,
passando de 40h para Dedicacdo Exclusiva (DE).

1.6.4 Processo seletivo para o doutorado

Ao final do primeiro ano desenvolvendo atividades na REDPECT, em outubro de
2005, pensamos na possibilidade de submetermos um projeto de pesquisa para concorrermos
a uma vaga do doutorado em Educagéo, que estava sendo oferecida pelo programa da UFBA-
FACED. Entdo, a partir de didlogos com os professores Hernane Pereira e Teresinha Frées,
surgiu a idéia de colaborarmos com um estudo que ja vinha sendo realizado na area de
modelagem computacional, em parceria com os pesquisadores do Laboratorio Nacional de
Computagdo Cientifica (LNCC), do Rio de Janeiro. Houve a sugestdo de que nosso projeto
para 0 doutorado contemplasse o desenvolvimento da ontologia do dominio “canais
preferenciais de difusdo do conhecimento”, que estaria sendo modelado e representado em
forma de taxonomia pelo trabalho realizado a partir dos estudos do professor Hernane, por
causa do contato gue tivemos com tecnologias como a linguagem XML, que s&0 estruturantes
para estes tipos de estudos.

Escrevemos, entdo, uma primeira versio do projeto de pesguisa para
doutoramento, que contemplava, como objetivo principal, a definicdo de uma especificacéo
conceitual formal que explicitasse o dominio dos canais preferenciais de difusdo do

conhecimento. Esse projeto foi encaminhado para o programa de pos-graduacdo de Educacéo
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da FACED-UFBA, para que os membros da comissdo de selegdo para ingresso no curso de

doutorado em 2005 pudessem aprecia-lo, conforme requisitado.

O projeto foi aprovado na primeira etapa da selecdo, reservada para andlise do
curriculo, memorial e projeto de pesquisa. Entretanto, na segunda etapa da selecéo, durante a
entrevista, uma pergunta foi feita por um dos membros da banca examinadora: qual a
relevancia deste trabalho para a sociedade? Respondemos que a ontologia representa a
formalizagdo consensual do conhecimento de um dado dominio e que serve como base para
analise do conhecimento produzido de modo coletivo. Porém, mesmo ap0s a explicacéo,
percebemos que ndo seriamos aprovada. A nossa percepcado foi confirmada apds a divulgacéo
do resultado, ainda assim, sentimo-nos disposta a continuar pesquisando sobre o tema e
desenvolvendo nossas atividades na REDPECT. Por mais um ano, envolvemo-nos nos

estudos do grupo e em eventos promovidos, relacionados ao tema.

Assim, escrevemos um artigo, em parceria com os professores Teresinha Frées e
Hernane Pereira, intitulado “Definicdo da ontologia do dominio canais preferenciais de
difusdo do conhecimento: fase de preparacao”, que relata a experiéncia com a execucao da
primeira fase do Modelo de Desenvolvimento de Ontologias (MDO), que também foi
desenhado por nés. Este trabalho foi publicado em um congresso de Ciéncia da Informacao
(PINTO et al, 20054), que foi promovido pelo Instituto de Ciéncia e Informagdo, da UFBA
(Ver Apéndice A). Ele tem servido de referéncia para outros pesquisadores, a exemplo do
trabalho de um mestrando da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), que
desenvolveu uma ontologia para suporte cognitivo de um ambiente de aprendizagem e
utilizou 0 MDO para amparar 0 desenvolvimento do projeto. Ampliamos também o referido
artigo, que virou um capitulo do livio Mosaico, organizado e publicado pelos professores
Teresinha Frées, Hernane Pereira, Marcelo Moret e Eliane (PINTO, 2005b).

No segundo semestre de 2005, a fim de estreitarmos mais a relacdo com a FACED
e ampliaamos 0 nosso conhecimento, cursamos, como “auna especia”, as disciplinas
EDC704 TEE — Educag&o a disténcia e difusdo do conhecimento e EDC702 TEE — Modelos
de gestéo, cultura organizacional e educacdo. O conhecimento apreendido nessas disciplinas e
0s estudos que foram realizados sobre o tema ontol ogia levaram-nos a modificar o projeto de
pesquisa que havia sido enviado para o programa em 2004, de modo que contemplasse a
questdo que nos foi perguntada na entrevista do processo seletivo. Procuramos deixar mais

explicita a importancia da criagdo de uma ontologia para a sociedade. Passamos pelas etapas
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da selecdo e uma nova questdo nos chamou a atencdo: “onde estd a poesia em seu trabalho?

V océ ndo acha que a poesia € importante?”.

Inconscientemente, respondemos que sim, gue inclusive estdvamos em busca
desta poesia, de permitir que ela aflorasse ao longo do curso, e que havia um desgjo muito
grande em cursar o doutorado em Educacdo para trabalhar este lado, para ver as “coisas’ a
partir de uma outra perspectiva, a partir de um novo olhar, mas que acreditdvamos que a
técnica também era fundamental, imprescindivel, pois era ela que nos garantia chegar a um
fim, a nossa finalidade, e que ndo poderiamos deixala de lado. Admitimos que sO
compreendemos melhor a referida pergunta, e a nossa propria resposta, a partir de leituras
como Castoriadis (1982), Freire (2005), Morin (2006), Santos (2005) e Snow (1995), que
abordam a necessidade de consideramos em um processo de formag&o o sentir, o agir e 0

pensar. Fomos aprovada neste processo seletivo.

Assim, o primeiro impacto na nossa formacdo que tivemos na FACED ocorreu
antes de comecarmos a cursar as disciplinas do doutorado. As duas questfes feitas pelos
membros da banca examinadora nos fizeram refletir sobre a nossa vida, antigos desgos, 0
processo de formag&o ao qual participamos no curso de CC e sobre 0s nossos propositos na
educacdo. Isso foi sendo intensificado & medida que participavamos dos encontros nas

disciplinas do curso e das reunides da REDPECT.

1.6.5 Formacéao na FACED

Na condicéo de “aunaregular” do programa, participamos, no periodo de margo a
julho de 2006, das disciplinas obrigatérias EDC603 — Educacdo, sociedade e préxis
pedagogica e EDC 557 — Abordagens e técnicas de pesquisa em educagéo, e da atividade
obrigatoria EDC793 — Projeto de tese I. No periodo de setembro a dezembro de 2006,
cursamos EDCA19 TEE — Formacdo de professores, politica, curriculo e experiéncias e
EDCA20 TEE — Epistemol ogia das ciéncias — questdes educacionais, e a atividade obrigatoria
EDC793 — Projeto de tese |1. E, no periodo de marco a julho de 2007, cursamos a disciplina
EDC595 — Filosofia e educagéo.

No primeiro encontro da disciplina EDC 603 — Educacdo, sociedade e préxis
pedagdgica participamos de duas dindmicas. a primeira solicitava que faléssemos sobre a
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origem do nosso nome e o0 que €ele representava para nés. A outra foi uma dinamica em que

deveriamos explicitar a nossa compreensdo sobre agumas nocglBes importantes para
entendermos 0s propositos da educacdo, foram elas. sociedade, educacdo, praxis e ato

pedagdgico.

Comecamos assim, a pensar de forma critica-reflexiva sobre a presente sociedade
e arelacionar a sua dindmica as profundas mudangas politicas, sociais, culturais, ambientais e
individuais que vém ocorrendo em funcdo da globalizagdo, da revolucdo das TICs e,
especialmente, do potencial de flexibilidade e integracdo da mente humana para produzir
conhecimentos novos e, entdo, dar continuidade ao desenvolvimento técnico-cientifico.
Pensamos, ainda, sobre a nossa fungéo no processo de formacgéo humana, bem como sobre
algumas possibilidades que vém sendo |levantadas para lidar com esses desafios.

Durante a disciplina, exercitamos, também, a reflexdo critica sobre a nossa propria
vida quando associamos 0 que vivenciamos a partir de nossa formacédo no curso de CC
(promovido pela UFBA no periodo de 1993 a 1997) e no mercado de trabalho as mudancgas no
cend&rio mundial, que foram intensificadas a partir do surgimento dainternet. Neste periodo, o

mundo ainda nos parecia algo muito distante, desconhecido e, portanto, impensavel.

A formacéo em CC foi fortemente baseada em conhecimentos técnico-cientificos.
Passavamos muito tempo envolvida com os estudos de disciplinas que tratavam da | 6gica e do
célculo, ndo nos sobrava tempo para reflexdes mais profundas sobre os aspectos politicos,
sociais, culturais, econébmicos, ambientais e individuais. Nossa consciéncia compreendia
questdes como a desigualdade social, mas ainda ndo ouviamos falar em exclusdo socio-
digital, analfabetismo digital e software livre. Também n&o nos recordamos de ouvir falar em

fiscalizagcdo quanto a pirataria de software e ética em computacao.

Entdo, o segundo impacto no curso foi sentido quando, durante a disciplina,
percebemos que seria um desafio para nés, com formacdo em outra area de conhecimento,
participar/contribuir com as discussdes dos colegas, pois, em aguns momentos, quando a
turma fazia referéncia a questdes especificas de alguns campos do saber como Psicologia,
Pedagogia, Sociologia, Antropologia, Historia, Educagéo etc., sequer compreendiamos. Ainda

assim, sentiamo-nos envolvida e animada ao longo dos encontros.

Durante as discussdes pudemos observar que muitos elementos das falas dos
colegas faziam referéncias a Filosofia. Ent&o, recorremos a um livro que haviamos conhecido

ha um tempo, mas que n&o tivemos a oportunidade de ler. O Mundo de Sofia: um romance
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sobre a histéria da Filosofia foi o livro que nos iniciou no estudo sobre os filésofos e nos

levou a compreender um pouco da nossa propria histéria. Quando comegamos a leitura sobre
Socrates, Platdo e Aristoteles, sentimo-nos motivada a ler mais a respeito de suas vidas e
contribuicdes, entdo, decidimos nos aprofundar, a partir de outras leituras que trouxessem
algo mais sobre eles. Comecamos por Apologia de Socrates e Banquete, de Platdo, em

seguida, Fedro e Fédon, do mesmo autor etc.

Ao contrério do que imaginavamos, achamos esses livros interessantes, e com um
conhecimento atual, embora com a interpretacdo propria de sua época. Abordam temas
relacionados a vida, ao amor, a conduta, ao bem, a virtude, a sabedoria etc. Que também nos
fizeram refletir um pouco mais sobre nds mesmas, a partir das nossas relacdes. mée, amiga,
filha, irmd, esposa, estudante e profissional. Percebemos que além da Matemética, da L égica,
da Fisica, das Linguagens de Computacdo, ha uma série de conhecimentos sobre a vida que,
ao nos furtarmos de conhecé-los, privamo-nos de uma reflex@o critica sobre a condicéo
humana. Um saber importante para todo o ambito da vida, como bem nos diz Santos (2005),

um “conhecimento prudente para uma vida decente”.

O processo de religacdo entre saberes € tratado por Santos (2005), em seu livro
“um discurso entre as ciéncias’, que aborda a relacdo histérica entre a crise do paradigma
dominante das ciéncias naturais e a emergéncia do paradigma social, e trilha um percurso
analitico balizado por algumas hipéteses. Para ele, deixa de fazer sentido a distin¢éo entre
ciéncias naturais e ciéncias sociais, e a sintese que ha que operar entre elas tem como polo
catalisador as ciéncias sociais. Afirma ainda que, para isso, havera de existir uma

revalorizag8o do que se convencionou chamar humanidades ou estudos humanisticos.

Na disciplina EDC Educacdo, Sociedade e Praxis Pedagdgica pudemos, ainda,
refletir sobre o processo educacional, quais as suas caracteristicas, como ele ocorre, fatores
gue o influenciam e a vivenciar possibilidades pedagdgicas que viriam a nos servir de apoio

na formagao dos estudantes de ECOMP.

Desde a primeira disciplina cursada sob a orientagdo da professora Teresinha,
“EDC 704 — Topicos Especiais de Educacdo”, cujo eixo central foi Educacdo a Distancia e
Difusdo do Conhecimento, pudemos vivenciar uma forma de ensinar-aprender em que
também assumimos a responsabilidade na producéo do conhecimento, a partir do trabalho
coletivo, do contato com a histéria de vida dos outros colegas e do desafio que € a autogestao.
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O processo de autogestdo tem como lastro o modo como se vem
organizando, historicamente, o trabalho na REDPECT, inspirado em
Castoriadis (2000, 2002, por ex.). Significa a intencdo de que as pessoas
envolvidas dirijam-se a s mesmas, tomem decisdes coletivamente em
relacdo ao que e ao como fazer, nessa coletividade, sem delegar controle a
alguém ou algo a ela externo. Esta autogestdo “implica a0 mesmo tempo e
pressupfe a autonomia e a liberdade dos individuos’ (2002, p. 228), numa
préxis cujo objetivo maior € a“autonomia do outro ou dos outros (0 que ndo
€ 0 caso das relacBes simplesmente pessoais [...] porque essas relacdes nao
tém finalidade exterior a prépria relacdo)” (2000, p. 94). A autonomia
envolve a relagdo deliberada e reflexiva entre individuos, no processo de
constituicdo de s proprio e do outro, a0 mesmo tempo, de modo
intersubjetivo, com o proposito de “definir por si proprio as normas, 0s
valores, as significagdes’ com base nos quais organiza “sua propria vida e
Ihe [d&] um sentido” (2002, p. 228) (FROES BURNHAM et al., 2006).

Tal metodologia de trabalho contribuiu com a nossa reflexdo sobre o processo de
aprendizagem em que o aprendiz é sujeito responsavel por seu aprendizado, em confronto
constante com suas crengas, com 0 seu conhecimento, seja ele o produzido na escola e/ou
lares, seja ele produzido por eles mesmos, a partir de suas andangas e relagdes intersubjetivas.
Durante 0s encontros, termos como autonomia, trabalho coletivo, dialodicidade e
reflexividade deixaram de ser apenas significantes para ganharam esséncia e sentido em nossa

caminhada.

Nas disciplinas EDC595 — Filosofia e educacdo e EDCA20 TEE — Epistemologia
das Ciéncias — questdes educacionais tivemos mais contato com a Filosofia e reforcamos a
importancia do habito de questionar, de indagar etc. A partir de um processo prético-reflexivo
exercitamos 0 pensamento critico. Estas disciplina, dentre outras possibilidades, fizeram-nos
repensar a hossa maneira de atuar enquanto docente. Ao invés de darmos aulas expositivas
passamos a motivar 0s estudantes a formularem questdes e a pensarem de modo critico sobre

suas indagacoes.

Na disciplina EDCA19 TEE — Formacdo de professores, politica, curriculo e
experiéncias, passamos a compreender o curriculo e a interpretélo como uma insténcia do
projeto politico de educacdo e, por isso, que esta integrado a realidade socio-cultural e as suas
demandas. Isso foi fundamental para compreendermos que o conhecimento internalizado ao
longo da vivéncia dos professores e estudantes € proveniente da disciplinarizagdo do
conhecimento e do privilégio do conhecimento técnico-cientifico. Por isso, a fragmentacéo do
saber e o privilégio pelo conhecimento técnico-cientifico emergem durante a formagdo dos

engenheiros, durante o ato pedagdgico.
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Paral elamente aos encontros nas disciplinas continuamos a freguientar as reunides

da REDPECT, onde pudemos acompanhar a criagdo da Rede Interativa de Pesquisa e Pos-
Graduacdo em Conhecimento e Sociedade (RICS), também coordenada pela professora Dra.
Teresinha Frées Burnham, e a implantacdo do doutorado interinstitucional, com é&rea de
concentragdo em difusdo de conhecimento cientifico e tecnoldgico, atualmente sediada na
UFBA e contando com a participacio de vérias instituicdes, inclusive a UEFS (FROES
BURNHAM, 2004). Foi assim que conhecemos algumas tendéncias quanto a organizagaéo
curricular  do conhecimento, a partir dos conceitos de interdisciplinaridade,
transdisciplinaridade e, de modo especial, multirreferencialidade, que nos auxiliaram ao longo
da pesquisa e reforcaram a necessidade de uma educagdo contemporanea em que 0S
conhecimentos sejam articulados de modo integrado e flexivel, considerando-se tanto as
especificidades de cada campo do saber, quanto as relagdes totalizantes entre eles, sem reduzi-

los um ao outro.

Ao longo da disciplina EDC 557 — Abordagens e Técnicas de Pesguisa em
Educacéo, inquietamo-nos quando lemos um trecho do livro de Macedo (2000, p. 30) no qual
comenta que no processo de construcdo do saber cientifico, quando consideramos uma
abordagem qualitativa, os sujeitos do estudo ndo sdo “um produto descartavel de valor
meramente utilitarista’. A voz do ator socia, segundo o autor, deve ser trazida,
irremediavelmente e interpretativamente, para 0 corpus empirico analisado, e para a prépria

composic¢ao conclusivado trabal ho.

Interessamo-nos pela pesquisa cientifica desde o inicio do curso de graduacdo
guando, ainda no segundo semestre do curso de CC, da UFBA, fomos convidada para
participar do programa de iniciacdo cientifica num projeto na &ea de Matematica
Computacional, elaborado por um professor do Instituto de Matematica. Apesar de ficarmos
dois anos como bolsista vinculada ao programa, desenvolvendo pesguisas junto a um grupo
de estudantes, de cursar duas especializagbes e defender uma dissertacdo de mestrado,
ficamos surpresa quando soubemos que poderiamos trabalhar a subjetivacdo durante o

processo de investigacao.

Hoje compreendemos que essa surpresa esta relacionada ao fato de termos tido
uma formagdo em que a objetivagdo sempre foi sugerida e, consequentemente, praticada.
Sempre exercitamos a impessoaidade, o distanciamento do objeto, numa tentativa de

observa-lo com o maior grau de fidelidade, precisdo e exatidao possivel.
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Nossa compreensdo de metodologia limitava-se ao conjunto de instrumentos e ao

Passo a passo hecessario para se chegar aos objetivos que haviam sido planegjados no inicio da
pesquisa. Mais uma vez, resumia-se a atividade puramente técnica, em que ha procedimentos
para se chegar a um fim, a um resultado, a um produto. Para n0s, 0 que mais importava era o
produto final. Percebemos que ndo havia espaco para o inesperado. E, embora na primeira
versao do nosso projeto de tese aparecessem termos como “abordagem qualitativa’ e “teoria
fundamentada em dados’, percebemos que pouca compreensdo tinhamos a respeito do

assunto, que a principal atencéo era dispensada ao fim, e ndo ao percurso, ao Processo.

E, a partir das atividades e reflexdes redlizadas pudemos, pouco a pouco,
compreender a importancia de se apreender a base da pesquisa cientifica e a vivenciar uma
nova relacdo com o conhecimento, baseada em um processo continuo de interacdo com o

objeto investigado. 1sso repercutiu naforma como ocorreu a pesquisa.

1.7 APRESENTACAO DA TESE

Vimos que a educagdo tem como finalidades: contribuir para a formagdo do ser
humano e para a construcdo da sociedade. Consideramos até agora 0 impacto dos
conhecimentos que apreendemos e produzimos na FACED em nossa formagdo, mas e o0s
reflexos dessa formagdo no social? Ela nos auxiliou na identificagdo, na definicdo e na
construcdo do objeto, das questdes e dos objetivos dessa pesquisa, bem como durante toda a

suarealizacéo.

Ao iniciarmos as atividades, como estudante do doutorado, em marco de 2006,
encontravamo-nos afastada da UEFS gozando licenca maternidade, desde janeiro de 2006,
quando uma série de inquietacBes por parte dos estudantes de ECOMP com relacdo a
eficiéncia e eficacia do método PBL no processo de aprendizagem comecaram a nos despertar
a atencdo. Isto porque quando participamos das sessdes tutoriais do componente curricular
EXA 801 Algoritmos e Programacdo |, como observadora, percebemos, ainda que de modo
superficial, a potencialidade do método PBL quanto ao desenvolvimento de competéncias
técnicas e humanisticas dos estudantes, bem como a necessidade de uma renovacéo da pratica

pedagdgica do professor, com relagcdo ao modo convencional.
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Contudo, 0 nosso olhar estava voltado ao objeto de estudo, 0 método PBL em si;

gue pontos importantes em um processo educacional ndo foram priorizados. uma reflexéo
critica sobre a pratica do processo de producdo, apreensdo, organizagao, gestdo, representacdo
e difusdo do conhecimento e, em especial, as implicagdes do seguimento dos passos do ciclo
PBL no processo de formacdo do ser humano. Apenas quando tivemos acesso aos freqlentes
guestionamentos demonstrando as inquietagbes de alguns estudantes e professores,
explicitados por meio da lista de discussdo da comunidade, quanto aos propositos
pedagdgicos do método PBL e a sua eficiéncia e eficacia, despertamo-nos para os referidos

pontos.

Por parte dos estudantes, as principais davidas se relacionavam com a quantidade
de contelidos programéticos que precisavam estudar para a resolucdo dos problemas, que,
segundo eles, precisavam apreender sozinhos, com os critérios de avaliagéo; com o papel do
professor ao longo da dindmica; com a demanda de tempo necessaria para o estudo, tendo que
se privar, segundo muitos deles, de sua “vidas socia"; com a elaboragcdo dos produtos (e.g.
codigos de software e relatérios técnicos) solicitados, e com o proprio funcionamento do
método. Além disso, foi muito comum observarmos os estudantes escreverem que, embora
praticassem e até gostassem do método, desconheciam os seus fundamentos pedagdgicos
(SANTOS et al., 2007).

Algumas dessas questdes nos soaram de modo familiar porque nos fizeram
lembrar do tempo em que nos encontravamos na condicdo de estudante do curso de CC, em
gue também guestionavamos o curriculo, as préticas docentes e 0s instrumentos de avaliagao.
Entretanto, a forma como isso vinha sendo realizada pelos membros da comunidade foi que
mais nos instigou, por meio de uma série de mensagens com contetido ofensivo que passaram
a ser encaminhadas para toda a comunidade, ferindo regras sociais fundamentais para o bem
estar coletivo (GIDDENS, 2005).

Entretanto, um dentre todos os debates que acompanhamos foi decisivo quanto a
nossa decisdo em realizar a pesquisa que sera apresentada aqui, aguele em que os estudantes
comecaram a indagar a relevancia dos componentes curriculares, tanto os obrigatorios quanto

0s optativos, relacionados a formagdo humanistica e complementar.

Topicos de Formacdo Humanistica (EXA 829 — TFH), que se tornou um dos
campos para a realizagdo da pesquisa, € um exemplo de disciplina prevista para tratarmos de

desafios e possibilidades relacionados as questdes politicas, como a desigualdade social, bem
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como sociais, culturais, individuais e epistemol égicas. Ela foi elaborada com o intuito de que

0s estudantes possam exercitar 0 pensamento critico, sobre o mundo e sobre si; e de contribuir
com o desenvolvimento de sua autonomia e do seu potencial de trabalhar de modo col etivo.

Ao retornarmos para a UEFS, ap0s a licenca maternidade, fomos convidada, pelo
entdo representante do curso de ECOMP, para assumirmos uma turma do componente
curricular EXA 829 — TFH, tendo em vista a formagdo que estdvamos desenvolvendo na
FACED. E, a partir desse processo de formag&o, e da constatagdo da importancia do saber
produzido pelas Ciéncias Humanas, Humanidades e Filosofia, enxergamos essa proposta
como uma possibilidade para continuarmos contribuindo com a construcéo coletiva do curso
de ECOMP e também por em prética o conhecimento apreendido ao longo das disciplinas do
doutorado de educacdo e dos encontros na REDPECT.

Entdo, motivada pelas disciplinas do curso, pelas atividades como EDC 793 —
Projeto de Tese | eIl e pelas reunibes da REDPECT, buscamos exercitar o sujeito que sente,
pensa, imagina, busca, se envolve, realiza e transforma; a partir de um processo constante de
interacdo com o objeto de estudo e com os atores envolvidos na pesquisa. Para tanto,
buscamos uma metodol ogia que nos orientasse nesta direcdo. Encontramos na Pesguisa-Acao
(P-A) uma filosofia que converge com as idéias levantadas neste trabalho. Trata-se de uma
pesquisa social com base empirica que é concebida e realizada em estreita associacdo com
uma agdo ou com a resolucdo de um problema coletivo no qual os pesquisadores e 0s
participantes representativos da situagdo ou do problema estdo envolvidos de modo
cooperativo ou participativo (BARBIER, 2003; DIONNE, 2007; THIOLLENT, 2007).

De modo especifico, orientamo-nos pela P-A proposta por Barbier (2003), que
considera as nogOes de complexidade e multirreferencialidade no processo de pesquisa, e
comenta que o trabalho final deve ser apresentado de modo que possa ser contemplado o
trabalho coletivo dos atores participantes. Neste sentido, buscamos recuperar e preservar a
contribuic&o dos tedricos e dos participantes da pesquisa (vinculados ao curso de ECOMP da
UEFS), com os quais dialogamos.

Para o levantamento das informacOes relevantes utilizamos a observacdo
participante, a escuta sensivel, o relato de vida, a pesquisa bibliografica, a documental e os
guestionarios (MARCONI & LAKATOS, 2008). Por meio do método de Andlise Contrastiva
(FROES BURNHAM, 2002), contrastamos o que foi observado, assm como o que foi

registrado pel os participantes, com o que foi encontrado nas obras dos tedricos.
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Quanto a forma de escrever e organizar o0 texto da tese, procuramos seguir as

consideragdes feitas por Barbier (2002). Conforme nos explica o autor, na pesquisa cléssica, 0
pesquisador é sempre encarregado da redacdo final do relatério. Mesmo nos relatos de vida, é
ele que freqentemente se encarrega disso, remetendo nas formas habituais as palavras ditas
por seu informante. O autor sugere em sua proposta de P-A que “a escrita sgja coletiva, e que
o relatério ndo sgja apresentado sob uma forma rigorosamente académica. Encontrar-se-ao
trechos mais pessoais, as vezes ingénuos, ao lado de elementos descritivos e tedricos’
(BARBIER, 2002, p. 105-106).

Portanto, o conhecimento que apresentamos/apresentaremos aqui foi produzido
considerando o contexto local-global, de modo coletivo e integrado, a partir do levantamento
das mensagens enviadas para a lista da comunidade e dos textos escritos pelos estudantes de
ECOMP, da escrita de artigos referentes a pesquisa e dos varios recursos levantados e
selecionados. Prezamos pela abordagem multirreferencial, considerando as contribuicfes dos

vérios autores da pesquisa, respeitando as suas opgoes fil osoficas e epistemol 6gicas.

Explicitarmos o conhecimento produzido sem apelarmos para o reducionismo e
nos libertarmos do condicionamento da generalizacdo, foi outro grande desafio. Também
buscamos exercitar as recomendacfes de Morin (2006, p.59) que nos afirma que “conhecer e
pensar ndo € chegar a uma verdade absolutamente certa, mas dialogar com a incerteza’.
Esperamos que tenhamos conseguido nos aproximar disso.

Também procuramos praticar 0 que Barbier (2002) chama de “autorizacéo”.
Exercitamos ser autora de n6s mesmo. Relatamos, sempre que foi preciso, a nossa experiéncia
com os temas relacionados ao trabalho. Tentamos fazer isso de modo critico-reflexivo.
Entretanto, participar da produgdo de conhecimento de maneira critica, autorizando-nos, e
deixando para trés a ilusdo da neutralidade, tirou-nos da “zona de conforto”, especialmente
porgue 0s participantes e o contexto da pesquisa estavam bem perto de nés. Mas isso €, em
nossa compreensao, também, agir eticamente. Ha algo muito mais amplo em questéo, que é a
formacao, ndo apenas de profissionais para o exercicio da profissdo, mas da formacéo de seres

humanos para o exercicio da cidadania autbnoma, em busca do bem col etivo.

Ainda sobre o conhecimento produzido e que foi/sera explicitado, concordamos
com o pensamento oriental, que, “por focalizar a totalidade tende a encarar seus proprios
ensinamentos como parciais e limitados. A énfase recai com freqiiéncia na experiéncia

interior, vivida, ndo definivel em palavras, em outras palavras, 0 “siléncio fala ato”
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(STEVENSON, 2002, p. 42). Que as palavras aqui presentes, e a experiéncia vivenciada,

possam fazer sentido para os leitores, levantar algumas possibilidades, mas que ndo sgjam
compreendidas como um fim em s mesmas. Elas se tornam, freqlientemente, insuficientes,

guando relevamos a complexidade inerente a vida e ao processo de formagdo humana.

Procuramos apresentar detalhadamente, ao longo do Capitulo 2 - DESAFIOS
DA SOCIEDADE CONTEMPORANEA E POSSIBILIDADES DA FORMACAO
HUMANISTICA, outros desafios da sociedade contempordnea, relacionados ao
desenvolvimento tecnolégico e os seus reflexos na vida humana, que nos fizeram olhar de
modo sensivel para a necessidade de um maior zelo pelos espacos de aprendizagem
relacionados aos temas humanisticos na formagdo em engenharia. Também buscamos
apresentar 0os debates dos estudantes que motivaram a realizacéo deste trabalho, bem como a
importancia dos saberes reunidos nas disciplinas de formagdo humanisticas, as questdes de

pesquisa, 0s objetivos geral e especificos e a metodol ogia deste trabal ho.

Nos Capitulos 3, 4 e 5 objetivamos relatar a experiéncia com as disciplinas
humanisticas e com os estudantes de ECOMP: &rdua e gratificante.

Ardua porque encontramos diversos desafios relacionados a resisténcia dos
estudantes a participarem e a frequentarem as disciplinas. O processo de resisténcia humana,
conforme nos afirma Zimerman (1999), é complexo em si, alguns dos fatores relacionados
s80: os desafios cognitivos, as mudangas no cotidiano, a forma de interagdo socia e a cultura
local, principio de prazer versus principio de realidade, a prética pedagdgica do professor e 0
método educacional adotado pelo curso/professor. No caso de ECOMP, o método PBL. Mas,
além desses fatores externos, ha um fator que € intrinseco, que foi internalizado ao longo da
historia de cada individuo, e que priorizamos tratar neste trabalho. A resisténcia dos
estudantes em cursar tais disciplinas e apreenderem os saberes por elas previstos, ndo se trata
de um comportamento isolado e atipico; ao longo do processo de investigacdo verificamos
gue, conforme consta no proprio curriculo do curso de ECOMP, essa resisténcia € um desafio
antigo, é um processo historico. Esté relacionada a forma como o pensamento ocidental foi
produzido e organizado, desde os primeiros filosofos gregos, como Socrates, Platdo e
Aristoteles, e intensificada por revolugdes como o Humanismo, a Revolucdo Cientifica, o
lluminismo e as Revolugbes Tecnoldgicas. No Capitulo 3 - RESISTENCIA DOS
ESTUDANTES DE ENGENHARIA AS DISCIPLINAS DE FORMACAO

HUMANISTICA, inicialmente, apresentamos alguns conceitos da Psicandlise, que nos
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serviram de base para a compreensdo da formagdo e funcionamento do psiquismo e do

comportamento humano. Em seguida, tratamos do processo de resisténcia e 0s mecanismos de
defesa do Ego. Fazemos ainda um breve apanhado de fatos histéricos que influenciaram a
formacdo do pensamento ocidental, levando-nos desde a fragmentacdo do saber a
supervalorizacdo de conhecimentos técnico-cientificos. Por fim, apresentamos alguns fatores
externos e internos que levantamos juntamente aos estudantes de ECOMP e fazemos um
contraste com a nossa experiéncia como estudante do curso de CC.

Gratificante porque, objetivando contribuir para uma formacdo ampla do
engenheiro, resolvemos aterar a nossa forma de trabalhar e, identificamos, utilizamos e
verificamos alguns recursos pedagdgicos, que serdo apresentados ao longo deste texto, que
nos auxiliaram no processo educacional das disciplinas EXA 829 — TFH e EXA 890 — Etica
em Computacdo (EXA 890 — EC) que, ao longo do trabalho, também passou a ser ofertada
para os estudantes do curso de ECOMP, com o intuito de ampliarmos as possibilidades de
reflexdo sobre a conduta ética do engenheiro em formac&o. Inevitavelmente, na busca de
motivar os estudantes para a aprendizagem, encontramos a nossa poesia. compreendemos o
sentido da educacéo e 0 nosso proposito enquanto educadora em formagdo. Reunimos no
Capitulo 4 - EM BUSCA DE UMA ESTRATEGIA EDUCACIONAL PARA MOTIVAR
ESTUDANTES DE ENGENHARIA EM DISCIPLINAS HUMANISTICAS um conjunto
de recursos pedagdgicas (e.g. os passos da dindmica do ciclo PBL, espiral de Nonaka e
Takeuchi (1997), chuva de conceitos, problemas, musicas, filmes, mapas conceituas,
ontologias), que inter-relacionados serviram-nos de base para a elaboracdo de uma estratégia
educacional para motivar a aprendizagem dos estudantes em cursos de disciplinas
humanisticas. Apresentamos ainda uma interpretacdo da estratégia educacional desenhada a

partir da perspectiva da complexidade.

Ao final do trabalho percebemos os resultados de quando passamos a tratar 0s
espacos de aprendizagem de formagdo humanistica com zelo e atengdo. Quando alteramos a
nossa forma de trabalhar e acreditamos na possibilidade de uma formagéo diferente, de uma
sociedade diferente. Percebemos esses espacos se transformarem em locais de producéo e
apreensdo de conhecimentos, de reflexdes criticas sobre as questdes mundiais e locais, e sobre
os desafios pessoais de cada individuo. Neste trabalho, a autonomia e o trabalho coletivo,
principais finalidades da educacdo, foram apreendidos, refletidos e praticados, e ganharam
sentido em nossa caminhada. No Capitulo 5 — RESULTADOS OBTIDOS, apresentamos
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alguns resultados obtidos, com relacdo aos recursos utilizados e a estratégia educacional

elaborada, durante o acompanhamento de quatro turmas de disciplinas humanisticas.

E, no Capitulo 6 - CONSIDERACOES FINAIS, apresentamos as reflexdes

finais sobre esta tese e algumas possibilidades de trabal hos futuros.

Acreditamos que a experiéncia que serd aqui relatada motivara professores e
estudantes envolvidos com a educagdo de um modo geral e a educagdo em engenharia de um
modo especifico, porque se trata de um trabalho de esperanca: em busca de uma formacéo que
leve os estudantes a pensarem em possibilidades de atuacéo politica no cenério global-local,

em prol de uma sociedade mais justa e solidaria para todos.
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2 DESAFIOS DA SOCIEDADE CONTEMPORANEA E
POSSIBILIDADES DA FORMACAO HUMANISTICA

Além do desafio histérico da desigualdade social que vem sendo potencializado
na sociedade contemporanea, assistimos a ascensdo do crescimento do individualismo navida
e no trabalho; a ruptura dos lagos de colaboragdo nas comunidades; desvalorizagcdo da
socializagdo das instituicbes como a familia, escola, igreja, partidos etc.; emprego precario e
instabilidade familiar e individual; desapego as comunidades primarias; perda de referenciais
seguros para a identidade pessoal; propensdo a adotar identidades coletivas; refugio no
consumo e riscos a satide. Ou seja, além de provocar mudancgas mundiais e dentro de grandes
sistemas, tais como a politica e a economia global, os efeitos da globalizacéo e do uso das TIC
tém sido sentidos fortemente no setor privado e nas comunidades locais (BAUMAN, 1999;
CASTELLS, 2003; FROES BURNHAM, 2004; GIDDENS, 2005; GIMENO, 2007).

De acordo com Bauman (1999), ser local em um mundo globalizado é sinal de
privacdo e degradacdo social. Os desconfortos da existéncia localizada compdem-se do fato
de que, com o0s espacos publicos removidos para dém do acance da vida localizada, as
localidades estdo perdendo a capacidade de gerar e negociar sentidos e se tornam cada vez
mai s dependentes de a¢des que dao e interpretam sentidos, agcdes que elas ndo controlam. Para

Castells (2003, p. 41), estamos vivendo “uma divisdo fundamental entre o instrumentalismo
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universal abstrato e as identidades particularistas' historicamente enraizadas. As nossas

sociedades estdo cada vez mais estruturadas em uma oposi¢ao bipolar entre aRede e o Ser”.

A situagdo mudou enormemente com 0 avanco dos meios que permitiram
afastar os conflitos, solidariedades, combates, debates e administracéo da
justica para além do alcance do olho e do braco humanos. O espago tornou-
se ‘processado / centrado / organizado / normalizado’ e, acima de tudo,
emancipado das restricbes naturais do corpo humano. Foram, portanto, a
capacidade técnica, a sua velocidade de acdo e 0 seu custo de utilizacdo que
apartir de entdo ‘ organizaram o espacgo’ : 0 espaco projetado por essa técnica
é radicamente diferente: plangado, ndo doado por Deus; artificial, ndo
natural; mediado pelo hardware, ndo imediato ao wetware; racionalizado,
ndo comunitério; nacional, ndo local (BAUMAN, 1999, p. 24).

Ha poucos aspectos do mundo natural que permanecem intocados pelo homem —a
urbanizagdo, a producdo e a poluicdo industrial, os projetos de agricultura em larga escala, a
construcdo de barragens e hidrelétricas e os programas de energia nuclear séo algumas das
formas de impacto sobre os ambientes naturais produzidas pelos seres humanos. O resultado
coletivo de tais processos foi 0 inicio de uma destruicdo ambiental generalizada, cuja exata
causa é indeterminada e cujas consequiéncias sdo igualmente dificeis de calcular. No mundo
globalizado, somos confrontados com o risco ecoldgico de diversas maneiras. A preocupacao
com o aguecimento global tem aumentado junto a comunidade cientifica nos Ultimos anos;
aceita-se hoje, de modo geral, que a temperatura da terra tem elevado-se devido ao aumento

de volume de gases prejudiciais na atmosfera (GIDDENS, 2005).

Localmente, as cidades vém sofrendo ateracfes freqlientes em seus cenarios.
Conforme Bauman (1999, p.28), “construida originamente em nome da seguranca, para
proteger de invasores mal intencionados 0s que moram intramuros, tornou-se em nossa época

associada mais com o perigo do que com a seguranga’.

Os espacos urbanos onde os ocupantes de diversas areas residenciais podiam
se encontrar face a face, travar batalhas ocasionais, abordar e desafiar uns
aos outros, conversar, discutir, debater ou concordar, levantando seus
problemas particulares ao nivel de questdes publicas e tornando as questdes
publicas de interesse privado, estdo rapidamente diminuindo em nimero e
tamanho. Os poucos que restam tendem a ser cada vez mais seletivos —
aumentando o poder das forgas desintegradoras, em vez de reparar os danos
causados por elas (BAUMAN, 1999, p. 28).

Contraditoriamente, o Orkut, o Twitter e 0 Facebook passaram a ter uma vasta
quantidade de membros, ou sgja, a“comunidade virtual” e rede de relacionamentos passaram

! Num mundo globalizado contraditoriamente ao crescimento do individualismo assistimos ao fortalecimento de
algumas identidades de grupo, como os grupos religiosos.
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a agregar frequentemente novos membros, incluindo pessoas distantes geograficamente.
Assim, passamos a interagir com pessoas pertencentes a diferentes culturas, tanto nacionais
como internacionais (CASTEELS, 2003).

Mas, conforme nos explica Bauman (1999), uma causa especifica de preocupagdo
com relacdo ainteracdo social mediada por tecnologia € a progressiva ruptura de comunicagao
entre as elites extraterritoriais, usuarios de tecnologias e cada vez mais globais, e o restante da
populacdo, que estd excluida digitalmente, e cada vez mais ‘localizada . Quanto ao ambito
privado, Giddens (2005) indica que algumas pessoas acreditam que a interacdo social na
modalidade presencial, face a face, também pode estar se fragilizando, ja que os usuarios de
TIC estéo se isolando e interagindo mais com a televisio e por meio de computadores, do que

umas com as outras.

As redes sociais ha internet congregam 29 milhdes de brasileiros por més.
Nada menos gque oito em cada dez pessoas conectadas no Brasil tém o seu
perfil estampado em algum site de relacionamentos [...] Os brasileiros ja
dominam o Orkut e, agora, avancam sobre o Twitter e o Facebook. A
audiéncia do primeiro quintuplicou neste ano e a do segundo dobrou. Juntos,
esses dois sites foram visitados por 6 milhdes de usuarios em maio, um
guarto da audiéncia do Orkut. Para cada 4 minutos na rede, os brasileiros
dedicam um a atualizar seu perfil e bisbilhotar o dos amigos, segundo dados
do Ibope Nielsen Online [..] Socidlogos, Antrop6logos e Psicologos
concluiram que essa comunicacdo ndo consegue suprir as necessidades
afetivas mais profundas dos individuos. A internet tornou-se um vasto ponto
de encontro de contatos superficiais (VEJA, 2009).

As mudancas no trabalho também influenciam o modo como as pessoas se inter-
relacionam. Castells (2003, p. 484) afirma que houve um aumento do teletrabalho, uma
esperanca para 0S megacongestionamentos (embora estgamos assistindo o oposto), e
apresenta trés categorias para representar essa forma de trabahar: (a) “ Substituidores, aqueles
que substituem o servico efetuado em um ambiente de trabalho tradicional pelo servico feito
em casa’, (b) Auténomo, trabalhando on-line de suas casas e (¢) Complementadores que
trazem para casa trabalho complementar do escritério tradicional. Afirma ainda que pode
acontecer desse trabalho complementar tomar a maior parte da carga de trabalho, como
acontece com os professores universitarios. Inevitavelmente, todas essas novas categorias de
trabalho, que podem nos aproximar uns dos outros, também podem promover o isolamento

socidl.

Um outro fator, associado ao trabalho, que afetou muito as vidas pessoais dos

individuos de ambos os sexos foi 0 de que as mulheres passaram a participar massivamente da
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classe operaria. A expansdo das oportunidades profissionais e educacionais conduziu muitas
mulheres a adiar 0 casamento e a maternidade para somente depois do inicio da carreira e a
retornarem ao trabalho logo apds o nascimento dos filhos, em vez de permanecer em casa
com as criangas como antes (CASTELLS, 2003; GIDDENS, 2005).

Essas mudancas impuseram consideraveis gjustes nas familias, na natureza
da divisdo doméstica do trabalho, no papel dos homens na criacéo dos filhos,
surgindo novas politicas de trabalho, bem mais amigaveis a um novo tipo de
familia em que ambos, marido e mulher, trabalham fora (GIDDENS, 2005,
p. 70).

Se os vinculos familiares, que representam a primeira definicdo de grupo para o
individuo, fragilizam-se, os valores que sdo passados pela tradi¢cdo, como o da propria familia
tradicional, da fraternidade, solidariedade e justica, das crencas religiosas, politicas e culturais
também ficam fragilizados (BAUMAN, 1999). Para Giddens (2005), o peso da tradicdo e os
valores estabelecidos estédo perdendo importancia a medida que as comunidades locais
interagem com uma nova ordem global. Muitas pessoas acreditam que vivemos hoje em uma
unica ordem mundia de informagdo — uma rede massiva global em que a informagdo é
partilhada rapidamente e em grandes volumes. Outros, em contrapartida, relacionam os
processos de globalizacdo a uma diferenciacdo crescente nas tradicdes e formas culturais, que
estamos testemunhando n&o uma cultura global unificada, mas a fragmentagdo de formas
culturais. As identidades estabelecidas e os modos de vida fundados nas comunidades e
culturas locais estdo reconfigurando novas formas de “identidade hibrida’, composta de

elementos originarios de fontes culturais contrastantes.
Além disso,

um territério despojado de espaco pubico da pouca chance para que as
normas sgam debatidas, para que os valores segjam confrontados e
negociados. Os vereditos de certo e errado, belo e feio, Util eindtil s6 podem
ser decretados de cima, de regifes que jamais deverdo ser penetradas sendo
por um olhar extremamente inquisitivo; os vereditos sdo inquestionaveis
desde que nenhum questionamento significativo possa ser feito aos juizes e
desde que os juizes ndo deixem endereco eletrdnico, um e-mail — e ninguém
saiba com certeza onde residem. N&o h& espaco para os ‘lideres de opinido
local’; ndo ha espaco para a ‘opinido loca’ enquanto tal (BAUMAN, 1999,
P. 33).

Com isso, os ‘cbdigos sociais', que antes guiavam as escolhas e as atividades das
pessoas, afrouxaram-se significativamente. As estruturas tradicionais de identidade estéo

dissolvendo-se e novos padrdes de identidade estdo surgindo. Nas condi¢des da globalizagao,
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no entanto, estamos diante de um movimento rumo a um novo individualismo, no qual as
pessoas devem ativamente se autoconstituir e construir suas proprias identidades. A
globalizacdo esté forcando as pessoas a viverem de um modo mais aberto e reflexivo. Até as
peguenas escolhas que fazemos em nossas vidas cotidianas — 0 que vestimos, como cuidamos
de nossa salde e de nossos corpos — G0 uma parte de um processo em curso de criagdo e
recriaco de nossas auto-identidades (GIDDENS, 2005).

Esse processo de individualismo vem sendo acompanhado de um aumento no
consumismo. Nos principais centros metropolitanos, por exemplo, observa-se um aumento na
procura de condominios de casas, em substituicdo aos antigos clubes de entretenimento, a
supervalorizacdo dos shopping centers e a intensificagdo da busca por espacos de
aprendizagem privados como curso de linguas, de artes e entretenimento, “para oferecer
maior oportunidade de aperfeicoamento pessoal, status social e autosatisfacéo aos liberais de
nivel superior” (CASTELLS, 2003, P. 475), e para complementar as atividades escolares das
criangas, promovendo a brincadeira e a socializacdo, mas, por outro lado, aderindo ao grande

consumismo.
Citando Steven Flusty, Bauman (1999) afirma que:

Os espacos publicos sdo cada vez mais suplantados por espacos de
produgdo privada (embora muitas vezes com subsidio publico), de
propriedade e administracOes privadas, para reunido publica, isto €, espagos
de consumo. O acesso € facultado pela capacidade de pagar... Ai reina a
exclusividade, garantindo os altos niveis de controle necessario para
impedir que airregularidade, a imprevisibilidade e a ineficiéncia interfiram
com o fluxo ordenado do comércio (BAUMAN, 1999, p. 28)

O imediatismo e 0 consumismo também sdo retratados por Bauman (2009),
quando trata da transformac&o do conceito de felicidade na sociedade contemporanea pelo de
“busca da felicidade”

nao ha nada de novo em tentar fugir quando as coisas real mente esquentam,
as pessoas tém procurado fazer isso, com resultados variados, em todas as
épocas. O que de fato é novo € o sonho gémeo de fugir do proprio eu e
adquirir um outro feito sob encomenda — e a conviccdo de que transformar
esse sonho em realidade € algo que estd ao nosso alcance. N&o apenas uma
opcao possivel, mas a mais fécil, a que tem probabilidade de funcionar em
caso de encrenca; um atalho opcional, uma escolha menos trabalhosa, que
consome menos tempo e energia, e, portanto, mais barata [...] Numa
sociedade de compradores e numa vida de compras, estamos mais felizes
enguanto ndo perdemos a esperanca de sermos felizes [...]. Mas ela sb pode
permanecer viva sob a condicdo de uma rapida sucessdo de “novas
oportunidades” e “novos inicios’, e da perspectiva de uma cadeia
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infinitamente longa de novos inicios a frente [...] Um compromisso
indefinido e a busca da felicidade parecem conflitantes (BAUMAN, 2009,
p.24).

Fromm (2000, p. 10), ao defender que 0 amor € uma arte, e que as pessoas estédo
mais preocupadas com a capacidade de serem amadas e ndo a de amarem nos afirma que,
“numa cultura em que prevalece a orientacdo do marketing e em que 0 sucesso material € o
valor principal, ndo ha por que se espantar com o que as relagdes humanas de amor obedecam
ao mesmo modelo que governa o mercado de bens e de trabalho”. Ainda acrescenta que o
desafio da separacdo ndo é recente, acompanha o homem em todas as eras e culturas, vé-se
sempre diante do mesmo problema: como superar 0 estado de separacdo, como alcancar a

unido, como transcender suavidaindividual e encontrar a reconciliagdo?

Mas, Bauman (1999) aerta-nos para o fato de que em vez da uni&o, o evitamento
e a separacdo tornam-se a principal estratégia de sobrevivéncia nas megal Opoles
contemporaneas. Segundo ele, “ndo ha mais a questédo de amar ou odiar 0 seu vizinho. Manter
0s vizinhos ao alcance da méo resolve o dilema e torna a opcéo desnecesséria; isso afasta

situagdes em que o amor e 0 6dio se fazem necessarios’ (BAUMAN, 1999, p. 56).

Quanto ao processo de separacdo, Fromm (2000) nos adverte sobre os efeitos

psicol 6gicos que isso pode causar ao individuo social:

o0 essencia da existéncia do homem é o fato de ele ter emergido do reino
animal, da adaptacdo instintiva, de ter transcendido a natureza — embora
nunca a deixe: ele faz parte dela [...] 0 homem ¢é dotado de razdo, é vida
consciente de si; € e tem consciéncia de s mesmo, de seus semelhantes, do
passado e das possibilidades do seu futuro [...] experimentar o estado de
separacdo causa ansiedade; esse estado é na redidade, a fonte de toda
ansiedade. Estar separado significa estar cortado de, sem nenhuma
capacidade de usar os [nossos| poderes humanos. Donde estar separado
significa estar desamparado, ser incapaz de se agarrar no mundo — as coisas
e as pessoas — ativamente; significa que o mundo pode [nos] invadir sem que
[nés] possamos reagir. Assim, 0 estado de separacdo é fonte de uma
ansiedade intensa (FROMM, 2000, p. 10-11).

Além da ansiedade, o fator medo certamente aumentou, como indicam o aumento
dos carros fechados, das portas de casa e dos sistemas de seguranca, a popularidade das
comunidades fechadas e seguras em todas as faixas de idade e de renda e da crescente
vigilancia nos espacos publicos, para ndo falar nas interminaveis reportagens sobre perigo que

aparecem nos veiculos de comunicagdo de massa, conforme nos explica Bauman (1999).
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Os medos contemporaneos, os “medos urbanos’ tipicos, ao contrario daqueles que
outrora levaram a construcéo de cidades, concentram-se no “inimigo interior”. Esse tipo de
medo provoca menos preocupacdo com a integridade e a fortaleza da cidade como um todo —
do que com o isolamento e a fortificacdo do préprio lar dentro da cidade. Os muros
construidos, outrora em volta da cidade cruzam agora a cidade em inUmeras directes
(BAUMAN, 1999).

Bairros vigiados, espacos publicos com protecdo cerrada e admissdo
controlada, guardas bem armados nos portdes dos condominios e portas
operadas eletronicamente — tudo isso para afastar concidaddos indesejados,
nao exércitos estrangeiros, salteadores de estradas, saqueadores ou outros
perigos desconhecidos emboscados extramuros (BAUMAN, 1999, p. 55)

Quanto a saude, também percebemos desafios relacionados ao desenvolvimento
tecnologico. Guiddens (2005) faz referéncia a dois deles. os problemas gerados pela
eXPosi¢ao aos raios ultravioletas prejudiciais, por causa do risco de cancer de pele em muitas
partes do mundo, devido ao elevado volume de emissdes quimicas que sdo produzidas pelas
atividades humanas e pela indlstria a camada de ozbnio; e os problemas causados pelo
comprometimento da seguranca alimentar, com efeitos adversos nos humanos, devido as
técnicas modernas de agropecuaria e de producdo de alimentos. Ele cita como exemplo os
pesticidas e herbicidas quimicos que sdo amplamente utilizados na agricultura comercial e
muitos animais (como galinhas e porcos) e que sdo criados com doses massivas de hormonios

e antibioticos.

Como bem nos alerta Giddens (2005, p.68), “a globalizacdo ndo € algo que esta |3,
‘aém’, operando num plano distante, sem se imiscuir em coisas individuais. Ela é um
fendmeno ‘logo aqui’ que esta afetando nossa vida intima e pessoal de diversas maneiras’. O
nosso dia a dia passou a ser caracterizado pelas nossas interagdes no mundo concreto e no
virtual e, conforme relatamos até agui, algumas demandas surgem diante dessa nova
configuragdo de sociedade e comportamento do individuo, dentre elas: maior cuidado com o
meio ambiente; necessidade de compreender as constantes mudancas nos espacos fisicos das
cidades e no ambiente de trabalho; maior atencéo e zelo com relagdo a comunicacdo face a
face; reflexbes sobre o papel da mulher e os vinculos familiares; intensificacdo de debates
sobre a ética e acordos de conduta; combate a violéncia urbana e necessidade de difusdo de
informacfes que alertem a populagdo quanto aos impactos da TIC na salide; reflexdes sobre a

fragilizacéo do Estado quanto as decisdes de ordem local e sua responsabilidade socia etc.
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Quando temos a oportunidade de ter acesso as informagdes sobre os desafios e
demandas da nossa sociedade e exercitamos o0 pensamento critico sobre eles, passamos a ficar
mais atentos as questdes do cotidiano, e, de imediato, aguelas que nos cercam. Por isso, por
conta das reflexdes que realizavamos durante as disciplinas da FACED e nos encontros da
REDPECT, sobre os impactos das TIC em nossas vidas, passamos a observar alguns
comportamentos dos membros da comunidade de ECOMP e a toma-los como desafios que
estavam interligados a um contexto mais amplo, alguns provocados e outros potencializados
pela globalizagdo e revolugdo das TIC. Abordaremos dois deles: a fragilizagao nas interagbes
sociais face aface entre os membros da comunidade e a necessidade de reflexdes sobre a ética

relacionadaao uso de TIC.

2.1 DOS REFLEXOS DOS DESAFIOS SOCIAIS NA COMUNIDADE DE ECOMP A
DEFINICAO DA PESQUISA

O colegiado do curso de ECOMP foi constituido por membros pertencentes a dois
departamentos que ficaram responsaveis por ele: 0 DEXA e o Departamento de Tecnologia
(DETEC). Dentre esses professores, ha aqueles que possuem origem no estado, e que ja
faziam parte do quadro de funcionarios da UEFS antes da criacdo do curso. Por outro lado, ha
professores que fizeram concurso para ocupar vagas de disciplinas especificas do curso de
ECOMP, alguns dos quais vieram de outros estados do pais. Isso caracteriza um grupo
culturalmente heterogéneo. Quanto ao corpo discente, € constituido em sua maior parte por
estudantes oriundos da cidade de Feira de Santana, mas também por alguns que vieram de

outras cidades da Bahia e de outros estados do Brasil, como Sergipe.

Quando comegamos a observar a comunidade de ECOMP, percebemos que os que
estudantes e professores normalmente se comunicavam por meio de TIC, especialmente a
internet e o correio eletrdnico, para tratar dos diversos assuntos relacionados ao processo de
implantacéo do curso, mesmo que tais pessoas se encontrassem freqlientemente e se situassem
em locais préoximos. Isso era feito normalmente a partir de mensagens eletrénicas
encaminhadas para a lista de discussdo da comunidade. Verificamos, todavia, a inexisténcia
de um moderador de lista de discussdes, mediando e articulando as idéias e as sugestdes

apresentadas pelos membros da comunidade.
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A comunicagdo realizada de modo presencial, face a face, referente aimplantacéo
do curso, era redizada de modo isolado, entre professores - estudantes, professores —
professores, representante docente do curso — estudantes, representante docente do curso —
professores etc. Segundo relato dos estudantes, alguns professores reservavam uma parte dos
encontros nas disciplinas para tecerem explicacdes sobre o método PBL, e algumas solucdes
eram levantadas, mas havia pouca socializagdo do conhecimento produzido para os demais
membros da comunidade. A propria constituicdo do curso, por docentes pertencentes a dois

departamentos distintos (i.e. DEXA e DETEC) motivava essa lacuna na comunicagéo.

Ainda sem relacionar a situacéo da comunidade de ECOMP aos desafios sociais
motivados pelos frequentes usos das TIC, como a fragilizacdo da interacdo face a face,
fizemos uma analogia das relacGes do cenario apresentado com os estudos que realizamos, na
época de estudante, sobre 0s primeiros sistemas de arquivo para armazenamento de dados e
informagdes, antes do surgimento dos bancos de dados relacionais, que eram
descentralizados, que atendiam as demandas locais, e acabavam gerando redundancia,
inconsisténcia de dados e informacdes, conflitos interpessoais e muito retrabalho. Foi assim
gue comecamos a pensar que as solucdes isoladas poderiam gerar transtornos para a
comunidade.

Somada as lacunas na comunicagdo entre os departamentos, e entre os professores
e estudantes, houve o afastamento de muitos docentes que haviam se qualificado para
trabalhar com o método PBL, que se transferiram para outras institui¢coes de ensino do pais.
Além disso, com o crescimento do curso, a chegada de novos estudantes e professores, bem
como do aumento da demanda de atividades como projetos para aquisicdo de recursos para
infra-estrutura, para incentivo a pesquisa etc., a fragilizacdo da relacdo humana entre os
membros da comunidade se intensificou. Isso foi confirmado por algumas mensagens
enviadas pel os estudantes:

Nos primeiros anos do curso, iamos todos animados para as aulas de PBL,
tanto professores como Estudantes. Era uma reunido onde o problema
apresentado (mesmo sem grande experiéncia na metodologia) conseguia
prender toda a nossa atencdo. O feedback realmente existia e as aulas de
consultoria existiam e valiam a pena, os professores tiravam as nossas
duvidas nas consultorias (ESTUDANTE 1).

Mas com esse crescimento vem também a heterogeneidade cada vez maior
de seus integrantes e descentralizacdo de uma unido que tinhamos antes
(2004), quando toda essa metodologia PBL era aplicada de forma mais
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justa. Os professores eram mais unidos e 0 espaco de atuacdo do estudante
eramaior (ESTUDANTE 2).

Além da fragilizacdo nas relagcbes humanas, a condicdo de trabalho também
comegou a ser afetada, quando se iniciou na comunidade uma fase caracterizada pelo envio,
por parte dos estudantes, de uma série de mensagens ofensivas, com posi cionamentos criticos
sobre crencas e comprometimentos, algumas vezes de modo irénico e atentando contra a

integridade dos sujeitos envolvidos, inclusive revelando identidades.

Para Masiero (2004, p. 165-166), que vem desenvolvendo estudos na &rea de ética
em computacdo, “ofensa € um tipo de estado de infelicidade, de angustia mental ou algum
tipo de sofrimento”, alerta ainda que, “ao contrario de um dano fisico, sO pode causar dano a
uma pessoa se ela se sentir ofendida’, e que “muitas vezes, a mesma frase dita a diferentes
pessoas pode ofender umas e ndo ofender outras’. Conforme afirma este autor, as pessoas
podem se sentir ofendidas por diversas razdes e em uma grande diversidade de area (e.g.
linguagem sexualmente explicita, nudez, figuras, linguagem racista etc.). InjUria, agravo,
afronta, lesdo, dano, desconsideracdo, menosprezo, violacdo de regras, transgressdo, falta,
magoa ou ressentimento de pessoa ofendida sdo outros significados para a palavra ofensa
encontrados no dicion&rio Aurélio (FERREIRA, 2004).

Quando consideramos a amplitude e a velocidade com a qual a comunicagéo se
propaga pela internet, e que, por isso, tais mensagens logo chegavam para toda a comunidade,
compreendemos porque 0 ambiente de trabalho se tornou tenso. Os seguintes trechos de
mensagens, que foram enviadas por professores para lista de discussdo da comunidade, em

resposta as mensagens dos estudantes, confirmam o sentimento de ofensa:

Estou cansado de abrir a minha caixa de e-mails para ler mensagens com
desaforos a classe dos professores, ou mensagens gue ndo tenham nada a ver
com O curso, ou pior ainda, mensagens com linguagens pobres e com
palavras de baixo cald (PROFESSOR 1).

Atacar os professores ndo é a melhor solucdo. Discutir € muito importante e
vélido, mas esta discusséo deve ocorrer de forma respeitosa. Nunca faltei
com respeito com nenhum de meus estudantes, e quando leio esta lista,
sinto-me desrespeitado (PROFESSOR 2).

Acompanhamos os debates a disténcia, j4 que todas essas mensagens, mesmo
quando se tratavam de assuntos especificos de um dado dominio de conhecimento, como

duvidas rel acionadas a uma dada disciplina, eram direcionadas para toda a comunidade.
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Além disso, percebemos entre os membros do curso de ECOMP uma demanda
relacionada a necessidade de pensar/dialogar sobre o processo de producéo e apreensdo do
conhecimento. Isso pode ser verificado por meio de outra discussdo realizada pelos
estudantes, relacionada a forma como o curso lida com o conhecimento e aos propdsitos da
educacdo, que também nos instigou muito:

Vivemos num curso baseado na motivagdo pela construcéo. Somos forcados
a construir coisas, resolver problemas, implementar algoritmos que vieram
de teses de doutorado [...]. o tempo gasto implementando algo especifico
poderia ser revertido em horas de estudo dos conceitos gerais da disciplina.
Assim, no futuro, quando eu estiver no mercado, terei seguranca em fazer as
escolhas. Saberei 0 qué e como pode ser feito. O que precisamos & saber que
existe, saber para que serve, saber como usar e testar pequenos exemplos.
Quando for necessario, criamos algo, baseado no conhecimento prévio. Ndo
estou dizendo que devemos ter um curso tedrico, claro que ndo! Mas acho
gue ndo deveriater enfoque no fazer e sim no saber. O enfoque ndo deveria
ser na implementacdo e sim na aquisicio de conhecimento. E bem mais
importante entender os principios e conhecer as técnicas, do que fazer um
programa rodar ou ler a tensdo correta no multimetro. O triste é saber que
meus ‘SS' ndo significam que eu tenho conhecimento de nivel superior, mas
apenas gque sou um bom técnico, um bom implementador (ESTUDANTE 1).

Outro estudante respondeu:

Realmente perdemos mais tempo do que deveriamos fazendo implementacdo
(sem faar nos relatorios). Contudo, num curso tradicional reclamariamos da
falta de pratica. Realmente ndo posso afirmar com certeza quem esta correto,
penso que os dois caminhos tém lados bons e ruins. Para mim, um foco
maior na implementacdo prepara melhor para o mercado de trabalho,
principalmente em quem optar pela &rea de software. Ja a &rea de hardware é
lessda sim, em certo sentido, pois aguns conceitos importantes
(matematicos, a maioria deles) se perdem ao longo do curso, sgja pela
atencdo dada a implementacdo ou pela fata de algumas disciplinas
importantes para o perfil (ESTUDANTE 2).

Quando Morin (20063, p. 20) se refere aos desafios da sociedade contemporanea,
reforca a idéia de que “um problema crucial de nossa época € o da necessidade de destacar
todos eles de modo interdependentes’. Para o autor, o conhecimento pertinente para a vida na
atual sociedade é aquele capaz de situar qualquer informagdo em seu contexto e, se possivel,
no conjunto em que esta inscrito. Conforme nos explica, o0 conhecimento progride ndo tanto
por sofisticagcdo, formalizacdo e abstracdo, mas, principamente, pela capacidade de
contextualizar e englobar, e, para tanto, que é importante dispor ab mesmo tempo de uma
aptiddo geral para colocar e tratar os problemas e de principios organizadores que permitam

ligar os saberes e lhes dar sentido.
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2.2 IMPORTANCIA DO PENSAMENTO SISTEMICO-LOCAL-CRITICO-REFLEXIVO

Motivado pela realizacdo de estudos sobre arelacéo entre a ordem, a desordem e a
organizacdo, e pela no¢do de complexidade que emergiu ao final dos anos 60, através da
teoria da informac&o, da cibernética, da teoria dos sistemas, do conceito de auto-organizacéo,
Morin (2006a, 2006b, 20073, 2007b) oferece-nos uma maneira de pensar no atual cenario
mundial, considerando tanto as questfes globais, quanto as locais. Para ele, existe
complexidade quando os componentes que constituem um todo (como o econdmico, O
politico, o socioldgico, o psicoldgico, o afetivo, 0 mitoldgico) sdo insepardvels e existe um

tecido interdependente, interativo e inter-retroativo entre as partes e o todo, o todo e as partes.

O ser humano nos € revelado em sua complexidade: ser, @ mesmo tempo,
totalmente bioldgico e totalmente cultural. O cérebro, por meio do qual
pensamos, a boca, pela qual falamos, a méo, com a qual escrevemos, sao
0rgaos totalmente biol 6gicos e, ab mesmo tempo, totalmente culturais. O que
ha de mais bioldgico — 0 sexo, 0 nascimento, a morte — é, também, o que ha
de mais impregnado de cultura. Nossas atividades bioldgicas mais
elementares — comer beber, defecar — estéo estreitamente ligadas a normas,
proibicdes, valores, simbolos, mitos, ritos, ou sgja, a que ha de mais
especificamente cultural; nossas atividades mais culturais — faar, cantar,
dancar, amar, meditar — pde em movimento NoSsoS COrpos, NOSsos Orgaos;
portanto, o cérebro (MORIN, 20063, p. 40).

Mas, adverte-nos que a complexidade ndo deve ser compreendida como uma
solucdo para um problema, como receita, como resposta, mas sim como desafio e como uma
motivagdo para pensar (MORIN, 2007a, 2007D).

Trata-se de procurar sempre as relacdes e inter-retro-acdes entre cada
fendmeno e seu contexto, as relagdes de reciprocidade todo/parte: como uma
modificacdo local repercute sobre o todo e como uma modificagdo do todo
repercute sobre as partes. Trata-se, a0 mesmo tempo, de reconhecer a
unidade dentro do diverso, o diverso dentro da unidade; de reconhecer, por
exemplo, a unidade humana em meio as diversidades individuais e culturais,
as diversidades individuais e culturais em meio a unidade humana (MORIN,
20063, p.89).

Para MORIN (20073, p.13) é preciso substituir um pensamento que isola e separa,
um pensamento disjuntivo e redutor, por um pensamento do complexo, no sentido originario
do termo “complexus. o que é tecido junto”. Para tanto, aponta-nos duas direcfes. exercicio
de um pensamento sistémico e 0 desenvolvimento do pensamento critico. Para ele,

contrariamente a opinido hoje difundida, o desenvolvimento das aptidBes gerais da mente
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permite o melhor desenvolvimento das competéncias particulares ou especializadas. Quanto
mais desenvolvida € a inteligéncia geral, maior € a sua capacidade de tratar problemas
especiais. E, que o desenvolvimento da inteligéncia geral requer que seu exercicio sgjaligado
aduvida, fermento de toda atividade critica, que se trata, desde cedo, de encorajar, de instigar
a aptiddo interrogativa e orienta-la para os problemas fundamentais de nossa prépria condi¢éo

e de nossa época.

Percebemos esse cuidado em alguns dos autores com os quais dialogamos até
aqui, Bauman (1999) e Castells (2003), por exemplo, embora fagam um levantamento das
principais questbes sociais que estamos vivenciando no mundo contemporéneo, nao
elaboraram nenhuma previsdo quanto ao futuro da humanidade. Castells (2003, p.42) nos
afirma que sua obra “ndo oferece as respostas’ — pois para ele, essas respostas serdo
especificas de cada sociedade e descobertas pelos proprios agentes sociais — mas deixa claro
gue suscita algumas perguntas pertinentes. Bauman (1999) comenta que sua intencdo foi
produzir um texto para discussdo, e ndo chegar a uma previsao das consequéncias futuras das
tendéncias atuais. E cita Castoriadis para comentar sobre a importancia do desenvolvimento

do pensamento critico:

o problema da condi¢do contemporanea de nossa civilizacdo moderna € que
ela parou de questionar-se. N&o formular certas questdes é extremamente
perigoso, mais do que deixar de responder as questdes que ja figuram na
agenda oficial; ao passo que responder de modo errado questbes com
fregiiéncia gjuda a desviar os olhos das questes realmente importantes. O
preco do siléncio é pago na dura moeda corrente do sofrimento humano.
Questionar as premissas supostamente ingquestionaveis do nosso modo de
vida é provavelmente o servico mais urgente que devemos prestar aos Nossos
companheiros humanos e a nés mesmo (BAUMAN, 1999, p. 11).

Giddens (2005) comenta que alguns socidlogos quando se referem aos desafios
sociais contemporaneos, como a fragilizacdo na relacdo face aface, ndo apontam a tecnologia

como aresponsavel por isso. Conforme Silveira (2001):

ao contrério do que se afirmava, “0 e-mail (correio eletrénico) ndo afasta as
pessoas, representa um importante canal de comunicaggo, sua rapidez quase
instantanea e a facilidade de envio, sem necessidade de deslocamento até um
posto de correio, ampliaram o contato entre as pessoas, solidificaram lagos
afetivos entre amigos distantes e tém permitido compartilhar conhecimentos
obtidos em qual quer parte do mundo (SILVEIRA 2001, p. 17).

E Castells (2003, p.113) citaale sobre a relacéo entre a tecnologia e a sociedade

proposta algum tempo atras por Melvin Kranzberg: “A tecnologia ndo é boa, nem ruim e
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também ndo é neutra’. Em outras palavras, as suas consequéncias dependem da acdo do ser

humano motivada pel os seus pensamentos.

Pudemos observar isso, nos proprios didlogos intermediados pela internet na
comunidade de ECOMP. Embora algumas das mensagens dos estudantes/professores
contivessem conteldos considerados de natureza ofensiva, apontavam para importantes
questdes educacionais, relacionadas ao plangjamento do curso e a sua implantacdo. 1sso
também pode ser constatado por meio de uma das mensagens enviadas por um dos
professores do curso:

Queria apenas pedir gque essa discussdo continue, pois ela é muito
importante. Apesar de algumas injusticas que estdo sendo cometidas, ela esta
apontando problemas com o sincronismo dos tutoriais com as aulas, com as

faltas de professores... Para que nosso espirito figue desarmado e nés
possamos escutar, refletir, conversar e melhorar (PROFESSOR 3).

Notamos, assim, que a forma como tais recursos vinham sendo utilizados é que
precisava ser refletida de forma critica. O fato de ja vivenciarem uma relacéo préxima com a
tecnologia, desde a sua vida académica, e de serem preparados para produzi-las para a
sociedade, e manuseé-las com freqiiéncia em sua vida profissional, amplia a necessidade de
potencializarmos o exercicio do pensamento critico reflexivo para esses “trabalhadores em
formagdo” (FROES BURNHAM, 2004).

De qualquer maneira, ndo seria exagero dizer que a sociedade moderna, na
busca de seu desenvolvimento tecnolégico, depende, em grande parte, de
acles de profissionais da engenharia [...], [a sua] competéncia para tratar de
problemas técnicos também se estende as questfes sociais, e cada vez mais
se faz sentir na atuagdo profissional. Alias, a atitude de pensar a cada dia que
passa, precisa receber mais atencdo, notadamente quando da formagéo
profissional, caminhando no sentido, quem sabe, de formar o que se pode
chamar de um engenheiro cidaddo (BAZZO e PEREIRA, 2007, p. 84).

Identificamos assim, a necessidade de darmos uma maior atencdo, durante o
processo de formagdo, aos espacos que tratem da conduta relacionada ao uso de TIC. Como
deveremos tratar a informacéo? O que € possivel acessar e disponibilizar na rede? Quais 0s
riscos que ja corremos por conta da utilizagcdo indevida de recursos tecnol 6gicos? Que acordos
deveremos estabelecer para ampliar as nossas possibilidades de comunicagéo livre de danos
como a ofensa? Essas questOes, se bem refletidas, podem auxiliar no combate ao
comportamento antiético e a violéncia virtua, ja que a ma conduta, tanto moral como legal, ja
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foram virtualizadas (e.g. acesso néo-autorizados aos dados, informagdes e conhecimentos, a

partir de plégio e pirataria, e crimes virtuais como pedofilia, pornografia, xenofobia etc.).

Outros questionamentos devem ser direcionados aos desafios que podem ser
causados quando utilizamos as T1Cs de forma indevida. Podemos citar as L esdes por Esforgos
Repetitivos (LER), problemas relacionados a audicdo, visdo, obesidade, transtornos
depressivos, obsessivos compulsivos, fobias etc., que podem estar associados a0 estresse
causado pelo uso excessivo e prolongado de equipamentos e as condi¢bes ambientais de
trabalho (I1DA, 2005).

Além de nos apontar para o desenvolvimento do pensamento sistémico e critico, e
de nos iniciar num pensamento baseado na no¢éo de complexidade, ainda € Morin (20063, p.
46) que nos encaminha para as fontes de saber que podem nos auxiliar durante o percurso: “a
despeito da auséncia de uma ciéncia do homem que coordene e ligue as ciéncias do homem, o
ensino pode tentar promover a convergéncia da filosofia, das ciéncias naturais, das ciéncias

humanas, da cultura das humanidades para a condi¢cdo humana” .

2.2.1 Contribuicdes da Filosofia

A filosofia €, acima de tudo, uma forca de interrogacéo e de reflexdo, dirigida para

os grandes problemas do conhecimento e da condicdo humana. Ao contribuir para a

consciéncia da condi¢do humana e o aprendizado da vida, reencontraria, assim, sua grande e
profunda missdo (MORIN, 2006a; 2006b).

Filosofia provém do grego. O verbo philein significa"amar", sophia designa

primeiramente toda forma de habilidade ou jeito, porém significa depois

especialmente o saber, 0 conhecimento, sobretudo aquele saber mais alto que

inclui virtude e arte de viver. Um sophos &, portanto, primeiramente alguém

gue é habil na profissdo e navida e, depois, 0 "sdbio". Por isso, "filosofia' é

trazido no mais das vezes como "amor a sabedorid' (ANZENBACHER,
2009, p. 10).

Chaui (2005, p.17) nos diz que uma primeira resposta para a pergunta “o que €
Filosofia?’ poderia ser: “a decisdo de ndo aceitar como naturais, ébvias e evidentes as coisas,
as idéias, os fatos, as situacles, os valores, 0s comportamentos de nossa existéncia cotidiana;

jamais aceit&los sem antes havé-los investigado e compreendido”. Entretanto, logo em
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seguida, comenta que quando comegamos a estudar Filosofia a primeira surpresa consiste em
constatarmos que nédo ha apenas uma definicdo para ela, mas varias, e que elas ndo podem ser
reunidas em uma s6 e mais ampla, e que toda tentativa de uma definicdo acaba se tornando
limitada e redutivel. Ainda assim, a autora tenta uma aproximagdo a partir de quatro
definicbes gerais, porque compreende que elas apresentam aspectos que nos levam a

compreender elementos importantes da atividade filosofica, sdo elas:

Visdo de mundo. de um povo, de uma civilizagdo ou de uma cultura. Nessa
definicdo, a Filosofia corresponde, de modo vago e geral, ao conjunto de
idéias, valores e préticas pelos quais uma sociedade apreende e compreende
o0 mundo e asi mesma, definindo para si 0 tempo e 0 espago, 0 sagrado e o
profano, o bom e o mau, o justo e 0 injusto, o belo e o feio, o verdadeiro e o
falso, o possivel e o impossivel, 0 contingente e 0 necessario;

Sabedoria de vida. Nessa definicdo, a Filosofia € identificada com a
atividade de algumas pessoas que pensam sobre a vida moral, dedicando-se a
contemplacéo do mundo e dos outros seres humanos para aprender e ensinar
a controlar seus desejos, sentimentos e impulsos e a dirigir a prépria vida de
modo ético e sabio. A Filosofia seria uma escola de vida ou uma arte do bem
viver; seria uma contemplacdo do mundo e dos homens para nos conduzir
para uma vida justa, sabia e feliz, ensinando-nos o dominio sobre nos
Mmesmos, sobre Nossos impulsos, desejos e paixdes.

Esforco racional para conceber o Universo como uma totalidade
ordenada e dotada de sentido. Nessa definicdo, atribuiu-se a Filosofia a
tarefa de conhecer a realidade inteira, provando que o Universo é uma
totalidade, isto €, algo estruturado ou ordenado por relacbes de causa e
efeito, e que essa totalidade é racional, ou sgja, possui sentido e finalidade
compreensivel pelo pensamento humano.

Fundamentacdo tedrica e critica dos conhecimentos e das praticas.
Como fundamentacdo tedrica e critica, a Filosofia ocupa-se com o0s
principios, as causas e condigdes do conhecimento que pretenda ser racional
e verdadeiro; com a origem, a forma e o conteldo dos valores éticos,
politicos, religiosos, artisticos e culturais, com a compreensdo das causas e
das formas da ilusdo e do preceito no plano individual e coletivo; com os
principios, as causas e condigbes das transformagBes histéricas dos
conceitos, das idéas, dos valores e das préticas humanas CHAUI (2005, p.
22-23).

Conforme nos explica Anzenbacher (2009, p.9), a Filosofia ndo € nova, desde
criangas comegamos a filosofar. Comenta ainda que a Filosofia comega quando questdes que
sd0 postas quando o mundo familiar, corriqueiro, perde de repente sua obviedade e se torna
um problema. E nos cita algumas delas: por que mesmo existe algo? Que sentido tem o todo?
Em que se distingue o ser humano do animal? O que ha apds a morte? Eu sou livre e

responsavel pelo que eu faco, ou tenho que agir assim? Quando € que um agir € bom e quando
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€ que é mau? Nés temos uma alma? Por que nés chamamos algo de belo? O que é avida? O

que é averdade? O que é ajustica? O que € espirito? Ha Deus?

E, Chaui (2005) ainda tem o cuidado de nos advertir que a Filosofia é uma

reflexdo sobre os fundamentos da ciéncia, isto €, sobre procedimentos e conceitos cientificos:

N&o éreligido: é umareflexdo sobre os fundamentos dareligido, isto é, sobre
as causas, origens e formas das crencgas religiosas. N&o € arte: € umareflexao
sobre os fundamentos da arte, isto €, sobre os contelidos, as formas, as
significacBes das obras de arte e do trabalho artistico. Nao é sociologia nem
psicologia, mas a interpretacdo e a avaliacdo critica dos conceitos e métodos
da sociologia e da psicologia Nao € politica, mas interpretacéo,
compreensdo e reflexéo sobre a origem, a natureza e as formas de poder e
suas mudancas. N@o € historia, mas reflexdes sobre o sentido dos
acontecimentos enquanto inseridos no tempo e compreensdo do que segja o
préprio tempo (CHAUI, 2005, p.23).

Para Morin (2006a, p. 54): “a Filosofia ndo € uma disciplina, mas uma forca de
interrogacdo e de reflexdo dirigida ndo apenas aos conhecimentos e a condi¢do humana, mas

também aos grandes problemas davida’.

2.2.2 Contribuicdes das Ciéncias Humanas

Além da Filosofia, as Ciéncias Humanas. Histéria, Geografia, Ciéncia Politica,
Economia, Administragdo, Sociologia, Antropologia, Religido, Psicologia e Educagdo tém um
importante papel no processo de formagdo humana. Cada uma se interessa por um dado
aspecto da realidade social e tem o seu modo de compreendé-la, explicila e transforma-la.
Elas nasceram justamente com essa finalidade. Entretanto, a partir de Laville e Dionne
(1999), verificamos que as fronteiras rigidamente estabelecidas entre os referidos campos de
saber vém sendo resignificadas, intensificando-se com a globalizag&o, e que muitas delas ja

ampliaram o seu escopo de acéo.

A Historia atuamente se interessa por todos os aspectos da vida do ser humano:
como assegurar 0 seu bem-estar, as representacdes que se faz da vida e da morte, a
discriminacdo das mulheres, a acolhida aos estrangeiros, 0 modo de educar as criangas... Nao
se trata mais de simplesmente contar 0 passado, mas de procurar nele a compreenséo do
presente, a explicagdo de problemas do presente; a Geografia se aproximou das outras
ciéncias humanas e por revelar o espago como uma producdo social e explodiu em multiplos
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campos de pesquisa, interessando-se pela vida econdmica, cultural, migragdes, diferentes
fenbmenos urbanos, salde, politica, formas de lazer, etc.; a Politica continua igualmente
interessando-se pelos governos, na medida do possivel, na perspectiva da globalidade. A
nogdo de governo ndo € mais reservada ao Estado, mas se estende a todas as instancias de
decisdo cujas multiplas inter-relagdes procuram-se compreender; a Economia €, talvez, a
ciéncia humana mais visivel em nossas sociedades. Provavelmente, ndo ha governo, grande
organizacao publica ou privada que ndo possua sua economia titular; a Administracéo pode
parecer uma disciplina derivada da economia. Efetivamente o é em grande parte, mas suas
preocupacdes a fazem apelar a vérias outras ciéncias humanas. Poder-se-ia, entdo, considera-
la como uma ciéncia aplicada amplamente multidisciplinar. O objeto de estudo e de pesquisa
em administracdo concerne aos meios que um organiSmo e Seus responsavel s empregam para
atingir os objetivos por eles fixados. Isso implica pesquisa da parte do proprio organismo —
seus objetivos, seus meios - e da parte dos clientes — suas necessidades, capacidades,
caracteristicas — aos quais 0 organismo destina seus produtos ou servicos; a Sociologia estuda
a formacdo das sociedades, seu funcionamento e como influenciam os comportamentos
humanos; a Antropologia estuda o ser humano — poderia ser considerada como a ciéncia
humana por exceléncia. A antropologia dividi-se em dois ramos principais. a antropologia
cultural e a antropologia fisica. Esta ultima estuda os seres humanos sob o angulo de suas
contribuicdo bioldgica, tanto os de hoje — mas cada vez menos — quanto os do passado.
Procura conhecer as particul aridades fisicas dos seres humanos e compreender a evolugdo da
espécie humana; a Religido multiplicou seus objetos de pesquisa. Estes versam sobre questfes
Ccomo 0s mitos em uma sociedade primitiva ou moderna, as seitas e 0 ocultismo em geral, as
manifestacdes religiosas populares, as diversas representacdes da vida e da morte, o
desenvolvimento do sentimento religioso nas criangas, as formas institucionalizadas das
religides em relacdo com os poderes, etc.; a Psicologia se interessa pelos fatos mentais ou
pelo comportamento dos seres humanos enquanto individuos. Suas pesquisas apresentam uma
grande variedade de objetos, por exemplo, os modos de formacdo dos grupos e seu
funcionamento, a distribuicdo dos papéis e dos status sociais; a natureza da autoridade e seu
exercicio; os processos de tomada de decisdo em grupo; os modos de trocar a informacéo e
Seu uso; as relacdes interculturais; o papel e a natureza dos preceitos culturais e sociais; a
educacdo das criancas e 0s processos de transmissdo cultural; a influencia dos outros na

formacdo da personalidade individual; os principios e as préticas da propaganda;, 0s
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mecanismos da delingiiéncia e do crime; etc; e, a Educacao, reline os saberes dos campos
demarcados, produz novos conhecimentos e os difunde, buscando contribuir para o

desenvolvimento humano e constitui¢cdo da sociedade.

2.2.3 Contribui¢des das Humanidades

Em busca de uma inteligéncia geral, de uma aptidéo para problematizar e realizar
a ligac8o entre os conhecimentos, a esse hovo espirito cientifico, segundo Morin (2006a, p.
33), sera preciso considerar a cultura das humanidades, que, conforme nos afirma, “favorece a
aptiddo para a abertura a todos os grandes problemas, para meditar sobre o saber e para
integra-lo a prépria vida, de modo a melhor compreendermos, correlativamente, a propria

conduta e o conhecimento de si”.

Morin (2006a, p.51) reforga a importancia da cultura das humanidades quando
diferencia o “explicar” do “compreender”. “Explicar € utilizar todos os meios objetivos de
conhecimento, que sdo, porém, insuficientes para compreender o ser subjetivo”. Segundo €ele,

a compreensao humana nos chega quando

sentimos e concebemos 0s humanos como sujeitos; ela nos torna abertos a
seus sofrimentos e suas alegrias. Permite-nos reconhecer no outro 0s
mecani smos egocéntricos de autojustificacdo, que estdo em nds, bem como
as retroagles positivas que fazem degenerar em conflitos inexplicaveis as
menores querelas. E a partir da compreensio que se pode lutar contra o 6dio
eaexclusdo (MORIN, 20063, p. 51).

O autor também nos cita alguns dos recursos disponibilizados pela cultura das

humanidades:

e Literatura: que traz em s suas multiplicidades internas, suas personalidades
virtuais, uma infinidade de personagens quiméricos, uma poliexisténcia no real e no
imaginario, 0 sono e a vigilia, a obediéncia e a transgressdo, o0 ostensivo e 0 secreto,
pululancias larvares em suas cavernas e grutas insondaveis. Cada um contém em si galéxias
de sonhos e de fantasias, de impetos insatisfeitos de desgjos e de amores, abismos de
infelicidade, vastiddes de fria indiferenca, ardores de astro em chamas, impetos de 6dio,

débeis anomalias, relampagos de lucidez, tempestades furiosas,
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e Poesia: que faz parte da literatura e, a0 mesmo tempo, € mais que a literatura,
leva-nos a dimensdo poética da existéncia humana. Revela que habitamos a Terra, nédo
prosaicamente — sujeitos a utilidade e a funcionalidade -, mas também poeticamente,
destinados ao deslumbramento, ao amor, ao éxtase. Pelo poder da linguagem, a poesia nos

pde em comunicagdo com o mistério, que esta além do dizivel;

e Romances e filmes: que pdem a mostra as relacbes do ser humano com o
outro, com a sociedade, com o mundo. O romance do seculo X1X e o cinema do seculo XX
transportam-nos para dentro da Histéria e pelos continentes, para dentro das guerras e da paz.
E o milagre de um grande romance, como de um grande filme, € revelar a universalidade da
condicdo humana, ao mergulhar na singularidade de destinos individuais localizados no
tempo e no espaco. E o romance que expande o dominio do dizivel ainfinita complexidade de
nossa vida subjetiva, que utiliza a extrema precisdo da palavra, a extrema sutileza da andlise,
paratraduzir a vida da alma e do sentimento. E no romance ou no filme que reconhecemos os
momentos de verdade do amor, o tormento das almas dilaceradas, e descobrimos as profundas
instabilidades da identidade; a multiplicidade interior de uma mesma pessoa; a transformagao
dos seres, confrontados com o destino socia ou histérico, levados pela torrente de

acontecimentos que podem nos tornar herois, martires, covardes, carrascos.

Conforme nos explica Morin (20063, p. 48), literatura, poesia e cinema devem ser
considerados ndo apenas, nem principamente, objetos de andlises gramaticais, sintéticas ou
semidticas, mas também escolas de vida, em seus mltiplos sentidos,

e Escolas da lingua: que revelatodas as suas qualidades e possibilidades através
das obras dos escritores e poetas, e permite que o ser humano - que se aproprie dessas

riquezas — possa expressar-se plenamente em suas rel agdes com o outro.

e Escolas da qualidade poética da vida: correlativamente, da emocéo estética e

do deslumbramento.

e Escolas da descoberta de si: em que o ser humano pode reconhecer sua vida
subjetiva na dos personagens de romances ou filmes. Pode descobrir a manifestacdo de suas
aspiracoes, seus problemas, suas verdades, ndo sO nos livros de idéias, mas também, e as
vezes mais profundamente, em um poema ou romance. Livros constituem “experiéncias de
verdade”, quando nos desvendam e configuram uma verdade ignorada, escondida, profunda,

informe, que trazemos em nés, 0 que nos proporciona o duplo encantamento da descoberta de
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nossa verdade na descoberta de uma verdade exterior a nés, que se acopla a nossa verdade,

incorpora-se a €la e torna-se a nossa verdade

2.3 FORMACAO HUMANISTICA EM ECOMP-UEFS

Objetivando uma ampla formacdo do engenheiro, para que possa participar
plenamente da sociedade a qual faz parte, o curriculo do curso de ECOMP prevé a formacéo
humanistica dos estudantes. Para tanto, oferece algumas disciplinas optativas de formacéo
humanistica: CHF 215 — Introducdo a Sociologia; CHF 205 Sociologia das Organizac0es,
CHF 301 — Introducdo a Antropologia; CHF 505 — Introducdo a Psicologia; CHF 904 —
Psicologia Aplicada a Administracdo; CFH 987 — Psicologia das Relagdes Humanas; CIS 107
— Fundamentos de Direito Publico e Privado e CIS 111 — Direito do Trabalho e Legislacdo
Social (CURRICULO, 2009).

Além das disciplinas humanisticas, constam no curriculo as seguintes disciplinas
optativas de formacdo complementar: CHF 801 — Metodologia do Trabalho Cientifico, CIS
301 — Introdugdo a Administracdo, CIS 301 — Principios de Administrag@o, CIS— Lideranca e
Dindmica de Grupo, CIS 501 — Comunicagdo |, CIS 502 — Comunicacéo Il, CIS 315 —
Economia e Financas, CIS 425 — Principios de Contabilidade Geral e TEC 191 — Higiene e
Seguranca no Trabalho (CURRICULO, 2009).

Sabemos, por meio de Morin (2006a), que 0 processo de disciplinarizagdo do
conhecimento acabou fragmentando o saber e levando os pesquisadores a tratarem 0s seus
objetos de modo especializado, a partir dos conhecimentos que sdo obtidos pelo campo
especifico de estudo (i.e. Antropologia, Sociologia, Psicologia etc.). A fim de honrar com a
proposta de integracdo de saberes, a comissdo de elaboracdo do curriculo de ECOMP criou a
disciplina obrigatéria EXA 829 — TFH. Essa disciplina objetiva interligar os diversos saberes
que foram explorados até aqui, contando para isso, com as contribui¢des da Filosofia, das
Ciéncias Humanas e das Humanidades. Vamos, entéo, apresentar informacfes sobre tal

disciplina, por setratar do principal campo de pesquisa deste trabalho®.

2 Por uma questdo de organizacdo do texto, optamos por apresentar maiores informagdes sobre a dinamica da
disciplina EXA 829 — TFH (metodologia de trabalho, atividades realizadas e o0 processo de avaliagdo) no
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2.3.1 EXA 829 - Topicos de Formacdo Humanistica

EXA 829 - TFH foi articulada para apresentar nogdes e aplicacfes a engenharia
de: filosofia e ciéncias juridicas e sociais; legidacdo e ética profissional; propriedade
industrial e direitos autorais; seguranca do trabalho; protecdo ao consumidor. Ciéncia e
Tecnologia. Plangjamento e formulacdo da pesquisa cientifica e do desenvolvimento
tecnol 6gico (CURRICUL O, 2009).

O seu objetivo gera é “fazer com que o estudante sgja capaz de compreender 0s
problemas filosoficos, legais, socio-econdmicos e culturais, desenvolvendo atitudes de
compromisso com a ética profissional e responsabilidade social e politica’ (EMENTA,

2009a). Ainda possui, como objetivos especificos, que el e possa:

e conhecer, em nivel introdutério e superficial, aspectos fundamentais de
humanidades e seus campos de atuagdo, incluindo Filosofia, Psicologia, Sociologia,
Antropologia e Ciéncias Juridicas, desenvolvendo um interesse para aprofundamento

posterior em disciplinas optativas de formagdo humanistica;

e compreender alguns problemas tratados pelas humanidades de interesse dos
cidadados, de um modo geral, e dos profissionais de engenharia de computacéo, de modo

especifico;

e compreender o mundo em que vive, questdes contemporéneas gque atingem o
ser humano, conscientizando-se de seu papel de transformacdo como cidaddo de uma
sociedade complexa e injusta como a atual;

e formular propostas para tratamentos de problemas humanos que envolvem a
tecnol ogia dainformagao, observado o embasamento em idéias, teorias e préticas.

Além das disciplinas optativas de formacdo humanisticas e as de formagdo
complementar, o Curriculo (2009) apresenta um elenco de disciplinas optativas que tratam de

temas mais especificos do curso de ECOMP. Vamos apresentar, neste trabaho, informagtes

Capitulo 4, onde buscamos fazer um contraste entre 0 seu funcionamento quando iniciamos 0 processo de
observacdo e como ela passou a ser orientada.
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sobre uma delas, a disciplina EXA 890 — Etica em Computac&o, que também serviu de campo

para arealizacdo dos trabal hos previstos na pesquisa.

2.3.2 EXA 890 — Etica em Computacéo

Segundo a Ementa (2009b) da disciplina EXA 890 - EC, este curso € responsavel
por examinar as questdes éticas que os engenheiros encontram em sua prética profissiona e
os valores sociais e as questdes politicas e legais que dao forma a engenharia e a tomada de
decisdes tecnoldgicas. Examina também as questdes éticas que surgem como resultado do

incremento no uso (e dependéncia) dos computadores.

Assim, apresenta como objetivo geral: promover a reflexdo e discussdo sobre as
principais questdes éticas vivenciadas pelos profissionais da computacdo e apresentar 0s
recursos disponiveis para orientar 0 comportamento ético desses profissionais durante o

exercicio da profissao.
E, como objetivos especificos, pretende que os estudantes possam:
e compreender os conceitos fundamentais de ética;
e compreender as questdes rel acionadas a regulamentacéo da profissao;
e compreender os codigos de ética existentes para os profissionais de computacao;

o refletir sobre a responsabilidade dos profissionais de computagdo em relagdo aos seus
empregadores, clientes, colegas de trabalho, sociedade e organizagoes;

e compreender 0s principais problemas éticos relacionados a profissdo, a partir de estudo de

Casos,

e compreender conceitos relacionados ainclusdo/exclusdo digital e refletir sobre as questdes

sociais, politicas e econémicas relacionadas;
e compreender os fundamentos do software livre;

Portanto, tanto EXA 829 — TFH quanto EXA 890 — EC sdo exemplos de
disciplinas previstas para tratarmos de questdes sociais relatadas aqui. Foram especialmente

criadas para auxiliar na formagdo do engenheiro, tendo em vista o desenvolvimento da
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capacidade de pensamento critico sobre o mundo e sobre si mesmo; e, dessa forma, contribuir
para o desenvolvimento de sua autonomia e de sua capacidade de trabalhar com/para o

coletivo.

O que ocorre, entretanto, se a carga horéria destinada ao desenvolvimento do
pensamento sistémico-local-critico sobre os principais desafios sociais de nossa época €
ignorada e resistida pelos estudantes? E disso que trata um dos debates que consideramos o

marco para a nossa decisao quanto a realizacdo desta pesquisa.

2.4 DELIMITACAO DA PESQUISA

Alguns estudantes, que ja haviam cursado tanto o componente curricular
obrigatério EXA 829 — TFH como outras disciplinas optativas (e.g. Introdugdo a
Antropologia, Psicologia, Filosofia etc.), iniciaram um debate questionando tanto a exigéncia
curricular de grande carga horéria para disciplinas dessa natureza, quanto a sua real

necessidade para a sua formacéo.
O primeiro estudante comentou:

Topicos de Formacdo Humanistica e 180h de componentes de formagéo
humanistica mais Topicos de Formacdo Complementar mais 180h de
formacdo complementar é muita utopia junta e muito tempo perdido. Ndo
adianta dizer que a pessoa tem que ter uma visdo de mundo e bla bla bla
porque TFC mais TFH mais 180h de formagdo humanistica/complementar
seriam suficientes, j& que a gente ignora essas disciplinas mesmo, pegamos
aguelas que podemos faltar acima do limite permitido, ou uma que é a tnica
gque se encaixa no hordrio. Poderiamos estar aproveitando 180h para
disciplinas técnicas que estdo faltando em nosso curso (ESTUDANTE 1).

Outro estudante escreveu: “sobre essas 480h de optativas humanisticas, tenho
apenas uma opinido — sdo vazias. Quase todas s6 me fizeram perder tempo. As Uteis foram
apenas Empreendedorismo e Direito do Trabalho” (ESTUDANTE 2).

Ouitro reforgou, ainda:

Quanto a questéo de TFH e TFC, acho que pode haver a obrigacdo de pegar
essas duas disciplinas (talvez para ndo dizer que o curso ndo tenha o lado
humano). Porém, quanto a obrigacdo de pegarmos 3 disciplinas optativas de
cada, acho o mais ato desperdicio de tempo e carga horéria do estudante.
N&o servem para nada.. Filosofias, Administragbes, Antropologias,
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Psicologias? Acho que deve ficar a critério do estudante querer ou néo saber
algo arespeito de direitos e afins (ESTUDANTE 3).

Além disso, na mesma secéo do Curriculo (2009) que aborda a importancia das

disciplinas humanisticas para a formagdo do engenheiro de computacdo, encontramos a
seguinte passagem:

Como antigo desafio, ndo se pode ignorar o fato de que, historicamente, os
componentes de formagdo humanistica sdo comumente deixados de lado
pelos cursos de Engenharia e pelos proprios estudantes, isso tem uma
repercussao negativa em sua futura carreira (CURRICUL O, 2009).

Os debates promovidos pela comunidade e as demandas locais relacionadas ao
exercicio do pensamento critico, tanto sobre o cendrio mundial quanto sobre o reflexo nas

comunidades locais, levaram-nos aformular a primeira quest&o que norteou esta pesquisa:

Questdo 1: Quais os principais fatores relacionados a resisténcia dos
estudantes de ECOMP em frequentar e participar dos encontros das
disciplinas humanisticas, essenciais para a formagdo de qualquer
cidadéo, tendo em vista as draméticas mudancas que as TIC vém
provocando no  cen&io  sbcio-politico-econdémico-ambiental -
individual, tanto localmente quanto globalmente, e a importancia do
desenvolvimento do pensamento sistémico-local-critico-reflexivo para

a compreensdo da condi¢cdo humana no referido contexto?

Quando assumimos a primeira turma de EXA 829 — TFH, elaja se encontrava em
andamento, e, entdo, pudemos acompanhar a apresentacdo de alguns seminérios que haviam
sido articulados juntamente com o professor. Ao longo das apresentacfes, percebemos um
estudante critico e questionador, dotado de informac&o, com potencial para a pesguisa e
habilidades no uso de ferramentas computacionais, capaz de resolver problemas, apresentando
solugbes com qualidade, tomador de decisbes e, de certa forma, autdbnomo quanto ao
tratamento da informagdo e a apreensdo de seu conhecimento, € com uma espetacular
habilidade de comunicagéo oral.

Entretanto, a0 nos aproximarmos dos estudantes, percebemos que a nossa
conscientizagdo com relagdo aimporténcia da disciplina EXA 829 — TFH para a formacdo do
engenheiro, e a sua explicitagdo para os estudantes, seria apenas 0 ponto de partida para

contribuirmos com a situagdo que vinhamos observando na comunidade. Os estudantes
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encontravam-se desanimados, aparentemente cansados, preocupados com a resolucdo de
problemas dos El e com as avaliagbes das disciplinas técnicas. E 0s questionamentos
anteriormente citados, sobre a relevancia da disciplina, que haviam sido acompanhados por

meio da Internet, comegaram a emergir de modo presencial.

Acompanhamos uma turma composta por estudantes fregiientemente angustiados,
preocupados, ansiosos, inquietos, acelerados, pouco dispostos a ouvir, a falar, a ler e a
escrever, ou sgja, a participar. Atividades que exigiam um processo de socializacao e reflexdo
coletiva como ler um texto e, em seguida, refletir sobre o seu contelido, tornavam-se tediosas,
porque alguns deles ficavam calados e outros demonstravam certa irritabilidade que repercutia

em suafaa

Observamos também uma pouca disposicéo para colaboracdo entre os membros
da turma e a manifestacdo de conflitos entre eles e outros estudantes de semestres avangados.
Esses conflitos eram potencializados por meio de debates na Internet, em uma lista criada
especificamente para eles, onde termos ofensivos, segundo eles préprios, também eram

utilizados.

As duvidas relacionadas a relevancia de temas e cursos humanisticos também
foram logo expressadas. Um estudante perguntou o porqué da “obrigacdo” de ter que
freqlentar uma disciplina “tedrica’, ja que a maioria das disciplinas relacionava-se a calculos
e programacdo, que sdo fundamentais para a sua formacdo, e exigem muito tempo de
dedicacdo. Outro estudante, quando se referiu & formagdo humanistica, afirmou que:
“formacdo humanistica temos em casa, ndo na universidade” (PINTO et al., 2007).

Até o momento em que iniciamos as atividades na turma de EXA 829 — TFH, a
nossa experiéncia docente relacionava-se apenas as disciplinas que abordavam a ldgica e as
técnicas de programacdo. Nessas disciplinas normamente acompanhamos turmas cheias e
com uma alta frequéncia e participacéo dos estudantes. Comegamos, entdo, a ficar apreensiva
quando, a0 longo do curso, houve evasdo dos encontros previstos, expressada pelas
quantidades elevadas de faltas, especialmente quando tinham que entregar os produtos (e.g.
codigos de programa e relatérios técnico-cientificos) dos El. Além disso, acompanhamos um
caso de desisténcia, ndo so da disciplina, mas do curso.

Foi assim que constatamos as duas caracteristicas fundamentais da subjetividade
humana, segundo Castoriadis (1982), citadas por Froes Burnham (2005): a reflexividade e a
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vontade. Percebemos, no processo de formagdo humanistica em engenharia, que além do
desenvolvimento do pensamento critico temos que dar uma atencdo a vontade/desegjo de
aprender. Se os estudantes ndo desegjarem, eles ndo apreendem os temas, e, de alguma forma,
eles tém essa alternativa de escolha. Entretanto, na sociedade na qual vivemos atualmente,
tem aumentado consideravelmente o nimero de cidaddos excluidos, que ndo dispde nem
mesmo da possibilidade de escolher e decidir, e a esperanca de um mundo mais justo e
solidario, para todos, também passa pela vontade, 0 pensar e o fazer desses engenheiros em

formacéo. E, ent&o, levantamos as duas outras questdes que motivaram esta pesqui sa:

Questdo 2: Que aternativas educacionais o professor responsavel por
disciplinas humanisticas em cursos de engenharia pode dispor para
atrair os estudantes para 0s encontros, incita-los a participar das
atividades e, entdo, anima-los no exercicio do pensamento critico e na
aprendizagem dos temas relacionados, considerando-se o curriculo
parciamente integrado, o0 método de aprendizagem baseada em
problemas e as demandas da presente sociedade, relacionadas a

capacitagdo humana?

Questao 3: Que resultados podem ser obtidos a partir de um curso de
formacdo humanistica oferecido para estudantes de engenharia que
objetiva potencidizar a capacidade de pensar criticamente, de

trabalhar coletivamente e de integrar saberes?

A partir do processo de conscientizagdo de nossa fungéo de “trabalhadora do
social”, conforme nos define Pinto, AV (2007), mediado também pelos did ogos na FACED,
a0 longo das disciplinas cursadas no doutorado, na REDPECT e a partir de nossas
implicagbes com a formagdo humana no curso de ECOMP da UEFS, movemo-nos para a
realizacdo deste trabalho. Objetivamos com ele a formagdo de engenheiros (produtores e
consumidores de tecnologia, que deverdo ocupar posicdes politicas estratégias), a partir de um
espaco de aprendizagem multirreferencia que, além de prezar pelos conhecimentos
relacionados ao fazer, ao construir, ao engendrar, ao transformar; possa também potencializar
a sua capacidade de refletir criticamente sobre s e sobre a sociedade em que vivem;
essenciais para a atuagao do “ cidadéo-trabal hador-autor-critico-instintuinte”, em um intuito de

participar de uma vidafeliz e da construcdo de uma realidade justa e solidaria para todos.
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Tendo em vista & compreensdo das trés questdes que foram levantadas com o
intuito de nos guiarem durante o percurso de investigacdo, bem como a sua socializagéo, 0s

seguintes objetivos especificos foram definidos:

e compreender, do ponto de vista psicanalitico, o processo de resisténcia do
estudante;

e identificar os principais fatores relacionados a resisténcia ao estudo

humanistico;

e |levantar e utilizar recursos pedagdgicos que auxiliem na motivagdo dos
estudantes em participar e freqlientar os encontros de disciplinas de formacdo humanistica,
bem como no desenvolvimento de pensamento sistémico-local-critico-reflexivo;

e verificar a motivagdo dos estudantes com relagdo aos recursos selecionados e

ao processo educacional como todo;

e contribuir com a constru¢cdo coletiva do curso de ECOMP e com o

desenvolvimento da autonomia dos estudantes.

Para a redlizagdo dos objetivos listados, baseamo-nos em uma metodologia de

pesqguisa para nos auxiliar durante o desenvolvimento das atividades necessarias.

2.5METODOLOGIA DA PESQUISA

Apresentaremos, nesta secdo, 0 método escolhido, as técnicas utilizadas para
levantamento e andlise de informagfes, bem como a descricéo dos pesquisadores envolvidos,

dos campos de investigacdo e de como ocorreu 0 desenvolvimento da pesquisa.

2.5.1 Metodo de pesquisa

Laville e Dionne (1999) nos apresentam a dois tipos de pesquisa, que, conforme

explicam, sGo comumente realizadas. afundamental e a aplicada:
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e A pesquisa fundamental: tem por motivagdo preencher uma lacuna nos
conhecimentos, visa ao conhecimento pelo conhecimento, e é destinada, em principio, a
ampliar os saberes disponiveis. Ela procura o progresso cientifico, a ampliagdo dos
conhecimentos tedricos, sem a preocupacdo de utilizdlos na pratica Tratase de
conhecimentos que poder&o, em algum momento, serem utilizados com a finalidade de

contribuirem para a solugdo de problemas postos pelo meio social.

e A pesquisa aplicada: tem por motivagao principal contribuir para resolver um
problema presente em nosso meio, em nossa sociedade. Tem interesse pratico, ou sgja, que 0S
resultados sejam aplicados ou utilizados imediatamente na solucdo de problemas que ocorrem
na realidade. No entanto, pode tanto contribuir para ampliar a compreensdo do problema

COMO sugerir novas questdes a serem investigadas.

Este trabalho relne caracteristicas tanto da pesquisa fundamental quanto da
aplicada, e foi realizado com base no método Pesquisa-Acédo (P-A). Buscamos informacdes
sobre a P-A em Barbier (2002), Dionne (2007) e Thiollent (2007).

Thiollent (2007) define a P-A como linha de pesquisa associada a diversas formas
de a¢do coletiva que é orientada em fungdo da resolucdo de um problema ou de objetivos de
transformacdo. Uma caracteristica propria da P-A, segundo o autor, € a sua proposta de
integrar saberes. “na pesquisa-acdo conhecimento e acdo, ciéncia e saber popular devem estar
fundidos numa s6 atuacdo” (p.23). Privilegia, em sua obra, as demandas sbcio-politicas da
sociedade, o que ndo quer dizer que arealidade psicolbgica e existencia seja desprezada. Para
o autor, a P-A encontra um contexto favoravel quando os pesquisadores ndo querem limitar
suas investigacOes aos aspectos académicos e burocréticos da maioria das pesguisas
convencionais, e sim atuar em pesguisas nas quais as pessoas implicadas tenham ago a
‘dizer’ ea‘fazer'.

Dionne (2007) vé a P-A principamente como um instrumento de ‘intervencdo’ na
realidade circundante dos pesquisadores, em parceria com 0s atores implicados em
determinadas situacdes problematicas, e explica-nos que ‘intervencdo’, na sua concepcao, nao
possui as conotagdes autoritérias que Ihe sdo as vezes atribuidas. O autor aborda a P-A a partir
de sua experiéncia com aplicacbes em préticas de desenvolvimento local ou regional,
enfatizando o lado operacional, instrumental, voltado para a busca da eficacia em termos de

acao e de conhecimento. De modo resumido, apresenta-nos a cinco objetivos que podem ser
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extraidos da variedade das definigdes de P-A: 1. fortalecer a relac8o entre teoria e prética; 2.
favorecer aliancas e comunicagOes entre pesguisadores e atores; 3. perseguir um duplo
objetivo de conhecimentos a desenvolver (pesquisa) e de situacdes a modificar (acdo); 4.
produzir um novo saber na agdo e para a agdo; e, 5. inserir-se em um processo de tomada de

decisdo com vista a resolucdo de problemas.

Embora verificamos uma perspectiva mais abrangente da P-A em Tiollent (2007)
e Dionne (2007), em comparagdo com o0 modo convenciona de tratar a pesquisa cientifica,
encontramos em Barbier (2002) uma abordagem mais radical, que d& lugar a uma revolugéo
epistemol6gica ainda a ser explorada. Conforme nos explica este autor, a P-A ndo é uma
simples transfiguracdo metodoldgica da sociologia classica, que preza pelo distanciamento
entre o sujeito de pesquisa e o objeto investigado. Ao contrario, ela expressa uma verdadeira
transformac&o da maneira de conceber e fazer pesquisa em Ciéncias Humanas. A experiéncia
de Barbier (2002) com a P-A est& relacionada com as demandas da educagéo. Para o autor, a
P-A é eminentemente pedagodgica e politica, ela serve a educagéo do ser humano cidadéo
preocupado em organizar a existéncia coletiva da cidade, e pertence a categoria da formacao,
quer dizer, a um processo de criacdo de formas simbdlicas interiorizadas, estimulado pelo
sentido do desenvolvimento do potencial humano. Afirma ainda que, entrar numa P-A sob
perspectiva obriga-nos a percorrer diversos campos de conhecimento e a falar uma

linguagem cientifica dotada de um certo poliglotismo.

Percebemos que os propositos da P-A convergem, de fato, com os principais
objetivos deste trabalho: a formacéo abrangente do engenheiro, a partir de experiéncias que
relinam o aprender-fazendo, considerando a percepcao dos atores envolvidos; a interligacéo
de saberes formal-informal; a flexibilidade e abertura quanto aos fatores sociais, culturais,
politicos, econémicos, psicolbgicos etc. E, por apresentar uma filosofia que se aproxima ainda
mais dos propdsitos educacionais e de pesquisa deste trabalho, consideramos especial mente as
orientagdes da P-A apontadas por Barbier (2002).

Ao ler a obra de Barbier (2002), observamos uma abordagem sistémica, ampla,
aberta, globalizante, transversal, como a denomina, que agrupa em sua proposta a
contribuicdo de varios autores, como Jaques Ardoino, com a no¢do de multirreferencialidade,
e Edgar Morin, com a de complexidade, e a denomina P-A Existencial e Integral. Busca

reunir, em detrimento da exclusdo, interligar, em detrimento da especializacdo, e assim rompe
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com as fronteiras definidas e delimitadas pelas disciplinas, e nos possibilita um bem-estar,
uma familiaridade com o processo, e isso hos motivou, porque diz respeito a nossa nova

maneira de enxergar 0 processo educacional.

Barbier (2002) inicia seu texto abordando a P-A convencional e 0s novos tipos de
P-A, para, em seguida, propor uma abordagem que leva em conta as criticas sobre P-A
convencionais. Para tanto, interliga as contribuicdes da P-A Existencial, de Jean Dubost, a P-

A Integral, de André Morin, inspirado em Henri Desroche.

A P-A Existencial, conforme o autor, expressa-se como uma arte de rigor clinico,
desenvolvida coletivamente, com o objetivo de uma adaptacéo relativa de si a0 mundo. Ela é
levada a favorecer bastante o imaginério criador, a afetividade, a escuta das minorias em
situacéo problemética, a complexidade humana admitida, o tempo da maturacéo e o instante
da descoberta. Abre-se a outras coisas além da ciéncia, como a arte, a poesia, a filosofia, as
dimensdes espirituais e multiculturais da vida (BARBIER, 2002).

Quanto a P-A Integral, Barbier (2002) nos diz que “se trata de uma pesguisa por,
para, sobre e — sobretudo — com os atores, amplamente implicacional, sem excluir o rigor
metodol6gico” (p. 77). Segundo o autor, busca uma escrita propositadamente baseada numa
linguagem simples, e “visa que os atores de todas as condic¢bes sociais possam plangjar,
organizar e realizar eles mesmos suas mudancas de um modo consciente, livre e inteligente,

com 0 maximo possivel de reflexdo” (p.78).

Apbs apresentar essas duas modalidades de P-A, Barbier (2002) apresenta a P-A
Existencial e Integra (P-A EIl), que aém de reunir caracteristicas das apresentadas, €
vinculada a0 que o autor chama de “nogOes-entrecruzadas’: pesquisador-coletivo,
complexidade, escuta sensivel, autorizacdo, mudanca, avaliacdo e negociagcdo e processo, que

exploraremos ao longo do texto.

2.5.2 Pesquisadores

Tiollent (2007) acredita que os pesquisadores desempenham um papel ativo no
equacionamento dos problemas encontrados, que a atitude do pesquisador deve ser uma

atitude de escuta e de elucidagéo de varios aspectos da situacdo, sem imposicdo unilateral de
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suas concepcdes proprias. Dionne (2007) também atribui ao pesquisador um papel importante
na aplicacéo do procedimento de P-A, na andlise e interpretacdo dos resultados, mas ndo na
detencdo e no monopdlio do saber/fazer. Acredita que deve existir o compartilhamento do
conhecimento com os demais membros do processo, permitindo aos participantes autores a
manifestacdo de suas expectativas e umatotal liberdade de expressio.

O pesquisador em P-A, segundo Barbier (2002), ndo pode mais se definir
simplesmente como ‘soci6logo’, ou ‘ psicossociol6go’. No decorrer da prética ele € as vezes
socidlogo, ou psicossocidlogo, ou filésofo, ou historiador, ou economista, ou inventor, ou
militante etc. Também nos adverte quanto a forma com a qual o pesquisador deveratrabalhar,
nunca sobre oS outros, mas sempre com 0s outros, respeitando “a abordagem multirreferencial
dos acontecimentos, das situacdes e das praticas individuais e sociais’ (p. 18), que ‘deve
desempenhar seu papel numa diaética que articula constantemente a implicacdo e o
distanciamento, a afetividade e a racionalidade, o simbdlico e o imaginério, a mediacdo e 0
desafio, a autoformacéo e a heteroformagéo, aciénciae aarte” (BARBIER, 2002).

Conforme Barbier (2002), o pesguisador em P-A ndo é nem agente de uma
instituicéo, nem um ator de uma organizacdo, nem um individuo sem uma atribuicdo social;
ao contrério, ele aceita eventuamente esses diferentes papéis em certos momentos de sua
acao e reflexdo. Ele é antes de tudo um sujeito autbnomo e, mais ainda, um autor de sua
prética e de seu discurso. Tal processo de autorizagdo, leva-0 juntamente com outros a
formarem, naincompletude, um grupo-sujeito no qual interagem os conflitos e os imprevistos

davida democrética. Tal grupo-sujeito o autor denomina “ pesquisador-col etivo”:
O pesquisador-coletivo € um grupo-sujeito de pesquisa constituido por
pesquisadores profissionais (provenientes de organismos de pesguisa ou de
universidades) e por membros, que gozam de todos os privilégios (mas

particularmente implicados), da populacdo vinculada a investigacéo
participativa (BARBIER, 2002, p. 103).

Este trabalho contou com a colaboragdo de vérios pesquisadores. a autora da tese;
os professores da FACED; os colegas do curso do doutorado em educacdo, especiamente
José Carlos de Oliveira, Nicia Riccio e Maria Lidia; os integrantes da REDPECT; os teoricos
com os quais dialogamos, que pertencem a diversas instituicdes nacionais e internacionais; e
0s estudantes do curso de ECOMP da UEFS, especiamente aqueles matriculados nas
disciplinas EXA 829 — TFH e EXA 890 - EC.
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2.5.3 Campos de investigacao

A pesqguisa ocorreu no periodo de Janeiro de 2006 a Junho de 2009, e teve como
principal cenério as salas de aula da UEFS, que foram utilizadas durante os encontros com os
estudantes do curso de ECOMP, que se encontravam matriculados nas seis turmas que foram
acompanhadas, sendo trés da disciplina obrigatoria EXA 829 — TFH e duas do componente

optativo EXA 890 EC. As caracteristicas de cada turma participante, bem como o periodo de

observagao de cada uma delas, estéo explicitadas no Quadro 2.1.

DISCIPLINA TURMA PERFIL DA TURMA PERIODO
EXA 829 - TEH e 22 estudantes matrlculadps . Maio a
o 01 ¢ Todos el es pertencentes a mesma turma de origem Agosto de
Obrigatoria
e Encontravam-se no segundo semestre do curso 2006
¢ 30 estudantes matriculados Outubro de
EXA 890 — EC e 17 estudantes pertenciam a turma que havia 2006 a
Optati 01 cursado EXA 829 — TFH 01 (encontravam-se no :
ptativa . Fevereiro
terceiro semestre) e 13 a uma turma que se encontrava de 2007
no quinto semestre
e 40 estudantes matriculados Abril a
EXA 829 - TFH ¢ Todos estudantes pertencentes & mesma turmade
Y 02 . Agosto de
Obrigatoria origem 2007
e Encontravam-se no segundo semestre do curso
e 22 estudantes matriculados Outubro de
EXA 829 -EC 02 e Todos pertencentes a mesma turma de origem 2007 a
Optativa e Todos cursaram EXA 829 —TFH 02 Abril de
e Encontravam-se no terceiro semestre do curso 2008
e 44 estudantes do curso de ECOMP e 1 do curso de
Hlsztl%nsst dantes de ECOMP pertenciama | Outubro de
EXA 890 - TFH * udantes co curso de pertenciam a 2007 a
S 03 mesma turma de origem, e encontravam-se no :
Obrigatoria N . Abril de
primeiro semestre do curso, 4 estudantes pertenciam a 2008
semestres avangados, e o0 estudante de historia
encontrava-Se no oitavo semestre.

Quadro 2.1 Disciplinas humanisticas acompanhadas e perfil dos estudantes matriculados. Fonte:
Sistema académico da UEFS.

Além da sala de aula utilizamos outros espacos de aprendizagem para o

levantamento das informagdes. o ambiente virtual Moodle, que foi adotado pelo colegiado
para amparar 0 processo educacional, foi utilizado frequentemente, especialmente para
armazenar documentos produzidos durante a investigagao; livros, artigos, dissertagOes, teses,

revistas, sites da internet, documentos institucionais e elaborados pel os estudantes ao longo do
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processo educacional, que foram sendo selecionadas a medida que as atividades plangjadas

para cada etapa da pesguisaiam sendo realizadas.

2.5.4 Técnicas utilizadas

Fizemos uso de algumas técnicas para nos auxiliar durante o levantamento e a andlise

de informacoes.

2.5.4.1 No levantamento de informacdes

Barbier (2002) comenta que todas as técnicas usuais em ciéncias sociais sdo
suscetiveis de serem empregadas numa P-A, desde que contribuam para a resolugdo do
problema. Entretanto, em sua obra, limita-se a abordar apenas duas técnicas que, conforme
explica, sGo especiais a P-A El: a observacdo participante e o diario de itinerancia. Dentre
elas, adotamos a observacdo participante.

O autor refere-se & observacdo participante predominantemente existencial (OPE),
e cita os trés tipos de implicacdo a respeito dessa técnica de pesguisa: a observacdo

participante periférica (OPP), em que o0 pesquisador aceita uma implicacdo parcial para poder

ser considerado como “membro” sem, entretanto, ser admitido no “centro” das atividades do

grupo; a observacdo participante ativa (OPA), em que 0 pesquisador tenta, por meio de um

papel desempenhado no grupo, adquirir um status no interior do grupo ou da instituicéo que

ele estuda. Ele esta simultaneamente dentro e fora do grupo; e, a observacdo participante

completa (OPC), que foi a adotada neste trabalho, pois nos encontravamos implicada como
membro do grupo antes da pesquisa ser concebida.

Dois pontos sdo colocados por Barbier (2002) quando trata das técnicas de
implicagcdo da OPE: o participante precisa ser aceito pelo grupo, e deve estar atento,
aproximando-se e distanciando-se, para ser o pesquisador que trabalha com todos os
membros, e ser capaz de formar o “pesqguisador-coletivo”. O segundo ponto refere-se as
técnicas que chama de “técnicas do banal e do cotidiano” associadas a OPE. Trata-se de todas
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as formas de escuta e observagao ndo codificadas e ndo estruturadas. O autor nos apresenta a

duas delas; a escuta sensivel e o relato de vida.

A “escuta sensivel € um “escutar/ver”, que se apdia na empatia. O pesquisador
deve saber sentir o universo afetivo, imaginario e cognitivo do outro para “compreender do
interior” as atitudes e os comportamentos, o sistema de idéias, de valores, de simbolos e de
mitos. Ela reconhece a aceitacéo incondicional do outro: ndo julga; ndo mede; ndo compara;
compreende sem, entretanto, aderir as opinides ou se identificar com o outro, com o que é
enunciado ou praticado. Afirma a coeréncia do pesquisador. Este comunica suas emocgoes, seu
imaginario, suas perguntas, seus sentimentos profundos. Ele esta “presente’, quer dizer,
consistente. Ele pode ndo mais aceitar trabalhar com um grupo, se algumas condicdes se

chocarem com o seu nucleo central de valores, suafilosofia de vida (BARBIER, 2002, p.94).

O relato de vida é, para Barbier (2002), um documento excepcional em OPE, ele
leva a uma reorganizagdo profunda da autoimagem do sujeito entrevistado e do pesquisador.
A entrevista de grupo também é igualmente apropriada. E, todos os tipos de documento
oficiais so interessantes (por exemplo, em pesquisa escolar: registros, empregos do tempo,
regulamento interno, balangos e atas de deliberagdo de consel hos de classe, quadros de avisos,
fotografias de turmas, cartas de adverténcias, cadernetas de anotagdes, cadernos de textos
etc.).

Tanto para que ocorra escuta sensivel, quanto para que os relatos de vida sgjam
elaborados, € preciso que haja uma ampla participacéo dos envolvidos no processo. Assim,
Barbier (2002) nos lembra que a avaliagdo e negociacéo sdo atividades primordiais e deverdo
ocorrer permanentemente ao longo de uma P-A. Conforme o autor, todo consenso deve ser
criticado se ele ndo levantar mais questfes. “o conflito é inerente a P-A. Mas trata-se de um
conflito criador, necessario a vida... a negociagdo sO pode se desenvolver num universo de
avaliagdo, isto é, de discussdo sobre os valores, sobre o sentido” (BARBIER, 2002, p. 110).

Além da " escuta sensivel” e dos relatos de vida, que solicitamos aos estudantes de
ECOMP, para nos auxiliar no levantamento de informacdes durante a observacéo, adotamos a

pesqguisa documental, a bibliogréfica e o questionario.

A caracteristica da pesquisa documental é que “a fonte de coleta de dados esta
restrita a documentos, escritos ou ndo, constituindo o que se denomina de fontes primérias’
(MARCONI e LAKATOS, 2008, p. 49). Estas podem ser recolhidas em momento em que o0
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fato ou fenbmeno ocorre, ou depois. Aqui citamos o curriculo do curso de Engenharia de
Computacdo, que esta publicado na pagina do curso; os diarios reflexivos, espécie de relato de
vida, onde o0s estudantes se expressaram livremente sobre as suas vivéncias no curso, e outros
documentos produzidos por eles; e o corpo de mensagens enviadas para a lista de discusséo da
comunidade, como principais fontes primérias de pesquisa. Vae ressatar que durante todo o
processo os estudantes foram comunicados sobre a investigacdo e consultados sobre a

permissao de uso de suas producoes.

A pesquisa bibliogréfica, ou de fontes secundérias, abrange toda bibliografia ja
tornada publica em relacdo ao tema estudado, “desde publicaces avulsas, boletins, jornais,
revistas, livros, pesguisas, monografias, teses, material cartografico etc.; até meios de
comunicacdo orais. radio, gravacdes em fita magnética e audiovisuais. filmes e televisao’
(MARCONI e LAKATOS, 2008, p. 57). Sua finalidade é “colocar o pesguisador em contato
direto com tudo que foi escrito, dito ou filmado sobre determinado assunto, inclusive
conferéncias seguidas de debates que tenham sido transcritos por alguma forma, quer

publicada quer gravada’ (p. 57).

Com o intuito de apoiar o processo de observacdo, e de quantificalo, também
adotamos uma técnica que Laville e Dione (1999) denominam de “técnica intermedidria de
observacao”, que € o questionario. Trata-se, conforme explicam Marconi e Lakatos (2008, p.
86), “de um instrumento de coleta de dados constituido por uma série ordenada de perguntas,
que devem ser respondidas por escrito e sem a presenca do entrevistador”. Procuramos
ampliar a possibilidade de comunicagéo e expressdo dos participantes que responderam ao
questionario, quando deixamos embaixo de cada questdo um espaco em aberto para possiveis

manifestacdes (Apéndice D).

2.5.4.2 Na anélise das informac6es

Como nos diz Barbier (2002), inspirado pela no¢do de complexidade de Morin
(20063, 2006b, 2007a, 2007b): “nada de pesguisaacd0 Sem uma justa apreciacdo da
complexidade do rea”, que entende o ser humano como uma totalidade dindmica, bioldgica,
psicologica, social, cultural, césmica, indissociavel, que aceita a incerteza e o imprevisivel.

Nesta perspectiva, para nos apoiar na realizacdo da andlise das informagdes levantadas,
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optamos em utilizar a Andlise Contrastiva, que foi elaborada a partir de uma investigagcao
realizada hd mais de duas décadas, por Froes Burnham (2002b), através da qual foi produzida
a primeira formulagdo da metodologia, e, contemporaneamente, apds varias reconstrucoes,
tornou-se a base dos trabal hos realizados pela REDPECT.

A Andise Contrastiva tem como lastros referenciais que estdo diretamente
relacionados a este trabalho. Além de ser construido a partir de uma filosofia baseada na
complexidade e multirreferencialidade, “utiliza as discussdes de Ausubel e de Novak sobre
psicologia cognitiva e aprendizagem de conceitos’ (FROES BURNHAN, 2002b, p. 7), que
s80 as teorias base dos mapas conceituais, um dos recursos que foi utilizado
significativamente, tanto na proposta pedagogica dos cursos de formagdo humanistica, quanto
para apoiar a representacdo do conhecimento produzido durante o curso, como para nos
auxiliar na elaboragdo deste texto. Ao participarmos das reunibes da REDEPCT, temos
contato constantemente com 0s mapas conceituals, mapas de citagdo, taxonomias e,

recentemente, ontologias, e também conhecemos a Analise Contrastiva.

Tratase de uma metodologia de andlise de processos de traducdo do
conhecimento cientifico — conhecimento privado a uma comunidade
especifica — ja submetida a uma primeira traducdo como conhecimento
escolar, para acesso a um publico de ndo-cientistas: estudantes de nivel
médio [ou superior] (FROES BURNHAN, 2002b).

A andlise de documentos se da em trés momentos.

O primeiro € a Reconstituicdo, momento em que é feita a avaliagdo da quantidade
dos registros, sua codificacdo segundo data, local e tipo de registro; classificacdo de acordo
com as diferentes fontes de informag&o de origem. Essa reconstituicdo tem por objetivo a
organizagdo da informagdo em unidades de andlise, que tornem viavel a formacdo de um
conjunto de documentos representativos dos eventos observados, de forma que se possa
estabelecer relacbes, de acordo com a sequéncia e os significados contextualmente

construidos ao longo do processo.

O segundo momento é o Escrutinio: Esse momento envolve, segundo a autora,

duas fases articuladas;

a. Exploracdo inicial: tem como finalidade desemaranhar o complexo de registros

e as informagdes neles contidas.
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b. Andlise detalhada: segundo a autora, a fase mais exigente do trabalho, que tem
como proposito, “dissecar” 0s aspectos mais precisos e refinados. Também nos avisa que é
aqui que se comega, propriamente, a construcao da analise contrastiva (p. 7). “Passa-se uma
boa parte do tempo desta fase a contrastar o que foi encontrado em uma obra de um autor com
outras (do mesmo ou de outros autores)”. Deste contraste emergem as categorias de analise.

O terceiro momento é a Sistematizacdo quando o conjunto de categorias de
analise levantado na fase anterior permite a construcdo de um sistema de andlise que orienta a

interpretacdo e a selecdo dos episddios mais relevantes para a producéo do texto final da
pesquisa.

2.5.5 Processo de pesquisa

O plangjamento de uma pesguisa-acdo segue a suas proprias caracteristicas, como
a de ser flexivel, e ocorre em um vaivém entre varias preocupagdes, como organizar um
seminario, escolher um tema, colocar um problema, buscar informacdes, colocar outro
problema, cotejar o saber formal dos especialistas com o saber informal dos usuérios, colocar
outro problema, mudar o tema, elaborar um plano de acdo, divulgar os resultados, entre outros
(DIONNE, 2007; THIOLLENT, 2007).

Desse modo, a realizacdo das atividades € adaptada em fungdo das circunstancias
e da dinémica interna do grupo de pesquisadores no seu relacionamento com a Situagdo
investigada. Para Thiollent (2007), segue parcialmente uma ordem seqiiencial no tempo: em
primeiro lugar aparece a fase exploratoria e, no final, a divulgacdo dos resultados, mas o0s

temas intermediario ndo necessariamente seguem uma ordem sequiencial no tempo.

Segundo Dionne (2007), ha uma convergéncia entre os varios autores, tanto os
convencionais, quanto aqueles que propdem um jeito novo de trabalhar com o método, quanto

as tematicas centrais que devem ser examinadas quando falamos em P-A:
1. identificacBo das situacdes iniciais (que corresponde a identificacdo do
problema e a contratualizagdo, chamada por muitos autores de fase de diagnostico);

2. plangamento e arealizagcdo em espiral, que consiste em projetar a pesquisae as

acOes correspondentes;
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3. redlizacdo de atividades previstas, com a aplicacdo das técnicas escolhidas;

4. andlise e interpretacdo dos resultados obtidos, que consiste em interpretar,

avaliar, teorizar e publicar os resultados obtidos.

Conforme Barbier (2002), o processo € indissociavel das “nogdes-entrecruzadas’
e consiste uma rede simbdlica e dindmica, apresentando um componente ab mesmo tempo
funcional e imaginério, construido pelo pesquisador a partir de elementos interativos da
realidade, aberta a mudanca de atitudes, de préticas, de situacdes, de condicdes, de produtos,
de discursos... que exprime sempre um sistema de valores, uma filosofia de vida, individual e
coletiva, suposta melhor do que a que preside a ordem estabelecida, e necessariamente
inscrito no tempo e no espaco. Ao longo do percurso, inevitavelmente, precisamos recorrer,
recursivamente, aos eventos passados, por meio de reflexdo permanente sobre as agdes, parao

autor, éisso gque nos fornece aidéa de movimento vaivém.

Assim, apés a identificacdo do campo de pesquisa, as atividades necessérias para
a sua execucdo foram inicialmente plangjadas, mas flexivelmente, procuramos nos manter
atentas aos acontecimentos e as novas demandas do processo. Ele foi, de fato, acontecendo ao
longo do tempo, em um movimento em espiral, em que pudemos estar constantemente (re)
plangjando acdes, refletindo sobre os acontecimentos, buscando referenciais tedricos para nos
auxiliar na interpretacdo das informacdes e eventos, etc. E, em um momento mais proximo a
finalizacdo deste documento, optamos por estruturar as etapas intermedidrias de acordo com

as guestdes e objetivos de pesquisa levantados.

2.5.5.1 As etapas da pesquisa

A pesguisa ocorreu ao longo de quatro etapas, conforme apresentado no Quadro 2.2:

ETAPAS PERIODO
Etapa 1 — Identificacdo das situacfesiniciais Janeiro de 2006 a abril de 2008
Etapa 2 — |dentificac&o de fatores histéricos relacionados a
resisténcia dos estudantes
Etapa 3 — |dentificacéo de alternativas pedagdgicas para
motivagao dos estudantes
Etapa 4 — Andlise e interpretacao dos resultados obtidos Marco a setembro de 2009

Abril de 2006 a marco de 2009

Quadro 2.2 — Etapas da pesquisa.
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A Etapa 1 - Identificac@o das situagdes iniciais comegou desde 0 momento em
gue observamos as primeiras mensagens encaminhadas pelos estudantes de ECOMP para a
lista de discussdo da comunidade abordando questdes relacionadas a organizacdo do
curriculo, a0 método PBL e ao tipo de conhecimento que estavam obtendo no curso, bem
como a relevancia das disciplinas humanisticas para a sua formagdo. Ela ocorreu até o
momento em que assumimos a primeira turma de EXA 829 — TFH na condicéo de docente e

pudemos constatar as demandas da comunidade e decidir realizar a pesguisa.

Entdo, foi durante essa etapa que identificamos o cenario, o campo de
investigagdo, o grupo avo (inicialmente os estudantes da disciplina EXA 829 — TFH), e
ampliamos a nossa compreensdo sobre eles; definimos o0 objeto a ser investigado resisténcia
dos estudantes em cursarem as disciplinas humanisticas; levantamos as quest@es, o problema,
0s objetivos, 0 método, as técnicas de pesguisa e 0s primeiros referenciais sobre o tema, que
foram agrupados e descritos neste capitul o.

Assim gue atentamos para as mensagens dos estudantes, iniciamos a pesguisa
documental, e o curriculo do curso de ECOMP bem como o texto das préprias mensagens
enviadas serviram-nos como fonte de dados iniciais. Além disso, as referéncias bibliogréficas
sobre as Ciéncias Humanas e Humanidades, com que tivemos contato durante os encontros
das disciplinas do curso de Educacéo e nos encontros da REDPECT, foram utilizadas como
lastro tedrico para compreendermos a hecessidade e a importancia do conhecimento
produzido e difundido pelos diversos campos de saber, e de uma educagdo integrada e
multirreferencial. Ademais, o material coletado foi ponto de partida para a pesguisa
bibliografica

Um resumo das atividades rel acionadas a Etapa 1 da pesquisa pode ser encontrado
no Quadro 2.3.

OBJETIVOS DE
PESQUISA ATIVIDADES FONTE DE DADOS
¢ Identificagdo de demandas de pesquisa; ¢ Mensagens
cendrio de investigacdo; do campo de eletronicas dos
| dentificaggo das investigacao; e do grupo alvo; membr_os da

situacdes iniciais ¢ Construcdo do objeto a ser investigado e das comunidade ECOMP;
guestdes e objetivos de pesquisa; e Materia obtido nas
e Levantamento do método e das técnicas disciplinas da FACED
utilizadas durante a pesquisa; e na REDPECT;
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e Frequéncia e participacdo da disciplina e Discussdes nas

EDC603 — Educacédo, sociedade e praxis disciplinas da FACED

pedagdgica; e naREDPECT

A o Fregliéncia e participacdo nadisciplinaEDC o Referéncias

IQentllilcagap .das 557 — Abordagens e técnicas de pesquisa em bibliogréficas;
situagesiniciais <.

educacdo; ¢ Documentos

o Frequéncia e participacgdo na atividade instituicionais.

EDC793 — Projeto de tese I

e Fregliéncia e participacdo na REDPECT.

Quadro 2.3. Resumo das atividades realizadas na Etapa 1 — | dentificagéo das situagBes iniciais.

Nossa primeira acdo na Etapa 2 - Levantamento de fatores relacionados a
resisténcia dos estudantes foi identificar situacBes histéricas gque tivessem relacdo com o
processo de resisténcia dos estudantes de ECOMP em cursarem as disciplinas de formagéo

humanistica.

Neste sentido, durante a investigagdo, sentimos a necessidade de ampliarmos o
nosso conhecimento sobre a mente e comportamento humanos. Sempre ouviamos falar da
Psicandlise durante as reflexdes coletivas nas disciplinas do curso de Educacdo e também
percebemos que servia como lastro para alguns dos tedricos que selecionamos para interagir,
como Castoriadis (2000) e Barbier (1998). Assim, matriculamo-nos no curso de Formagao em
Psicanalise oferecido pela Sociedade de Estudos de Psicandlise e Hipnose Aplicada (SEPHIA)
de Feira de Santana, coordenada pelas Psicandistas Ivone de Matos Cerqueira e Isabela
Brand&o.

Na SEPHIA, participamos de 24 modulos tematicos. alguns apresentando
conceitos fundamentais da psicandlise freudiana e contemporénea, e outros buscando
relacioné-los aos saberes produzidos pelas Ciéncias Humanas. Além disso, pudemos discutir
vérias situagtes relacionadas ao comportamento humano (tanto no &mbito da neurose quanto
no da psicose) que sdo contempladas pela Psicanalise, com outros cursistas, formados pelas
mais diversas areas do conhecimento, como Biologia, Matematica, Contabilidade, Pedagogia,

Direito, Letras, Teologia €etc.

Outra experiéncia relevante para 0 desenvolvimento deste trabalho foi
participarmos do processo analitico, previsto como requisito para o psicanalista em formagéo.
No setting analitico pudemos intensificar a busca pelo “conhecimento de si”, por meio dos

métodos, técnicas e instrumentos disponibilizados pela Psicanalise.
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Além disso, buscamos na literatura acontecimentos histéricos que estéo
relacionados a tendéncia do estudante de cursos de engenharia normalmente atribuir
prioridade as disciplinas técnico-profissionalizantes e ao saber proporcionado por elas em

detrimento do saber proporcionado pelas Ciéncias Humanas e Humanidades.

Um resumo das atividades relacionadas a Etapa 2 da pesqguisa pode ser encontrado
no Quadro 2.4.

OBJETIVOS TECNICAS/FONTE
DE PESQUISA USRS DE DADOS
e Acompanhamento e plangjamento da primeira e Observacdo da
disciplina de formag&o humanistica mediada por nés: turma EXA 829 — TFH
~ EXA 829-TFH 01, 01;
Compreensdo do ~ . .
proc de e Compreensdo do fur_IC| qnzf\mento da mente humanae . I?%qglsa
A do comportamento dos individuos, a partir da bibliogréfica.
resisténcia ey
Psicandlise;
¢ Levantamento de comportamentos que sinalizam a
resisténcia dos estudantes,
Levantamento de | e Investigacéo sobre a histéria da formagdo do e Pesquisa
fatores historicos | pensamento ocidental; bibliografica
relacionados a e Pesquisa
resisténcia dos documental
estudantes de
engenhariaem
cursarem
disciplinas
humanisticas

Quadro 2.4. Resumo das atividades realizadas na Etapa 2 — | dentificacéo de fatores relacionados a
resisténcia dos estudantes.

A Etapa 3 - ldentificacdo e aplicacdo de estratégias para motivacdo dos
estudantes também comegou desde quando iniciamos o acompanhamento da disciplina EXA
TFH — 01. Assim que assumimos a turma, conforme ja dito, ela ja se encontrava em
andamento, entdo, comecamos uma investigacdo sobre como o componente curricular vinha

sendo articulado e formulamos as seguintes questdes de acdo para nos nortearem no campo:

e como apresentar os temas de formacdo humanistica em um curso fortemente

voltado para a exatidéo, precisdo, a velocidade, aos nUmeros e a objetivacdo?

e como motivalos nas discussdes, despertar-lhes a atencdo, fazer com que
relaxem a mente e se sintam a vontade para falar de questfes sociais, politicas, econémicas,

comportamentais, filosoficas e culturais? Como incentivalos ao desenvolvimento do
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pensamento sistémico-local-critico, no intuito do desenvolvimento de sua autonomia e de sua

contribui¢do para o coletivo?

e como trabahar a relacdo com o outro e, a0 mesmo tempo, trabalhar a relacéo

CoNsigo mesmo?

e COmMO, em um componente curricular aparentemente tedrico, introduzir as
ferramentas computacionais, interagir com as principais areas de atuacéo do profissional, ou

seja, praticar a multirreferencialidade sem perder o foco principal ?
e como estabelecer um didlogo entre 0 saber e o fazer nesses componentes?

e e como representar o conhecimento elaborado em sala de aula, principal espaco
de aprendizagem do componente curricular, de modo que o computador possa atuar como
ferramenta de apoio na busca automética de informagdes, inclusive identificando conceitos

trabal hados por mais de um componente, ou em mais de um eixo curricular?

Além dessas questfes, tinhamos em mente que todas as agOes deveriam estar
apoiadas pelo método de aprendizagem adotado pelo curso, o PBL, de modo que pudéssemos
transformé-lo em objeto de estudo e reflexdo, ampliando com isso a forma de compreender
como se da a producao, apreensdo, gestdo, representacdo e difusdo do conhecimento ao longo

da dinédmica dos sete passos.

Comecamos, assim, a alterar a nossa maneira de trabalhar, buscando motivar os
estudantes a freqUentarem e participarem dos encontros, bem como a se interessarem pela

aprendizagem dos temas humanisticos.
Neste sentido, adotamos no processo educacional e verificamos algumas estratégias:

e a“chuva de conceitos’, que criamos com base em um dos passos da dindmica
PBL (Brainstorm, ou tempestade de idéias) e na técnica da associacdo livre da Psicanalise,

com o intuito de provocarmos a fala e participagdo dos estudantes ao longo dos encontros;

e recursos disponibilizados pela cultura das humanidades: especialmente os
filmes e as musicas, a fim de potencializarmos o processo de sociaizacdo do conhecimento e
intensificar o principio de prazer;
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e situagOes-problemas, compreendendo os temas previstos nos cursos, a partir
dos desafios locais da comunidade como o uso ético das tecnologias e a propria resisténcia

quanto as disciplinas humanisticas;

e 0S Mapas conceituais e as ontologias para auxiliar a representacdo do

conhecimento produzido;

e 0 CMAP TOOL e o Protege, editores de mapas conceituais e ontologias,
respectivamente, visando a contribuicdo com a formacdo técnica e a religacdo entre as

disciplinas humanisticas e profissionalizantes.

Além disso, durante o processo, a fim de ampliarmos as possibilidades de
compreensdo de como o conhecimento € produzido, apreendido, gerido, representado e
difundido adotamos a espira de conhecimento de Nonaka e Takeuchi (1997), que reine
quatro processos que nos auxiliam na compreensdo da transformacdo do conhecimento ao

longo da discusséo dos problemas.

A reunido dessas estratégias culminou, no final do acompanhamento da turma
EXA 829 — TFH 02, com a elaboragéo de uma metodologia para as disciplinas de formacéo
humanistica que denominamos de Problem Based Learning — Knowledge Building, e ao final
do periodo reservado para andlise das informagOes e interpretacdo dos resultados com uma
nova interpretacdo do ciclo PBL, dterando o foco dos problemas-solugbes para o
conhecimento produzido e apreendido, essa interpretacdo foi motivada pela perspectiva da
complexidade (MORIN, 2006a).

Um resumo das atividades rel acionadas a Etapa 3 da pesquisa pode ser encontrado
no Quadro 2.5.

OBJETIVOS TECNICAS/FONTE
DE PESQUISA AULNAILRTe 2 DE DADOS
¢ Aplicacao dos problemas trabal hados para e Pesquisa
contemplacdo das demandas locais; bibliografica;
Levantamento de _ ) .
alternativas e dachuvade conceitos no final dos encontros para e Observagéo
pedagogicas para motivar a participacdo e a aprendizagem dos temas; participante;
motivar 0s

e de mapas conceituals para amparar 0 processo de

estudantes no representacdo do conhecimento obtido;

Curso.
¢ derecursos tecnolégicos: CMAP TOOLS e Protege

para edicdo dos mapas e ontol ogias;
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¢ defilmes e musicas para potencializagdo do e Pesguisa
processo de socializagdo do conhecimento; documental: solicitacéo
: , ~ de escritade diarios
Levantamentode | ® de qntol Ogias para motivar arepresentacéo do reflexivos.
alternativas conhecimento produzido pelos estudantes.
pedagogicaspara | ¢  dos passos do método PBL;
motivar 0s
estudantes no e dos processos de transformag&o do conhecimento
Curso. existentes na espiral de conhecimento de Nonaka e

Takeuchi (1997) para ampliacdo da compreensdo da
producdo, apreensdo, gestdo, representacdo e difusdo do
conhecimento.

Quadro 2.5. Resumo das atividades realizadas na Etapa 3 — | dentificacéo de estratégias para motivacéo
dos estudantes.

Finalmente, na Etapa 4 - Andlise e interpretacdo dos resultados obtidos, apos a
adocao dos recursos pedagdgicos identificados, procuramos obter a opinido dos estudantes
quanto a sua motivacdo em freguientar e participar dos encontros e quanto ao seu interesse em
apreender os temas relacionados as disciplinas. Os diérios reflexivos escritos por eles ao
longo dos encontros foram importantes fontes de informagdo para levantarmos os dados e as
informagdes sobre 0 processo educacional. Além disso, aplicamos questionérios para nos
auxiliar no processo (Apéndice D). Um resumo das atividades relacionadas a Etapa 4 da
pesquisa pode ser encontrado no Quadro 2.6.

OBJETIVOS TECNICAS/FONTE
DE PESQUISA AULNAILRTe 2 DE DADOS
¢ verificacdo dos problemas trabalhados para o Pesquisa
contemplacdo das demandas locais; bibliogréfica
e dachuvade conceitos no final dos encontros para e Pesguisa
motivar a participagdo e a aprendizagem dos temas; documental: solicitagdo
. : de escrita de diérios
Verificagio do e de mapas conceituais e ontologias para amparar o reflexivos
processo processo de representacéo do conhecimento obtido;
educacional. o de recursos tecnol6gicos: CMAP TOOL S e Protege | - Analise contrastiva

apartir dos relatos
obtidos nos diarios
¢ defilmes e musicas paraa potencializacdo do reflexivos

processo de socializagdo do conhecimento;

para edicdo dos mapas e ontol ogias;

o verificagcdo do processo educacional.

Quadro 2.6. Resumo das atividades realizadas na Etapa 4 — Andlise e interpretacdo dos

resultados obtidos.
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Ainda nesta etapa buscamos identificar possiveis reflexos do trabalho realizado

nas disciplinas na comunidade ECOMP.

Neste capitulo buscamos descrever como ocorreu 0 processo de construcéo do
objeto de pesguisa deste trabalho. Partimos de uma ampliagdo da problematizacéo; que
comecamos no Capitulo 1, quando abordamos a intensificacdo da desigualdade social na
sociedade contemporanea e o papel da educagéo na formacéo e insercdo do ser humano; e
destacamos outros desafios sociais potencializados pelo desenvolvimento tecnol 6gico, como a
fragilizagao da relacdo face aface, o aumento do consumismo, areconfiguracdo das cidades, a
inseguranca e medo no cotidiano, os danos a salide etc.

Ao enfatizar tais desafios objetivamos levantar a necessidade do desenvolvimento
do pensamento sistémico-local-critico-reflexivo dos estudantes de engenharia, motivada pelas
nogbes de complexidade e multirreferencialidade, por meio de uma maior atencdo as
disciplinas de formagdo humanistica previstas no curso, que sdo normalmente resistidas por
eles. Almgjamos, com isso, contribuir com o desenvolvimento de habilidades e competéncias
fundamentais para sua vida individual e coletiva, como o desenvolvimento da autonomia e a
capacidade de participac8o na construcéo do curso de ECOMP. Além de uma ampliacdo da
problematizag&o, buscamos definir as questdes, os objetivos e a metodol ogia da pesquisa.

Nos Capitulos 3, 4 e 5 detalharemos o percurso prético-tedrico que trilhamos para

responder, ainda que de modo inacabado, as questdes de pesquisa que foram levantadas.
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3 RESISTENCIA DOS ESTUDANTES DE ENGENHARIA AS
DISCIPLINAS DE FORMACAO HUMANISTICA

Iniciaremos este capitulo com a apresentacdo de alguns conceitos da Psicandlise
gue nos serviram de lastro para a compreensdo do processo de resisténcia dos estudantes em
cursarem as disciplinas humanisticas e apreenderem 0s temas propostos, sdo eles:
Inconsciente, Pré-consciente, Consciente; Id, Ego e o Superego; o principio de prazer versus o
principio de realidade; e o funcionamento do aparelho psiquico (Secdo 3.1). Abordaremos
ainda o que &, e como ocorre, 0 processo de resisténcia e quais sao 0s mecanismos de defesa
do Ego por perigos intrapsiquicos e extrapsiquicos (Secéo 3.2).

Além disso, descreveremos alguns fatores historicos que influenciaram a
producdo do conhecimento ocidental: as formas primitivas de conhecimento; pensamentos
dos primeiros filosofos; formac&o de identidades coletivas como a universidade; difusdo de
idéias por meio de movimentos como o Renascimento, a Revolugdo cientifica, o [luminismo,
a Revolucéo Industrial e a Revolugdo tecnolégica; o fortalecimento das identidades de grupo
(as duas culturas); o impacto do conhecimento cientifico-tecnolégico na organizacdo do
trabalho; reflexos da organizagéo do trabalho na elaborac&o dos curriculos e os impactos da

organizagao curricular naformagdo humana (Segéo 3.3).

Em seguida, buscamos relacionar o funcionamento do aparelho psiquico, a forma
como o conhecimento foi produzido ao longo da histéria e o comportamento dos estudantes
de engenharia com relacdo as disciplinas humanisticas. 1sso foi feito a partir da apresentagéo
dos fatores que levantamos junto aos estudantes que interferem em sua motivacdo durante os
encontros das disciplinas humanisticas, sdo eles. privilégio do conhecimento técnico-

cientifico; desafios do processo educacional e ao método PBL (eg. despreparo do tutor e grau
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de complexidade dos problemas); fatores ambientais, culturais, politicos, biologicos e
psicoldgicos; e sociais. 0 enfraquecimento da comunicagdo face a face e a necessidade de
reflexdo sobre a ética (Segéo 3.4).

31 FUNCIONAMENTO DO APARELHO PSIQUICO NA PERSPECTIVA DA
PSICANALISE

Ha uma grande quantidade de elementos que fazem parte do psiquismo. Por
exemplo: todas as sensagdes que experimentamos atraves dos nossos sentidos, como as cores,
os odores, 0s sons etc. Além das sensagdes, existem em nosso psiquismo as idéias que
concebemos. Quando pensamos em atribuir um valor a uma varidvel durante a escrita de um
programa, ou em estabelecer uma relacdo |6gica do tipo “2” é diferente de “3”, isso acontece
gracas ap Nn0ssO PSiquismo, que produz essas idéias e estabel ece essa relacdo entre elas. Além
de operagdes simples, também conseguimos estabel ecer raciocinios mais complexos quando,
por exemplo, estamos relacionando uma série de preposi¢des para demonstrar alguma coisa a

alguém, todos estes elementos fazem parte do nosso psiquismo (ESTEVAM, 2002).

Ha ainda muito mais: existem ainda em nosso psiquismo todas as emocdes e todos
0s sentimentos que experimentamos quando acontece alguma coisa que nos agrada ou que nos
desagrada: podemos sentir tristeza ou alegria, amor ou 6dio, medo ou coragem, simpatia ou
colera, ansiedade ou tranquilidade. Além disso, podemos querer ou ndo querer alguma coisa;
podemos agir voluntariamente, contrariando 0 nosso desgjo, e conseguimos assim forcar
NOSso corpo a ir trabalhar quando o desgjo que sentimos €, por exemplo, o de ouvir musica e
dormir. Isso quer dizer que além de emogdes e sentimentos, existe em nNosso psiquismo uma
coisa chamada vontade e outra coisa chamada desgo que podem estar de acordo, e outras

vezes estdo em desacordo e ai entram em luta (ESTEVAM, 2002).

No psiquismo também existe a memoria, gracas a qual conseguimos recordar
coisas gque estavam esquecidas e que chamamos lembrancas. As memdérias e as lembrancgas
dizem respeito aos fatos que ja aconteceram e que reproduzimos em Nnosso psiquismo.
Quando, ao contrario, pensamos no gue acontecerd quando concluirmos a faculdade, o que
passa a funcionar no nosso psiquismo é a imaginagdo, que nos leva a elaborar imagens
relativas a coisas que ndo estdo presentes (ESTEVAM, 2002).
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Estevam (2002, p.13) a fim de simplificar a nossa compreensdo, pede-nos que

chamemos de processos mentais ou processos psiquicos todos os elementos que descrevemos

acima. Desse modo, as sensacgdes, as idéias, as emoc¢des, as imagens, assim como todas as

outras partes do psiquismo que ndo foram mencionadas, serdo chamadas por nés de processos
psiquicos.

A fim de disponibilizar uma representacdo do psiquismo, Freud criou o que
chamou de sistema metapsicoldgico tedrico, uma topografia hipotética do aparelho psiquico,

que foi esquematizado por Tallaferro (1996, p. 38), conforme apresentamos na Figura 3.1.

Consciente

Ego

Pré - Consciente J\ Superego

Inconsciente Id

Inconsciente
Reprimido

Figura 3.1 — Representacdo do aparelho psiquico de Freud. Fonte: (TALLAFERRO, 1996).

Mas o que é especificamente cada regido do gréfico representado na Figura 3.1?
Quais sdo as suas funcdes? Em que essas funcdes refletem no comportamento humano? E, o

que elas tém a ver com a resisténcia humana a determinadas ac¢6es ou situacdes?
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Embora a representacdo grafica mostre uma psique dividida em trés planos
delimitados com maior ou menor rigor, 0 autor comenta que deveremos considerar que as
regifes identificadas sdo forgas, investimentos energéticos que se deslocam de certa forma,
gue tém um tipo de vibracdo especifico e que vao todas estruturar os trés sistemas que Freud
denominou e dividiu topograficamente em Inconsciente, Pré-Consciente e Consciente, cada
um deles com caracteristicas determinadas. E que, dentro desses trés campos de limites
imprecisos, deveremos considerar a existéncia de trés instancias ou localizagdes, que atuam
em planos distintos e adquirem caracteristicas proprias desse nivel de atividade psiquica: o Id,
0 Ego e o Superego. A personalidade é composta desses trés sistemas e o comportamento é
resultante da interacdo entre eles. Embora cada um desses sistemas tenha suas préprias
fungdes, principios operantes, dinamismos e mecanismos, os trés atuam de uma forma t&o
estrita que é dificil determinar os seus efeitos separadamente (BRENNER, 1987,
TALLAFERRO, 1996; ZIMERMAN, 1999).

3.1.1 Inconsciente

Para a Psicandlise 0 Inconsciente é um sistema em constante evolugdo e investido
de energia psiquica, € o grau preparatério do Consciente e, ainda mais exatamente, é 0
verdadeiro psiquismo, a forma mais primitiva do psiquismo, por isso, ao seu modo de atuar
da-se 0 nome de processo primario, por ser aprimeira forma de atuagcéo. Podemos observar no
modelo freudiano que o Inconsciente € o lugar tedrico dos impulsos ingtintivos e das
representacbes reprimidas ou daguelas que nunca puderam chegar a consciéncia. Ele
influencia efetivamente 0s nossos pensamentos e sentimentos. Por isso, deveremos sempre
levar em conta o querer Inconsciente quando estivermos analisando um comportamento, pois
ele representa 0 elemento principal de nossas tensbes internas (BRENNER, 1987,
TALLAFERRO, 1996; ZIMERMAN, 1999).

Nesse processo de observacdo das manifestagbes do Inconsciente, o que
deveremos considerar? Deveremos considerar 0s equivalentes instintivos e as representacoes
de fatos, objetos e O6rgéos. Entende-se por equivalente ingtintivo a manifestacdo psiquica
externa de um instinto que se expressa por modificagdes motoras e secretorias que sdo vividas
como emogdes, 0 elemento que € possivel captar através das modificacdes da parte formal do

sujeito, e que sdo expressdes do gue esta acontecendo em seu Inconsciente. 1sso quer dizer
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gue existemn no Inconsciente, elementos instintivos que s6 se apresentam como tais quando
traduzidos para o Consciente. Por exemplo: um impulso amoroso seria 0 equivalente
instintivo, que aparece com todas as modificagdes motoras e secretoras, como ateragoes
faciais, liberacdo de endorfina, ou sgja, € vivido como uma emocédo. Da mesma forma que um
impulso agressivo também produz efeitos fisicos, alterando a expressdo facial e produzindo
substancias biolégicas, como a adrenalina (BRENNER, 1987, TALLAFERRO, 1996;
ZIMERMAN, 1999).

O Inconsciente tem seus modos proprios de atuar, que constituem em conjunto o

processo primario. Conforme Tallaferro (1996), séo eles.

e Auséncia de cronologia: no Inconsciente a cronologia ndo existe, ele néo
reconhece passado, nem futuro, mas apenas um presente. Todas as tendéncias sdo vividas pelo
Inconsciente no tempo atual, inclusive quando se referem ao passado ou ao futuro. Os
acontecimentos mais longinquos continuam atuando no Inconsciente de um modo invariavel,

com tanta atualidade como se estivessem acabado de ocorrer;

e Auséncia do conceito de contradi¢do: o Inconsciente também n&o tem um
conceito definido de contradicdo. N&o faz qualquer reparo a coexisténcia de eventos
antitéticos; seus elementos ndo estdo coordenados e as contradicdes ocorrem
simultaneamente, mantendo sua plena valéncia, sem se excluirem, mesmo que sejam de sinais
contrarios; €le também néo sabe dizer ndo e quando necessita dar uma negativa deve enuncia
la recorrendo a outros elementos. Talvez a uma anestesia, se 0 que ele quer é ndo sentir; a

uma paralisia, se 0 que desga & “nao quero”;

¢ Linguagem simbolica: quando o Inconsciente tem algo para dizer, expressa-se
por meio de simbolos,

¢ lgualdade de valores para a realidade interna e a externa, ou supremacia da
primeira;
e Predominio do principio de prazer — que abordaremos adiante.

Dentro do sistema Inconsciente é necessario levar em conta uma porgéo, uma
parte dele, que se encontra integrada por elementos de uma natureza tal que, se chegassem a
ser Conscientes, apresentariam notaveis diferencas em relacdo aos demais. Segundo
Tallaferro (1996, p. 45), esses elementos diferentes, que ndo tém livre acesso a0 sistema

Consciente, constituem o que se denomina “Inconsciente reprimido”. Os elementos do
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Inconsciente reprimido ndo podem aflorar a0 Consciente, mas chegam, mesmo assim, a
produzir determinados efeitos por vias indiretas, alcancando a consciéncia sob forma de

sintomas ou sonhos.

3.1.2 Pré-Consciente

O sistema Pré-Consciente também tem suas formas de atuacdo, denominadas
processos secundarios. Ele esta situado entre o Consciente e o Inconsciente. O seu conteiido
esta integrado, em parte, por elementos em transito do Inconsciente para o Consciente, e
também do Consciente para o Inconsciente. Nele est&o as representactes que podem se tornar
Conscientes, desde que 0 sujeito se interesse por elas, e as representagoes de fatos esquecidos,
incdmodos, mas ndo censurados no ambito do Inconsciente, em que se verifica uma proibicao
que dificulta sua evocacdo, uma forca para afasté-1o da consciéncia. A pré-consciénciatem a
funcdo de selecionar 0s atos motores e as vias de pensamento para a consciéncia (BRENNER,
1987; TALLAFERRO, 1996; ZIMERMAN, 1999).

O Pré-Consciente também tem suas leis proprias, que constituem 0 processo
secundario (TALAFERRO, 1996):

¢ aelaboracdo de uma sucessao cronol 6gica nas representagoes;
e adescoberta de uma correlacéo 16gica;
¢ 0 preenchimento de lacunas existentes entre idéias isoladas;

e aintroducéo do fator causal, ou sgja, relagdo de co-existéncia e sucessao entre
os fendmenos: relacdo causa-efeito.

A atividade do Pré-Consciente constitui 0 ato de pensar. As idéas Pré-Consciente
aparecem enxertadas nos impulsos Inconscientes, e dai surge a necessidade de distinguir a
esséncia da enfermidade daguilo que é o resultado da elaboracdo secundéaria (BRENNER,
1987; TALLAFERRO, 1996; ZIMERMAN, 1999).
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3.1.3 Consciente

O Consciente € um 6érgdo de percepcao para as impressdes que nos absorvem no
momento e deve ser considerado como um Orgéo sensoria situado no limite entre o interno e
0 externo, com capacidade para perceber processos de uma ou de outra procedéncia. Tudo o
que conhecemos € a consciéncia: a percepcdo do mundo objetivo, as lembrangas, os
sentimentos, 0 pensamento e a percepcdo do mundo subjetivo, ou sga, como concebemos as
lembrancas, os sentimentos, os sonhos, os devaneios. Um contelldo mental para ter acesso a
consciéncia precisa ser um acontecimento perceptivel (BRENNER, 1987; TALLAFERRO,
1996; ZIMERMAN, 1999).

Assim, é Consciente todo processo psiquico de que tomamos conhecimento num
dado momento. Por exemplo, estamos estudando, atentos a uma elaboracéo de um programa,
e de repente nos recordamos que amanha € dia de pagamento do aluguel: estaidéia tornou-se
Consciente e permanecera Consciente enquanto continuarmos pensando nela. A consciéncia é
como se fosse uma pequena lanterna num quarto escuro: o0 objeto que ela esta iluminando
torna-se Consciente, pode ser visto por nés, e os outros objetos que ela ndo esta iluminando
tornam-se Pré-Conscientes, ficam mergulhados na obscuridade e ndo podem ser vistos,
naguele momento. Nenhuma pessoa consegue pensar, a0 mesmo tempo, em todas as idéias
que tem dentro de seu espirito: temos de pensar em umade cadavez (ESTEVEM, 2002).

3.141d

Tudo o que se desenvolve no |d esta submetido ao processo priméario. E, em suma,
0 ser primitivo sem limites. Tem conexdes intimas com o bioldgico, de onde extrai as
energias instintivas que, por intermédio dessa instancia, adquirem sua exteriorizacdo psiquica.
Todos os setores do Id sdo Inconscientes e grande porcéo dele é constituida por elementos
arcaicos, em parte de origem ontogenética e em parte de natureza filogenética, ou sgja, tudo
gue € herdado, tudo o que o individuo trouxe consigo desde o nascimento — portanto, 0 que

esta constitucionalmente fixado, em especial, osinstintos.

E necessério, entretanto, fazer uma distingdo entre impulso instintivo (Trieb) e
instinto (Pulsdo). Segundo Tallaferro (1996) impulso instintivo é aquela forca que quer atingir
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o fim sem levar em conta os meios, e instinto € o movimento energético dirigido e
condicionado para alcangar o seu fim. Freud levou em conta dois instintos primarios. de vida
e de morte: O instinto de vida tenderia a reunido, integracéo, fusdo, conservacdo e criagdo de
novas vidas. O outro € que motiva o envelhecimento e a morte. Sua finalidade é destruicao, a
desintegracéo e o aniquilamento, motivo pelo qual se desvia do préprio organismo para o
meio ambiente, mesclado com os instintos de Eros, e pode se manifestar sob a forma de
sadismo. O que diferencia um estimulo bioldgico ou instinto de um estimulo exterior € a
impossibilidade de fugir dos primeiros, cuja fonte estd em nés mesmos (TALAFERRO,
1996).

Os instintos de vida e de morte e seus derivados entram em agdo agrupando-se,
neutralizando-se ou ainda trocando de posi¢éo. Por exemplo, a alimentacéo representa a fuséo
da fome (instinto de vida) e da agressividade (instinto de morte), pois 0 comer envolve o
morder, mastigar e triturar a comida. O amor, derivado do instinto de vida, portanto sexual,

pode tanto neutralizar o ddio, que € instinto de morte, bem como tomar seu lugar.

Biologicamente consideradas, as forgas instintivas ativas existem por tras dos
equivalentes indicados e podem ser reduzidas a uma formula geral: um estimulo continuo que
em sua maior parte tem origem em processos bioldgicos e ateracdes energéticas quimico-
fisicas dos 6rgdos. O ingtinto representa uma excitagdo bioldgica continua que induz o
organismo areagir de determinada forma (TALAFERRO, 1996).

Assim, todo instinto tende a chegar a um fim, que é restabelecer um estado no
qual deixa de subsistir uma determinada tensdo instintiva, que é desagradavel, para se chegar
ao equilibrio tensional, apos a obtencdo de um prazer (TALAFERRO, 1996). Quando ocorre
uma estimulacdo externa ou excitacdo interna, o nivel de tensdo do organismo se elevaeo Id
funciona de tal maneira visando a descarregar imediatamente essa tensdo, pois ndo tolera
energias muito intensas. Procura fazer com que o organismo retorne e permaneca num nivel
de conforto e baixa tensdo (BRENNER, 1987; TALLAFERRO, 1996; ZIMERMAN, 1999).

O Id é governado pelo principio de prazer, um dos principios que, segundo Freud,
rege o funcionamento mental. A atividade psiquica no seu conjunto tem por objetivo evitar o
desprazer e proporcionar o prazer. E um principio econdmico na medida em que o desprazer
esta ligado ao aumento das quantidades de excitacdo e o prazer a suareducdo (LAPLANCHE,
2001, p 364).
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Conforme Zimerman (1999), o homem normal aprende a esperar e acomodar-se a
fim de conseguir a satisfagdo dos instintos; em contrapartida, o neurdético e o psicotico, que se
encontram dominados pelo processo primério, ndo podem suportar 0 desprazer, pois as
tendéncias do Inconsciente buscam sua satisfacdo, sem preocupar-se com as consequéncias
gue €ela possa apresentar. Esse imperativo constitui 0 que se denomina de predominio do

principio de prazer.

3.1.5 Ego

Podemos dizer que, ao nascer, o individuo € somente Id e Inconsciente. Mediante
0 contato com a pressao da realidade, a massaindiferenciada vai se estruturando e formando o
Ego. Para Freud o Ego nada mais é do que uma parte do Id modificado pelo impacto ou a
interacdo das pulsdes internas e dos estimulos externos. De acordo com essa hipotese,
formulada do ponto de vista psicoldgico, o Ego seria congtituido por uma modificagdo do
proprio Id. Pode-se dizer que o Ego esta situado entre o mundo interno e externo, numa
posicdo tal que se comporta como receptor dos impulsos que |he chegam de ambos os campos
(TALAFERRO, 1996).

Se o |Id é governado pelo Principio de prazer, o Ego é regido pelo Principio de
realidade, que forma par com o primeiro e o modifica; na medida em que consegue se impor
como principio regulador, a procura da satisfacéo ja ndo se efetua pel os caminhos mais curtos,
mas faz desvios e adia 0 seu resultado em funcéo das condi¢bes impostas pelo mundo exterior
(LAPLANCHE, 2001). O principa papel do Ego, portanto, € coordenar funcfes e impulsos
internos, e fazer com que 0s MesSMOos possam expressar-se N0 mundo exterior sem conflitos
(TALAFERRO, 1996). Enquanto o Id conhece apenas a realidade subjetiva da mente, o Ego €

capaz de diferenciar entre ela e arealidade do mundo externo.

De um ponto de vista 0 Ego tem uma estrutura especificamente motora, e
poderiamos dizer, a titulo de ilustracdo, que ele manegja a chave da
motilidade, sendo capaz, portanto, de impedir que um impulso do Id possa se
expressar. Contudo, isso ndo ocorre sempre, pois em certos momentos o Ego
e 0 Id estdo muito unidos, especialmente nos periodos primérios da
evolucao, quando a separacdo entre ambas as instancias ainda ndo € nitida. E
entdo que o Ego cede a qualgquer impulso proveniente do Id, situacdo na qual
se poderia chamar-se Ideal e naqual ao Ego se da o nome Ego Ideal, que ndo
€ a mesma coisa de |deal do Ego. O Ego Ideal o é para o Id, pois faz 0 que
este quer. Em contrapartida o Idea de Ego € uma imagem externa
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I dealizada, um objeto real modificado por um processo, o de “ldedlizacdo”, e
ao qual o Ego toma como modelo e meta de sua estrutura (TALLAFERRO,
1996).

Perceber, adaptar-se a realidade e atuar, segundo Tallaferro (1996), sdo as funces
mais elevadas do Ego. A finalidade de uma atuacéo adequada a realidade é chegar a modificar
0 meio ambiente de maneira tal que as realizacbes do Ego e as tendéncias do Id possam
concordar. A missdo do Ego é realizar uma homeostase, evitando que os impul sos instintivos,
0s obstéculos e estimulos externos sejam excessivos, servindo portanto como barreira
reguladora. Quer dizer, chega o impulso ao Ego, este o diferencia segundo o ambito de onde
procede e em seguida realiza uma ordenacéo e sintese dos impul sos anarquicos provenientes
do Id. O Ego extrai resultantes dessa sintese e trata de descarregar em um sd movimento, em

um processo econdémico dinamico, uma certa quantidade de energia (TALAFERRO, 1996).

Quando uma pessoa normal quer satisfazer um impulso do Id, tenta, se lhe for
possivel, modificar o mundo exterior. A forma de fazé-lo é por meio da técnica, de seus
conhecimentos, de sua experiéncia e do sistema muscular, e entdo o modifica de tal forma que
essa satisfagdo possa ser levada a efeito, obtendo assim a descarga da pulsdo de um modo
socialmente aceitével, que ndo lhe criara conflitos (TALAFERRO, 1996).

O Ego tem duas funcdes importantes que sdo 0 exame da realidade e o trabalho de
sintese (TALAFERRO, 1996). Exame e sentido da realidade: dissemos que todo impulso
volitivo procede do Id mas sua acdo depende inteiramente do Ego, a ponto de um impulso
poder ser completamente neutralizado. Para agir desse modo, o Ego tem a chave da
motilidade, o que Ihe permite a0 mesmo tempo comprovar a existéncia real dos objetos. Nas
etapas mais evoluidas do Ego, esse exame ja ndo se realiza com o auxilio exclusivo da
motilidade: a inteligéncia ou as reminiscéncias sdo suficientes para permitir que o individuo
comprove se 0 elemento existe no mundo exterior ou se € somente um produto de sua
fantasia. A tarefa fundamental do Ego é perceber e, a0 mesmo tempo, estabelecer se o

percebido se encontra no mundo interno ou no externo (TALAFERRO, 1996).

O Ego, por meio desse processo secundario, elabora um plano para satisfazer a
necessidade e depois o testa a fim de verificar a funcionalidade de sua agéo. Cabe a ele
controlar as direcdes da agdo, bem como selecionar a quais aspectos do meio devera reagir e
quais instintos devem ser satisfeitos. O Ego, por ser a parte organizada do Id e por possuir a
funcdo de redlizar os objetivos dessa instancia priméaria, desempenha, assim, a dificil tarefa de

integrar as exigéncias, muitas vezes antagonicas, do 1d, do meio ambiente e do superego. E o
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intermedidrio entre as exigéncias instintivas do organismo e as condi¢cbes do ambiente
(CARRARA, 2004, p. 19).

Em resumo, a funcdo de homeostase do Ego readiza-se, por meio de quatro

funcdes:

¢ Percepcédo interna de necessidades instintivas;

e A percepcdo das condicbes externas existentes, das quais depende a
gratificacao;

¢ Faculdade integrativa que permite ao Ego coordenar impulsos e instintos entre
S e, depois, com a censura do superego, adapté-1os finalmente as condicdes ambientais. E, por

ultimo,

¢ A faculdade executiva, pelaqual controla a conduta voluntaria.

3.1.6 Superego

Ultimo sistema a se desenvolver, o Superego nada mais é do que uma parte
bastante diferenciada do Ego, atal ponto que podem se contrapor frontalmente. E o censor das
funcbes do Ego e decide se algo é certo ou errado, de modo a garantir que uma pessoa gja em
harmonia com os padrbes sociais vigentes. E o é&rbitro mora internalizado, ou sgja, o
representante interno dos valores e ideais da sociedade transmitidos e reforcados pelo sistema
de punicdes e recompensas. Portanto, representa mais o ideal do que o real, tende mais a
perfeicdo do que ao prazer e, podemos dizer, € o componente social da personalidade. Dessa
forma, blogueia os impulsos do Id, principalmente os de natureza sexual e agressiva, pois sdo
os impulsos mais condenados pela sociedade quando exteriorizados (BRENNER, 1987,
TALLAFERRO, 1996; ZIMERMAN, 1999).

Dessa forma, o Superego é a sociedade dentro de nos, é a moral, é a educagéo; €
formado pelos habitos e costumes sociais que a sociedade nos inculca desde que nascemos,
pela educacdo que nos val sendo imposta por Nossos pais, parentes, amigos, professores,
chefes etc. O que faz a sociedade? Elafaz com que os seres humanos se tornem civilizados. A
sociedade educa os seus membros e, assim agindo, consegue torné|os aptos para o convivio
social.
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3.2 PROCESSO DE RESISTENCIA

Conforme nos explica Zimerman (1999), na morfologia do vocébulo “resisténcia’
(“re” + “sisténcia’), o prefixo “re” costuma emprestar quatro significados as palavras que ele
compde, e coincide que cada um deles, separadamente, conecta com um aspecto parcial do
conceito de fendmeno resistencial. Assim, “re” tanto indica a no¢éo bésica de voltar atras no
caso, aos primitivos pontos de fixagdo — (como em regredir, revogar...) como 2. a nogéo de
oposicao — (como em: revoltar, reprovar); 3.0 significado de “repeticdo” - (como em reiterar,
ressentir...); e 4. o sentido de uma “busca de algo novo” (como em: reforma,
re(e)evolucéo...).

Por sua vez o éimo “sisténcid’ deriva de “sistere, sistens” que, em latim, entre
outros, tem o significado de “continuar a existir’. A partir desta perspectiva etimolégica, o

conceito de resisténcia pode ser entendido como sendo:
1. umavoltaa utilizagdo de;

2. recursos defensivos e ofensivos (contra 0 que, ou quem, |hes representa alguma
ameaga);

3. um modo repetitivo e tenaz, em busca ativa, do direito de;

4. o continuar a existir (vem do prefixo “ex” gque designa “para 0 mundo de
fora’);

Assim, de modo genérico, a resisténcia no analisando é conceituada como a
“resultante de forcas, dentro dele, que se opde ao analista, ou aos processos e procedimentos a
andlise, isto é, que obstaculizam as fungdes de recordar, associar, elaborar, bem como o
desgjo de mudar” (ZIMERMAN, 1999, p. 310). Fazendo uma analogia com O pProcesso
educacional, seria no estudante a resultante de forcas, dentro dele, que se opde ao professor,
OU aos processos e procedimentos, a aula, a disciplina, que dificultam as funcdes de apreender

e produzir conhecimentos.

A resisténcia pode expressar-se por meio de emocdes, atitudes, idéias, impulsos,
fantasias, linguagem, somatizacbes ou acbes. Ou segja, todos os aspectos da vida mental
podem ter uma funcdo de resisténcia; dai a sua extrema complexidade. A partir de sua

experiéncia clinica, Zimerman (1999) nos comenta que as resisténcias aparecem em uma
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variedade de maneiras. claras, ocultas ou sutis; simples ou complexa;, pelo que esta
acontecendo e pelo gque esta deixando de acontecer. Que cada individuo tem uma pletora de
recursos resistenciais, os quais variam com os distintos momentos do processo analitico, tais
como: faltas, atrasos, intelectualizacdes, siléncio ou profilaxidade, segredos, sonoléncia,
ataques as funcBes do Ego em s proprio ou no analista (de perceber, sentir, pensar e

discriminar), fugas etc.

Segundo Zimerman (1999), o contr&rio de re-sistir, € de-sistir (o prefixo “de’
significa privagéo). Para ele € a forma resistencial mais grave é justamente a de um
estado mental de um analisando de desisténcia, em cujo caso ele procede unicamente de
maneira formal e mecanica, sendo que o “seu Unico desegjo pode ficar reduzido ao extremo de
ndo ter desgjo”, assim esterelizando a eficacia analitica. Portanto, na situagdo psicanalitica
enquanto houver resisténcias que pugnam pela existéncia, ainda persiste a chama da
esperanca, sendo gue a pior forma de resisténcia € a de um estado mental de desisténcia, a
qual cronifica a des-esperanca. E, fazendo novamente uma analogia com O pProcesso
educacional, enquanto houver resisténcia do estudante, h4 esperanca de que ele possa

apreender e se interessar pel os temas humanisticos.

O mundo contemporaneo leva as pessoas a viverem situacbes com altas doses de
ansiedade. Mas a funcdo da ansiedade é aertar 0 Ego ou 0 “eu” para situagdes de perigo,
controlando ou inibindo os desgjos que v&0 ao encontro dessas situagdes. E, portanto, uma
funcdo necesséria ao desenvolvimento psiquico. O que se questiona hoje € 0 excesso de
situacBes que provocam ansiedades a que estamos expostos. Sabe-se, no entanto, que o Ego
pode empregar e emprega realmente a qualquer momento todos 0s processos de sua formagao
e fungdo para sua defesa. Buscamos, a partir da leitura de Brenner (1987), Coutinho e Moreira
(2004), Laplanche (2001), Shirahige e Higa (2004) e Talaferro (1996), sintetizar os
mecanismos de defesa do Ego, que levantaram em suas obras, a partir dos estudos de
Sigmund Freud e de outros psicanaistas, como Ana Freud. Além disso, organizamos esses
mecanismos de defesa em dois grupos, agueles gerados pela defesa do Ego por perigos

extrapsiquicos e o0s gerados por perigos i ntrapsiquicos.
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3.2.1 Mecanismos de defesa do Ego por perigos extrapsiquicos

Diante de situacBes desagradaveis e perigosas que provém do mundo exterior, 0

Ego mobiliza algum dos seguintes mecani smos defensivos:

¢ Negacdo em atos e palavras: consiste na negacdo darealidade, a partir de atos
e palavras. O Ego ndo suporta a pressdo externa e a resiste a partir de atitudes e
comportamentos que a negam. Quando os estudantes de ECOMP se expressam para a
comunidade, por meio do envio de mensagens ou de modo presencial, e afirmam que as
disciplinas de formag&o humanistica “néo servem para nada’, possivelmente eles estdo sob a

influéncia desse mecanismo de defesa;

e Negacdo na fantasia: esta forma de defesa caracteriza-se pelo fato de o
individuo modificar em sua fantasia uma situacdo real desagradavel, transformando-a em
outra mais aprazivel. Esta ligada a fuga psiquica para elaboracfes fantasiosas da realidade.
Algumas vezes, os estudantes levam notebook, celular, aparelhos de som, e ao invés de

voltarem a atencéo para a aula, se voltam para algo que julga mais prazeroso e Util.

¢ A limitacdo do Ego: é o abandono por parte do Ego de uma atividade que |he
produza desprazer por um motivo qualquer. Esse € um dos mecanismos de defesa muito
observado em ambientes escolares. Quando, por exemplo, o estudante € colocado diante de
uma tarefa que lhe parece dificil e comega a sentir fome, sono, desejo de sair para encontrar
um amigo etc. Alguns deles, inclusive, preferem renunciar a atividade, limitando as
possi bilidades do EQo;

¢ Identificacdo com o agressor temido: é uma forma de defesa em que as
criancas e os adultos utilizam a identificagdo com objetos do mundo exterior. Um exemplo

disso € o individuo passar a se comportar de formatdo autoritéria como um professor temido;

e A renuncia altruista: ndo sO serve para produzir perturbacdes nas relaces
humanas, mas também € usado para estabel ecer 1acos af etivos positivos e consolidar assim as
relacles interpessoais. Em sintese, pode-se dizer que o individuo que utiliza esse mecanismo,
em vez de empregar atividade na obtencdo dos proprios fins, usa sua energia participando no

destino de seus semel hantes.
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3.2.2 Mecanismos de defesa do Ego por perigos intrapsiquicos

Os mecanismos de defesa por perigos intrapsiquicos sdo processos que se referem
principalmente as defesas do Ego contra o |d. E importante assinalar que esses mecanismos de

defesa sdo | nconscientes:

e Repressdo — € um mecanismo de defesa basico pelo qual os sentimentos, as

lembrancas e os impul sos proibidos s&o expulsos da consciéncia;

e Negacgao — trata-se de um mecaniSmo primitivo gue consiste em negar um fato
evidente. E geralmente uma defesa contra a angUstia, negando a realidade;

e Formagéo reativa — neste mecanismo expressam-se sentimentos opostos ao
sentimento que produz ansiedade. Assim, o amor pode aparecer substituindo o 6dio, a
gentileza pode substituir a crueldade, a ordem e a limpeza podem substituir o prazer pela
sujeira etc. Na formagdo reativa, a conduta expressa o conflito entre o senso moral e um
comportamento inaceitavel. Um estudante pode abandonar atitudes que ndo sdo socialmente
aceitas pelo professor, como também apresentar atitudes inversas. Assim, um individuo pode
mostrar-se hostil a uma colega, objeto de amor ndo-correspondido.

e Projecdo — mecanismo de defesa que consiste em atribuir inconscientemente
ao outro, e, de forma mais geral, em perceber no mundo exterior, suas proprias pulsdes e
conflitos interiores. Na projecéo, € possivel liberar afetos intoleraveis. Um professor, critico
da incompeténcia dos estudantes, pode inconscientemente, esconder o medo de sua prépria
incompeténcia. Na projecdo, quando se diz “ele me amad’, o significado é “eu o0 amo”, quando
se diz “elame ofendeu”, pode-se entender “eu a ofendi”.

e Racionalizagao: justificagdo de um comportamento cujas razdes verdadeiras
sdo ignoradas, ou melhor, apresentacéo de explicacdes que justifiquem certas agbes. Em geral,

essas explicages ndo sdo convincentes, mas o individuo acredita nelas.

e Fixacdo — é a permanéncia num estagio primitivo de desenvolvimento. A
ocorréncia de frustracdes e ansiedades pode acarretar uma parada temporaria ou permanente

do desenvolvimento.

e Regressdo — 0 mecanismo de regressdo consiste em retornar a um estagio
anterior ao desenvolvimento. A fixacdo, as vezes, e a regressdo, em particular, constituem
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mecanismos de defesa que ocorrem em condigdes relativas, pois raramente acontecem de
forma completa. Isso significa que ambas surgem em determinadas situagOes e desaparecem
com a resolucdo do conflito que as originou. Exemplos classicos de regressdo denotam certos
tracos infantis de conduta. E o caso da crianca que em seu primeiro dia escolar pode voltar a

chupar o dedo, urinar etc.

e Deslocamento — mecanismo psiquico Inconsciente pelo qual uma descarga
afetiva (emocdo, impulso) é transferida de seu objeto verdadeiro para um elemento substituto.
Desloca-se a agdo ou sentimento para outro objeto, diferente do original. Por causa de
dificuldades com uma disciplina que julga importante para a sua formagéo, um estudante pode
resistir a outra, como em EXA 829 - TFH.

e Sublimacdo — é possivelmente, 0 mecanismo de defesa do Ego mais
importante para 0s Nossos propdsitos, ou sgja, para a relacdo entre a psicanalise e a educagao.
Introduzido por Freud, esse termo designa o mecanismo de defesa pelo qual certos impulsos
Inconscientes sdo desviados de seus objetos primitivos para fins socialmente Uteis e integram-
se a personalidade. A sublimagdo tem um papel importante na adaptacéo do individuo a seu
meio, permitindo seu gjustamento social sem, contudo, inibir o seu desenvolvimento pessoal.
Na sublimacéo € possivel canalizar pulsdes destrutivas para fins socialmente Uteis. O exemplo
cléssico é a candizacdo da agressividade para determinadas atividades profissionais
socialmente valorizadas. No caso dos estudantes de ECOMP, a resisténcia da primeira turma
foi sendo aos poucos convertida em acgles sociais realizadas na/para a propria comunidade,
como a organizacgao e realizagdo da | Semana de Integracéo de Engenharia de Computaggo (I
SIECOMP), conforme abordaremos no Capitulo 5, que teve, dentre outros objetivos, o
fortalecimento da relacéo face a face, o acolhimento dos estudantes recém ingressos e o
levantamento dos principais desafios e possibilidades da comunidade com relagdo ao método
PBL.

Uma vez que refletimos sobre o funcionamento do psiquismo e 0s mecanismos de
defesa do Ego, a partir da perspectiva da Psicandlise, pressupomos 0 seguinte: 0s estudantes
gostam de disciplinas humanisticas, gostam de debater os temas previstos e de frequentar os
encontros, entretanto, em dados momentos, por conta das pressdes do Superego,
potencializadas por fatores internos (biolGgicos) e externos, eles resistem as disciplinas e as
julgam pouco importantes para a sua formacéao.
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Como vimos, 0 Superego € formado a partir dos valores culturais que foram
internalizados ao longo da vivéncia do individuo, é ele o responsavel por dialogar com o Ego
e liberar ou ndo as solicitagbes do Id. O Superego é o0 nosso codigo de conduta interno.
Considerando a complexidade do contetido internalizado, porque depende de vérias instancias
sociais, como a familia, a religido, a cultura loca etc., procuramos compreender o que
influenciou o conhecimento que foi internalizado pelos estudantes, a partir de um breve
estudo da histéria da formagdo do pensamento ocidental. Percebemos também que
deveriamos fazer um apanhado de todos os desafios que os estudantes de ECOMP enfrentam
no periodo em que a disciplina de EXA 829 — TFH é oferecida, que porventura venham a

potencializar os mecanismos de defesa e gerar resisténcia aos cursos humanisticos.

Neste sentido, levantamos informagdes a partir de duas questdes de agéo: 1. Que
fatores historicos influenciaram a formagdo do Superego desses estudantes? 2. Que fatores

internos e externos interferem na motivagdo dos estudantes durante os cursos humanisticos?

3.3 FORMACAO DO PENSAMENTO OCIDENTAL

Apresentaremos, entdo, ao longo desta secdo, alguns fatores historicos que foram
significativas nalpara a formagdo do pensamento ocidental: 3.3.1 Formas primitivas de
conhecimento; 3.3.2 Pensamentos dos primeiros filésofos; 3.3.3 Formagdo de identidades
coletivas, 3.3.4 Movimentos revolucion&rios que difundiram o conhecimento e o
desenvolvimento tecnolégico (i.e Renascimento, Iluminismo, Revolucdo Cientifica,
Revolugdo Industrial e Revolugdo das TIC); 3.3.5 Fortalecimento das identidades coletivas: as
duas culturas;, 3.3.6 Impactos do conhecimento cientifico-tecnoldgico na organizacdo do
trabalho; 3.3.7 Reflexos da organizacdo do trabalho na elaboragdo curricular; e, 3.3.8

Impactos da organizacao curricular na formacéo humana.

3.3.1 Formas primitivas de conhecimento

Nos tempos primitivos, conforme nos explicam Laville e Dione (1999, p.19),
existiam basicamente dois tipos de saber. Os espontaneos que séo aqueles obtidos a partir da

experiéncia e de observagdes pessoais como o acender o fogo, que foi produzido por meio da
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constatacdo de que duas hastes secas podiam provocar uma faisca ou uma pequena chama
capaz de queimar folhas secas. Os seres humanos primitivos utilizavam este tipo de
conhecimento para sobreviver, pois podia ser reutilizado para facilitar a sua vida. E, a
intuicdo, que se trata de um saber que € produzido assim gque uma primeira compreensao vem
amente. Nalinguagem de hoje, conforme esses autores, chamamos tais explicacdes de “ senso

comum” ou bom senso.

Esses saberes, uma vez produzidos, eram socializados para os membros da
sociedade por meio da familia e da comunidade em diversas escalas. que realizavam a difuséo
de tais saberes por meio da tradicdo, que dita o que se deve conhecer, compreender, e indica,
por conseqiéncia, como se comportar. Alguns exemplos de saberes que conhecemos ainda
hoje porgue foram passados pel 0os nossos ancestrais séo: qual o melhor momento para semear
0 campo, para lancar a rede; quais as regras basicas de convivéncia; como curar tal ou tal
doenca; dicas de alimentacdo, como a ndo recomendacdo da ingestdo de leite com manga,
assim como o incentivo ao consumo de ervas e produtos naturais. Outro agente de difusdo dos
saberes espontaneos e aqueles produzidos pela intuicdo ainda hoje é a Igreja Catdlica que
decidiu, muito cedo, por exemplo, regras para 0 casamento tendo como objetivo prevenir as
unides incestuosas e inclusive consangliineas. Todas as religifes transmitem, portanto, sua
autoridade através de saberes que guiam a vida de seus fiéis. Além da familia e das igrejas,
s80 autoridades: a escola, as amizades etc. (LAVILLE e DIONE, 1999).

Entretanto, o ser humano desenvolveu o desgjo de saber mais e dispor de
conhecimentos metodicamente elaborados. Mas a trgjetéria foi longa entre esses primeiros
desgjos e a concepgdo de saber racional que acabou se estabelecendo no Ocidente, com uma
forma dita cientifica. Uma importante fonte sobre a formacdo do pensamento ocidental
encontra-se na Grécia Antiga. E nela que surge, de modo generalizado, a desconfianga em
relacdo as explicagdes do universo baseadas nos deuses, na magia ou na supersticao
(LAVILLE, DIONNE, 1999).

3.3.2 Pensamentos dos primeiros fil6sofos

A partir dos fil 6sof os gregos, dos quais Socrates, Platdo e Aristoteles sdo talvez os

representantes mais conhecidos, acreditava-se que a mente € capaz, apenas com O Seu
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exercicio, de produzir o saber apropriado. Vamos narrar um pouco dessa historia, a partir das
palavras de Chaui (2005, p. 123-1240), com grifo nosso:

e Sicrates, distanciando-se dos primeiros Filésofos — que se ocupavam em
conhecer a natureza -, propunha comegar pelo oraculo de Delfos, isto é, pelo “conhece-te afti
mesmo”, e que a verdade pode ser conhecida desde que compreendamos que precisamos
comecar afastando as ilusdes dos sentidos, as imposicdes das palavras, e a multiplicidade das
opinides. Possuimos uma ama racional e que nos assegura que podemos alcangar verdade e
que a alcancamos apenas pelo pensamento, isto €, pela atividade de nossa razédo. Como as
idéias sdo inatas em nossa alma racional, conhecer-se a s mesmo € fazer o trabalho para o
parto ou nascimento das idéias e auxiliar os demais a fazer esse parto. Os 6rgdos dos sentidos,
diz Socrates, nos ddo somente as aparéncias das coisas e as palavras, meras opinides sobre
elas. A marca da aparéncia e da opinido € sua variabilidade: varia de pessoa para pessoa e
variaem um mesmo individuo. Mas ndo s6 varia: também se contradiz. Conhecer é comegar
a examinar as contradicGes das aparéncias e das opinides para poder abandona-las e
passar da aparéncia a esséncia, da opinido ao conceito. O exame das opinides € aquele
procedimento que Socrates chamava de ironia, com o qual o filésofo conseguia que seus
interlocutores reconhecessem que ndo sabiam o0 que imaginavam saber; o parto das idéias era
a maiéutica (palavra grega que significa parto), com a qual, gracas a perguntas adequadas
feitas pelos filésofos, o interlocutor encontrava em sua alma racional a idéia verdadeira ou a
esséncia procurada. Socrates fez a Filosofia voltar-se para nossa capacidade de conhecer e
indagar quais as causas das ilusdes, dos erros, do falso e da mentira.

Platéo e Aristoteles herdaram de Socrates o procedimento filosofico de abordar
uma questéo comegando pela discussdo e pelo debate das opinides contrarias sobre ela. Além
disso, passaram a definir as formas de conhecer e as diferengas entre o conhecimento
verdadeiro e a ilusdo, introduzindo na Filosofia a idéia de que existem diferentes maneiras de

conhecer ou graus de conhecimento.

¢ Platdo distingue quatro formas ou graus de conhecimento, que vao do grau
inferior ao superior: crenca, opinido, raciocinio e intuicdo intelectual. Os dois primeiros
graus formam o que ele chama conhecimento sensivel, enquanto os dois Ultimos formam o
que ele chama de conhecimento inteligivel. A crenca é a nossa confian¢a no conhecimento
sensorial: cremos que as coisas Sdo tais como as percebemos em nossas sensacoes. A opinido

€ nossa aceitacdo do que nos ensinaram sobre as coisas ou 0 que delas pensamos conforme
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nossas sensacdes ou lembrancgas. Por serem ilusorios, esses dois graus devem ser afastados
pelas pessoas que buscam o conhecimento verdadeiro, pois este diz respeito as esséncias das
coisas; portanto, somente os dois Ultimos graus devem ser considerados vélidos. O raciocinio
que, para Platdo, se realiza de maneira perfeita na Matematica — treina e exercita 0 n0sso
pensamento, purifica-o das sensacoes e opinifes e 0 prepara para a intuicdo intelectual, que
conhece a esséncia das coisas ou 0 que Platdo denomina com a palavra |ldéia. As idéias sao
realidade verdadeira e conhecé-las é ter conhecimento verdadeiro. A ironia e a maiéutica
socratica sdo transformadas por Platdo em um procedimento denominado por ele de diaética,
gue consiste em trabalhar expondo e examinando teses contrarias sobre um mesmo assunto ou
sobre a mesma coisa, de maneira a descobrir qual das teses € falsa e deve ser abandonada e
qual é averdadeira e deve ser conservada. A finalidade do percurso dialético ou do exercicio

dialético € proporcionar, ao seu término, aintuicdo intelectual de umaessénciaou idéia.

o Aristételes distingue sete formas ou graus de conhecimento: sensacéo,
percepcdo, imaginacdo, memoria, linguagem, raciocinio e intuicdo. Enquanto Platéo
concebia 0 conhecimento como o abandono de um grau inferior para um grau superior, para
Aristételes, nosso conhecimento vai sendo formado e enriquecido por acumulagdo das
informagdes trazidas por todos os graus, de modo que, em lugar de uma ruptura entre
conhecimento sensivel e o intelectual, ha continuidade entre eles. Assim, as informacodes
trazidas pelas sensacbes se organizam e permitem a percepcdo. As percepgdes se
organizam e permitem a imaginacdo. Juntas, percepcdo e imaginacdo conduzem a
memoria, a linguagem e ao raciocinio. Aristételes concebe, porém, uma separacdo entre os
seis primeiros graus e o ultimo ou a intuicdo intelectual, que € um ato de pensamento puro e
ndo depende dos graus anteriores. Essa separacdo, porém, ndo significa gue os outros graus
oferecam conhecimentos ilusorios ou falsos e sim que oferecem tipos de conhecimentos
diferentes, que vao de um grau menor a um grau maior de verdade. Em cada um deles temos
acesso a um aspecto do Ser ou da realidade e, na intuicéo intelectual, temos o conhecimento
dos principios universais e necessarios do pensamento (Identidade, ndo contradicédo, terceiro
excluido) e dos primeiros principios e das primeiras causas da realidade ou do Ser. A
diferenca entre os seis primeiros graus e o Ultimo decorre da diferenca do objeto do
conhecimento, isto €, com o gque sO pode ser alcancado pelo pensamento puro. Ou sgja, nos
outros graus, o conhecimento € obtido por inducdo ou por deducdo, por demonstracdes e
provas, mas no ultimo grau conhecemos 0 que € indemonstravel (principios) porque é
condicao de todas as demonstracfes e raciocinios.
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Assim, com os fildsofos gregos, conforme Chaui (2005, p. 124), estabel eceram-se

alguns principios gerais do conhecimento verdadeiro:

e a determinagcdo das fontes e formas do conhecimento: sensacdo, percepcao,

imaginacdo, memdria, linguagem, raciocinio e intui¢do intelectual;
¢ adistingdo entre conhecimento sensivel e o conhecimento intelectual;
e 0 papel dalinguagem no conhecimento;
¢ adiferencaentre a opinido e saber ou conhecimento verdadeiro;
¢ adiferencaentre aparéncia e esséncia;

e a definicdo dos principios do pensamento verdadeiro (ldentidade, néo-
contradicéo, terceiro excluido), da forma do conhecimento verdadeiro (Idéias, conceitos e
juizos) e dos procedimentos para se conseguir o conhecimento verdadeiro (inducéo, deducéo e
Intuicdo);

¢ 0 estabelecimento de procedimentos corretos que orientam a razéo na busca do
conhecimento e asseguram sua chegada a conhecimentos verdadeiros (em Platdo, esse

procedimento é a dialética, em Aristoteles, aldgica ou o que ele chama de analitica);

e a distinco dos campos do conhecimento verdadeiro segundo os objetos
conhecidos em cada um deles, distin¢cdo que foi sistematizada por Aristoteles em trés ramos:
teorético (refere-se aos seres que apenas podemos contemplar ou observar, sem agir sobre
eles ou neles interferir, pratico (refere-se as acbes humanas: ética, politica e economia) e
técnico (referente a fabricag@o de instrumentos e de objetos e ao trabalho humano), o qual
pode interferir no curso da natureza— como agricultura e a medicina -, e fabricar instrumentos

ou artefatos — como artesanato, a arquitetura, a escultura, a poesia, aretéricaetc.)

Esses pensadores viriam a influenciar toda a producdo de pensamento e
conhecimento ao longo da evolugdo das sociedades ocidentais. E a distingdo dos campos do
conhecimento influenciou diretamente a compartimentacdo do saber: Ciéncias Naturais,
Ciéncias Humanas, Humanidades etc. Aqui também ja podemos observar uma valorizagdo do
conhecimento que é produzido pelo intelecto, a partir da racionalizagdo. Porém, isso ganhou
forga, a partir da formagao de identidades coletivas, que passaram a difundir os pensamentos

dos fil6sofos gregos.
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3.3.3 Formacéo de identidades coletivas

Saindo da Grécia antiga, partiremos para os primeiros descobridores, produtores e
disseminadores de conhecimento nos primérdios da Europa moderna, que séo muitas vezes
chamados de “intelectuais’, “grupos sociais que, em toda sociedade, tém a tarefa especia de
formular uma interpretacdo do mundo para essa sociedade”. Neste trabalho usaremos para
descrever os especialistas no conhecimento o termo “letrados’, que foi utilizado por Burke
(2003, p. 25), e € ele guem nos orienta nesta parte da historia.

Os letrados formavam um grupo cujos membros se consideravam “homens de
letras’. Letras, no contexto, refere-se a cultura e ndo a literatura. Do século XV ao XVIII, os
académicos se referiam regularmente a si mesmos como cidadaos da “ Republica das Letras’,
afirmacdo que expressava a sensacdo de pertencerem a uma comunidade gque transcendia as
fronteiras nacionais. Tratava-se essencialmente de uma comunidade imaginaria, mas que
desenvolvia costumes préprios, como a troca de cartas, livros e visitas, para ndo mencionar
modos ritualizados pelos quais 0s mais jovens demonstravam respeito pelos colegas mais
velhos, que podiam gjudar a lancar as suas carreiras. Eram grupos corporativos, as vezes
organizados em colégios, empenhados em manter o monopdlio do conhecimento e da prética
contra competidores ndo oficiais (BURKE, 2003, p. 25-26).

A maioria dos primeiros letrados modernos, como dos intelectuais modernos, ndo
flutuavam completamente livre, estando vinculada a instituicbes como as universidades.
Quanto aos professores, eram principa mente o que Burke (2003) apresenta como filésofos e
tedlogos “ escolasticos’, embora, segundo o autor, ndo usassem esse termo e se referissem a s
mesmo como “homens de letras’, clérigos, mestres, ou filésofos. Quanto a paavra
“escolastico”, era uma expressao desdenhosa inventada pelos seguidores de um curriculo
universitario de estilo novo, as “humanidades’. Os professores desse novo curriculo eram
apelidados de “humanistas’ e o termo se espahou, primeiro na Italia e, depois, em outras
partes da Europa. Esses humanistas eram um novo tipo de letrados. Alguns estavam nas
ordens religiosas, mas muitos eram leigos, e ensinavam em escolas e universidades, ou
atuavam como tutores privados, ou, ainda, dependiam da liberalidade de seus patronas ou
mecenas. O uso crescente da palavra “humanista’ sugere que, pelo menos nas universidades,
0 ensino das humanidades gerava uma identidade comum entre os professores. As sociedades
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ou academias fundadas por esses humanistas também sugerem o aparecimento de uma

identidade coletiva, que promoveram movimentos caracterizados pel os ideais do grupo.

3.3.4 Movimentos revolucionarios que influenciaram a formagdo do pensamento

ocidental

Conforme Burke (2003), os principais movimentos que influenciaram
decisivamente a formacdo do pensamento ocidental foram o Renascimento, a Revolucéo

Cientifica, o Iluminismo e a Revolugdo industrial.

¢ Renascimento: 0 movimento humanista associado ao Renascimento foi, pelo
menos nas intengdes, um movimento menos de inovagdo do que de ressurgimento, O
ressurgimento da tradicdo cléssica. Mas esse movimento foi inovador, e consciente disso, no
sentido de se opor a muito do saber convencional dos “escolasticos’, em outras palavras, dos
filosofos e tedlogos que dominavam as universidades da “Idade Média’. Os proprios termos
“escolasticos’ e “Idade Média’” foram invencdes dos humanistas dessa época, a fim de definir
a s mesmos mais claramente por contraste com o passado. Os humanistas desenvolviam suas
idéias na discussdo, mas seus debates tinham lugar fora do ambiente das universidades, onde
grupos estabelecidos ha mais tempo tendiam a ser hostis as novas idéias, em uma nova
espécie de instituicdo que criaram parasi mesmos, a “academia’. Asidéias dos humanistas se
infiltraram gradualmente nas universidades, especialmente no sentido de influenciar mais que
0s regulamentos oficiais, os curriculos ndo oficiais. Quando isso acontece, contudo, a fase
mais critica do movimento humanista chegava ao fim. O desafio ao saber constituido vinha
agora da “novafilosofia’, em outras palavras, do gue hoje chamamos “ciéncia’ (Burke, 2003,
p. 40-42).

e Revolucdo cientifica: A chamada “nova filosofia’, “filosofia natural” ou
“filosofia mecanica’ do século XVII foi um processo ainda mais autoconsciente de inovagao
intelectual do que o Renascimento, pois envolvia a rejei¢do tanto da tradicdo cléassica quanto
da medieval, inclusive de uma visdo de mundo baseada nas idéias de Aristoteles e Ptolomeu.
As novas idéias estavam associadas a um movimento em geral conhecido como Revolucéo
Cientifica. Assim como 0s humanistas, mas em escala mais grandiosa, 0s adeptos do novo
movimento tentaram incorporar conhecimentos alternativos ao saber estabelecido. A quimica,
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por exemplo, devia muito a tradicdo artesanal da metalurgia. A botanica se desenvolveu a
partir do conhecimento dos jardineiros e curandeiros populares. Embora alguns lideres do
movimento trabalhassem em universidades, havia considerdvel oposi¢cdo a nova filosofia em
circulos académicos. Em reacdo a oposicdo, 0s que apoiavam a nova abordagem fundaram
suas proprias organizacdes, que de muitas maneiras lembravam as academias humanistas,
ainda que com mais énfase no estudo da natureza. Durante o século XVIII, os principios da
ciéncia experimental desenvolveram-se por meio de multiplas aplicagdes. As descobertas séo
muitas, sobretudo no campo dos conhecimentos de natureza fisica. Pois no dominio do que
hoje denominamos de ciéncias humanas, o procedimento especulativo dos filésofos
predomina. O que n&o impede que fagam grandes reflexdes sobre a condi¢éo do homem social
e gozem de uma consideravel influéncia na sociedade, particularmente junto as classes
dominantes. N&do chamamos, alias, em vao o seculo XV1II de o “Século das Luzes’, nome da

corrente de pensamentos elaborada e difundida pel os fil 6sof os.

e lluminismo: O século XVII marca um ponto de inflexdo na historia do
conhecimento europeu em diversos aspectos. Em primeiro lugar, o monopdlio virtual da
educacdo superior desfrutado pelas universidades foi posto a prova nesse momento. Embora
em 1700 j& existissem algumas institui¢des alternativas de educagdo superior, no século X V11|
essas iniciativas se multiplicaram, foram fundadas academias de artes em vérias regides da
Europa e academias para dissidentes da Igreja da Inglaterra, excluidos de Oxford e de
Cambridge. Essas academias dissidentes ensinavam um curriculo menos tradicional que as
universidades, tendo sido projetadas mais para homens de negécios do que para nobres, e
dedicando atencéo especia a filosofia moderna, a filosofia natural e a historia moderna. Em
segundo lugar, conforme Burke (2003), assistimos ao surgimento do instituto de pesquisa, do
pesquisador profissional e, de fato, da propria idéia de “pesquisa’. A palavra “pesquisa’ em
diversas linguas deriva da origem comum “busca’. Junto com a palavra “pesquisa’ outros
termos vieram a ter uso regular, notadamente “investigacdo”, que se ampliou para aém do
contexto legal original, e “experimento”, que se restringiu a partir de seu sentido origina de
teste em geral para o de teste das leis da natureza em particular. Esse conjunto de termos
sugere uma consciéncia crescente, em certos circulos, de necessidade de buscas para que o
conhecimento fosse sistemético, profissional, Util e cooperativo. Em terceiro lugar, os
letrados, especialmente na Franca, estavam mais profundamente envolvidos que nunca com
projetos de reforma econdmica, socia e politica, em outras palavras, com o Iluminismo, que é
um conceito que sintetiza diversas tradi¢des, correntes intelectuais e atitudes religiosas, que
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da énfase a idéa de progresso e perfectibilidade humana, assim como a defesa do
conhecimento racional como meio para a superagao de preconceitos e ideol ogias tradicionais.
E uma atitude geral de pensamento e de ac&o. Os iluministas admitiam que os seres humanos
estdo em condicdo de tornar este mundo um mundo melhor - mediante introspeccéo, livre

exercicio das capacidades humanas e do engajamento politico-social.

e Revolucdo industrial: No século XIX a ciéncia triunfa. No dominio das
ciéncias da natureza, o ritmo e o nuimero das descobertas abundam. Mas, saem dos
laboratérios para ter aplicacOes préticas. ciéncia e tecnologia encontram-se. A pesquisa
fundamental, cujo objetivo € conhecer pelo préprio conhecimento, € acompanhada pela
pesquisa aplicada, a qual visa a resolver problemas concretos. Tais descobertas e suas
aplicactes préticas modificam profundamente a fisionomia do século. Todos, ou quase todos,
o0s dominios da atividade humana sdo atingidos. O ser humano do século X1X percebe, com
clareza, essas mudancas e os melhoramentos que trazem para a sua vida E, aliés,
provavelmente o primeiro na histéria a morrer em um mundo profundamente diferente
daguele que o viu nascer. A época lhe parece repleta de maravilhas, e isso gracas a ciéncia

gue lhe surge como fonte inesgotavel de progresso.

Segundo os historiadores, houve pelo menos duas revolugbes industriais. a
primeira comecou antes dos Ultimos trinta anos do século XVIII, caracterizada por novas
tecnologias como a méquina a vapor, a fiadeira, o processo Cort em metarlugia e, de forma
mais geral, a subdtituicio das ferramentas manuais pelas maguinas, a segunda,
aproximadamente cem anos depois, destacou-se pelo desenvolvimento da eletricidade, do
motor de combustéo interna, de produtos quimicos com base cientifica, da fundico eficiente
de aco e pelo inicio das tecnologias de comunicacdo, com difusdo do telégrafo e a invencao
do telefone. Embora as fébricas sgjam associadas a primeira Revolugdo Industrial, por quase
um seculo elas ndo foram concomitantes com o uso da maguina a vapor, bastante utilizada em
pequenas oficinas artesanais, enquanto muitas fabricas grandes continuavam a usar fontes
melhoradas de energia hidréulica. Foi o motor elétrico que tanto tornou possivel quanto

induziu a organizagdo do trabalho em larga escala nas fébricas industriais (CASTELLS, 2003)

Entre a primeira revolugdo industrial e a segunda h& continuidades fundamentais,
assim como agumas diferencas cruciais. A principa € a importancia decisiva de

conhecimentos cientificos para sustentar e guiar o desenvolvimento tecnol dgico.
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e Revolucgdo das TICs — Conforme comentamos no Capitulo 1, tal revolugdo se inicia
por volta do ano de 1946 e contribui decisivamente para o fortalecimento do
conhecimento técnico-cientifico, ao promover o desenvolvimento de tecnologias de

informag&o e comunicagao.

3.3.5 Fortalecimento das identidades coletivas: as duas culturas

Movimentos revolucionérios como 0 Renascimento, o Iluminismo, as Revolucdes
Cientificas e Tecnoldgicas fortaleceram as identidades coletivas, reforcando a fragmentacdo
do saber. Snow (1995), em 1957, escreveu sobre a possivel existéncia de duas culturas, a dos

cientistas e ados literatos:

Foram muitos os dias em que passei as horas de trabalho entre cientistas e
depois sai & noite com colegas da literatura. Foi através da convivéncia com
esses dois grupos, € muito mais, creio, através da movimentacdo regular
entre um grupo e outro, que me vi as voltas com o problema que, muito antes
de langélo por escrito, havia batizado para mim mesmo de “duas culturas’.
Pois constantemente me sentia oscilando entre dois grupos, comparaveis em
inteligéncia, idénticos em raca, ndo muito distantes em origem social, que
recebiam quase 0s mesmos saarios, mas que haviam cessado quase
totalmente de se comunicar entre si e que, na esfera intelectual, mora e
psicol 6gica, tinham tao pouca coisa em comum (SNOW, 1995, p. 18-19).

Para Snow (1995), a vida intelectual de toda a sociedade ocidental esta cada vez

mai s dividida entre esses dois grupos polares:

Num polo temos os intelectuais da literatura, que por acaso, enquanto
ninguém prestava a atencdo, passaram a denominar-se a S mesmos de
“intelectuais’, como se ndo existissem outros (p. 20). Num pdlo os literatos;
Nno outro os cientistas e, como 0s mais representativos, os fisicos. Entre os
dois, um abismo de incompreensdo mutua — algumas vezes (particularmente
entre os jovens) hogtilidade e aversdo, mas principamente falta de
compreensdo. Cada um tem uma imagem distorcida do outro. Suas atitudes
sdo tdo diferentes que, mesmo ao nivel da emocdo, ndo encontram muito
terreno comum. Os ndo-cientistas tendem a achar que os cientistas sdo
impetuosos e orgulhosos. Os ndo-cientistas tém aimpressdo arraigada de que
superficialmente os cientistas sdo otimistas, inconscientes da condigéo
humana. Por outro lado, os cientistas acreditam que os literatos séo
totalmente desprovidos de previsdo, peculiarmente indiferentes aos seus
semelhantes, num sentido profundo antiintelectual, ansiosos por restringir a
arte e o pensamento ao presente imediato (SNOW, 1995, p. 22).

Apresenta, ainda, algumas caracteristicas de cada grupo. Sobre os cientistas:
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Que tém a sua prépria cultura, intensiva, rigorosa e constantemente em acéo.
Essa cultura contém uma grande dose de argumentacdo, usualmente muito
mais rigorosa, e quase sempre num nivel conceitual mais elevado do que as
argumentacbes dos literatos — mesmo que 0s cientistas empreguem
prazerosamente palavras com sentidos que os literatos ndo reconhecem, seus
sentidos sdo exatos, e quando falam de “subjetivo”, “objetivo”, “filosofid’
ou “progressivo” sabem o que essas paavras significam, mesmo que ndo
sgjam aquilo com que estamos habituados [...] Ndo é que ndo estejam
interessados na vida psicologica, ou moral ou social. Na vida socia
certamente estdo, mais do que a maioria de nés. Na moral sdo de longe o
grupo de intelectuais mais integro que temos; existe um componente moral
na propria textura da ciéncia, e quase todos os cientistas formam seus
proprios juizos da vida moral. Na vida psicolégica, eles tanto tém interesse
guanto a maioria de nds, embora as vezes eu imagine que cheguem a ela
muito tarde. N3o é que |hes faltem os interesse. E muito mais porque toda
cultura tradicional ndo lhes parece relevante para esses interesses. Estdo, é
claro, totalmente enganados. Dai que sua compreensdo imaginativa sgja
menor do que poderia ser. Eles se auto-empobreceram (SNOW, 1995, p. 30-
31).

Sobre os literatos;

Eles também se auto-empobreceram — e talvez de modo mais sério, porque
estdo mais vaidosos disso. Eles ainda gostam de afirmar que a cultura
tradicional é toda a “cultura’, como se a ordem natural ndo existisse. Como
se a investigacdo da ordem natural ndo tivesse qualquer interesse em seu
proprio valor ou em suas conseqiéncias como se o edificio cientifico do
mundo fisico ndo fosse, em sua profundidade, complexidade e articulacdo
intelectual, o trabalho coletivo mais belo e fascinante da mente humana. No
entanto, a maioria dos ndo-cientificos ndo faz a menor idéa desse edificio.
E, mesmo que quisessem fazer, ndo o poderiam. E como se, de um lado a
outro de uma imensa gama de experiéncia intelectual, um grupo inteiro
estivesse surdo com a diferenca de que essa surdez ndo é inata, mas é
causada pela educacdo, ou, melhor, pela auséncia de educacdo. Tanto quanto
o0s surdos, eles ndo sabem o que estdo perdendo. Sorriem com um desdém
compassivo diante da informac&o sobre cientistas que nunca leram uma obra
importante da literatura inglesa. Rejeitam-nos, tachando-os de especialistas
ignorantes. No entanto, sua propria ignorancia e sua propria especializacdo
s80 t8o surpreendentes quanto a deles (SNOW, 1995, p. 32-33).

A dicotomia entre a cultura humanistica e a cientifica também é tratada por Morin
(2006a), que aborda o assunto a partir da relacéo entre os saberes locais e globais. Conforme
nos explica o autor, a cultura humanistica € uma cultura genérica, que, pela via da filosofia,
do ensaio, do romance, aimenta a inteligéncia geral, enfrenta as grandes interrogactes
humanas, estimula a reflexdo sobre o saber e favorece a integracdo pessoa dos
conhecimentos. A cultura cientifica, bem diferente por natureza, separa as éreas do
conhecimento, acarreta admiraveis descobertas, teorias geniais, mas ndo uma reflexao sobre o

destino humano e sobre o futuro da prépria ciéncia(MORIN, 20063, p. 17).



115

Ainda é Morin (2006a) que nos alerta sobre as consequéncias dessa divisao
guando afirma que a cultura das humanidades tende a se tornar um moinho despossuido do
gréo das conquistas cientificas sobre 0 mundo e sobre a vida, que deveria aimentar suas
grandes interrogacoes. E que a cultura cientifica, privada da reflexédo sobre os problemas
gerais e globais, torna-se incapaz de pensar sobre s mesma e de pensar os problemas sociais e

humanos que coloca.

3.3.6 Impactos do conhecimento técnico-cientifico na organizacao do trabalho

Segundo Santomé (1998), no inicio do século XX ocorreu uma auténtica
revolucéo no funcionamento dos sistemas de producéo e distribui¢do no ambito empresarial,
revolucao que possibilitaria processos de maior acumulacdo de capital e de meios de producéo
em muito poucas maos. Uma das estratégias seguidas para a sua implantagdo radicava no
barateamento da méo-de-obra e, a0 mesmo tempo, na ‘desapropriagdo’ dos conhecimentos
gue, com o decorrer do tempo, foram acumulados por trabahadores e trabalhadoras, que
foram acusados de ‘vagabundagem sistémica e logo apds foram propostas medidas
‘cientificas de controle, que descompunham os processos de producdo em operacOes

elementares, simples e automaticas.

Conforme o autor supracitado, o aparecimento da linha de montagem na industria
automobilistica, isto €, a organizacdo e distribuicdo das tarefas em uma esteira transportadora
criada por Henry Ford (dai o nome “fordismo desta modalidade de organizacéo do trabalho),
contribuiu para reforcar ainda mais as politicas trabalhistas de desqualificagdo em favor de
uma mecanizagdo homogeneizadora. A utilizacdo das linhas de montagem pressupde a
segmentacdo prévia de todas as operactes que fazem parte da fabricacdo, neste caso, de um
automovel, de tal maneira que operarios e operdrias quase ndo precisam sair do lugar, pois as
maguinas estdo agrupadas conforme sua ordem de uso e as esteiras transportadoras é que
aproximam as pegas que devem ser trabalhadas ou montadas; isto permite obter uma sensivel
reducdo do tempo na realizagdo das tarefas. Os trabalhadores e trabalhadoras s6 devem

acompanhar o ritmo e a cadéncia da esteira e efetuar tarefas muito concretas e féceis.

Com uma estratégia similar acentuou-se a divisdo social e técnica do trabalho; so

umas poucas pessoas, muito especializadas, chegam a compreender claramente todos os
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passos da producéo de qualquer mercadoria, e o que a motiva. Por meio de uma sofisticacéo
cada vez maior da tecnologia, por outro lado, as maguinas puderam comecar a encarregar-se
dos trabalhos mais especializados. Os operdrios e operdrias geramente tinham que atender
apenas as atividades menos complexas, mais rotineiras e monotonas. Nesse processo de
producdo, a pessoa que se encontra diante da méaquina tem de obedecé-la. O ser humano perde
progressivamente sua autonomia e independéncia para submeter-se as vontades da maguina
[...]O fordismo traduz uma filosofia onde 0 menos importante sf0 as necessidades e interesses

das pessoas.

As consequéncias desta desapropriacdo de conhecimentos e destrezas dos
trabalhadores por maquinas e robds representam um atentado contra os seus direitos a
participacdo dos processos de tomada de decisdes, impedindo a democratizac&o dos processos
de producdo; a0 mesmo tempo, a imensa maioria das vagas de trabalho pode ser ocupada
facilmente por qualquer pessoa, sem necessidade de uma formagdo especiadizada. Tarefas que
no passado precisavam de certa qualificagdo profissiona dividiram-se e subdividiram-se em
vé&rias tarefas simples que qualquer pessoa sem formacdo pode desempenhar e,
consequentemente, dentro da légica capitalista da oferta e da procura, com o direito de
receber sal&rios mais baixos (SANTOME, 1998).

Assim, as filosofias taylorista e fordista conseguiram reforcar oS sistemas
piramidais e hierérquicos de autoridade, nos quais 0s maximos poder e prestigio encontram-se
no apice e, a medida que descemos, aparece um maior contingente de pessoas sem
possibilidade de iniciativa e de apresentar propostas. Estas estratégias destinam-se também a
privar a classe trabalhadora de sua capacidade de decisdo sobre o proprio processo de
trabal ho, sobre o produto, as condicdes e 0 ambiente de trabal ho.

A fragmentac&o das atividades de producéo transformou-as em incompreensiveis,
passou-se a oferecer apenas um salario a classe trabalhadora como motivacdo para
desenvolver seu trabalho; foi-lhe negada a responsabilidade de intervir em questdes té&o
importantes e humanas como o que deve ser produzido, por qué, para qué, como, quando etc..
Esta filosofia organizativa, que acentua a divisdo social e técnica do trabalho, aumenta ainda
mai s a separacdo entre trabalho manual e trabaho intelectual. Assim algumas pessoas passam

entdo a ser as que pensam e decidem, enquanto as outras obedecem (SANTOME, 1998).
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3.3.7 Reflexos da organizacgao do trabalho na elaboracéo curricular

O processo de desgualificagdo e atomizagdo de tarefas ocorrido no é@mbito da
producdo e da distribuicéo também foi reproduzido no interior dos sistemas educacionais. As
politicas e préticas educacionais daquele momento histérico apresentavam resultados praticos
que contribuiam para impedir a reflexdo critica sobre a realidade e a participagdo dos
estudantes na vida comunitéria. Os conteidos culturais que formavam o curriculo escolar com
excessiva frequéncia eram descontextualizados, distantes do mundo experiencial de
estudantes. As disciplinas escolares eram trabalhadas de forma isolada e, assim, ndo se
propiciava a construcdo e a compreensao de nexos que permitissem sua estruturagdo com base
narealidade (SANTOME, 1998).

Na escola primaria nos ensinam aisolar os objetos (de seu meio ambiente), a
separar as disciplinas (em vez de reconhecer suas correlacdes), a dissociar 0s
problemas, em vez de reunir e integrar. Obrigam-nos a reduzir o complexo
ao simples, isto €, a separar 0 que esta ligado; a decompor, e ndo a recompor;
e a diminar tudo que causa desordem ou contradicbes em nOsso
entendimento (MORIN, 2006a).

Desta forma, a nossa civilizag&o, e, por conseguinte, 0 N0Sso ensino, privilegiou a
separacdo em detrimento da ligacdo, e a andlise em detrimento da sintese. Ligacéo e sintese
continuam subdesenvolvidas. E isso, porque a separagcdo e a acumulagcdo sem ligar os
conhecimentos sdo privilegiadas em detrimento da organizacdo que liga os conhecimentos

(MORIN, 20064).
Ademais, privilegiou o conhecimento técnico, em detrimento do humanistico:

O “conhecimento técnico” relaciona-se diretamente com a estrutura e o
funcionamento da sociedade capitalista, uma vez que se trata de
conhecimento relevante para a economia e a produgdo. Obviamente, essa
producdo se da principamente nos niveis superiores do sistema educacional,
isto &, na universidade. Mas na medida em que os requisitos de entrada na
universidade pressionam os curriculos dos outros niveis educacionais, esses
curriculos refletem a mesma énfase no “conhecimento técnico”. E esse tipo
de conhecimento que acaba sendo visto como tendo prestigio, em detrimento
de outras formas de conhecimento, como o conhecimento estético e artistico,
por exemplo. Trata-se de mais um dos mecanismos pelos quais o curriculo se
liga com o processo de reproducdo cultural e social (SILVA, 2007, p.48).
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3.3.8 Impacto da organizacéo curricular na formagdo humana

Para Morin (2006a, 2006b), os desenvolvimentos disciplinares das ciéncias ndo s
trouxeram as vantagens da divisdo do trabalho, mas também os inconvenientes da
superespecializacdo, do confinamento e do despedacamento do saber. Nao sd produziram o
conhecimento e a elucidagdo, mas também a ignoréncia e a cegueira. Para o autor, a
hiperespecializacdo impede de ver o globa (que ela fragmenta em parcelas), bem como o

essencia (que eladilui):

Efetivamente, a inteligéncia que sO sabe separar fragmenta o complexo do
mundo em pedacos separados, fraciona os problemas, unidimensionaliza o
multidimensional. Atrofia as possibilidades de compreensdo e de reflexéo,
eliminando assim as oportunidades de um julgamento corretivo ou de uma
visdo em longo prazo. Sua insuficiéncia para tratar nossos problemas mais
graves constitui um dos mais graves problemas que enfrentamos. De modo
gue, quanto mais os problemas se tornam multidimensionais, maior a
incapacidade de pensar a sua multidimensionalidade; quanto mais a crise
progride, mais progride a incapacidade de pensar a crise; quanto mais
planetarios tornam-se 0s problemas, mais impensaveis eles se tornam. Uma
inteligéncia incapaz de perceber o contexto e 0 complexo planetério fica
cego, inconsciente e irresponsavel (MORIN, 20063, p.14-15).

Um resultado da fragmentacdo do saber é que, como estratégia para sobreviver
nas salas de aula, os estudantes passavam a acumular em suas mentes uma sobrecarga de
fragmentos sem uma conexdo uns com 0s outros, que sd sdo aceitos baseados na repeticéo ou
na autoridade. Na medida em que os contelidos culturais manegjados nas salas de aula,
fundamentalmente mediante livros-texto, ndo passavam de enunciados mas ou menos
abstratos (pilulas que deviam ser memorizadas, porém sem possibilidade de reflexdo nem
comparacao), 0s objetivos auténticos (a aprendizagem que se promovia na pratica cotidiana)
passavam aressaltar acima de tudo a capacidade de obediéncia e submissdo dos estudantes. E,
desta maneira, a instituicdo escolar traia sua auténtica razdo de ser: preparar cidadéos e
cidadas para compreender, julgar e intervir em sua comunidade, de uma forma responsavel,
justa, solidéria e democrética (SANTOME, 1998).

Os professores e professoras ocupavam-se mais de serem obedecidos, de seguir
um determinado ritmo nas tarefas a realizar, de propiciar uma memorizagdo de dados quase
nunca bem compreendidos; enquanto isso, 0s estudantes geravam estratégias para recordar
dados e conceitos gque para eles ndo tinham qualquer significacdo; portanto, preocupavam-se

mais com manter as aparéncias. apresentar exercicios caprichados, acabar a tempo, ndo falar
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sem permissdo, manter a ordem nas filas etc. O menos importante eram 0s processos de
reconstrucdo cultural que deviam ocorrer nas salas de aula. O que realmente importava eram
as notas escolares, que representavam a mesma coisa que os sal&rios para 0s operarios e
operarias. O produto e o processo de trabalho ndo valiam a pena, sO eraimportante o resultado

extrinseco, o sal&rio ou qualificacdes escolares (SANTOME, 1998).

3.4 PRINCIPAIS FATORES RELACIONADOS A RESISTENCIA DOS ESTUDANTES
DE ECOMP EM FREQUENTAR E PARTICIPAR DOS ENCONTROS DAS DISCIPLINAS
HUMANISTICAS

Embora o 3.4.1 Privilégio do conhecimento ténico-cientifico sgja 0 motivo mais
relatado pelos estudantes de ECOMP quanto a sua resisténcia em frequentar e participar dos
encontros das disciplinas humanisticas, verificamos que outros fatores interferem em sua
aprendizagem. Alguns deles inerentes a0 proprio 3.4.2 Processo educacional, e outros
relacionados a 3.4.3 Fatores sociais, ambientais, culturais, econdémicos e politicos, a 3.4.4
Fatores psicologicos e biologicos; e, a0 3.4.5 Enfraguecimento da relacdo face a face e a
necessidade de reflexBes sobre a ética na sociedade contemporanea. 1sso nos fez olhar a
educacdo como ago complexo, e a pens&la de forma aberta, dindmica e flexivel

(abordaremos isso no Capitulo 4).

3.4.1 O privilégio do conhecimento técnico-cientifico

Quando tivemos acesso a histéria da formacéo do conhecimento ocidental e de
sua influéncia no processo educacional resgatamos uma série de pensamentos de nossa
memoria, com relacdo a nossa época de estudante de graduacdo no curso de CC. Isso

aconteceu no periodo de 1993 a 1997.

O curriculo do curso de CC, no periodo de nossa formagdo, era o convencional,
estruturado a partir de trés categorias de disciplinas: as obrigatérias do ciclo basico, as
obrigatorias do ciclo profissionalizante e as optativas. Essas disciplinas eram agrupadas com

base no contelido e ndo havia flexibilidade quanto a possibilidade de escolha de disciplinas
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oferecidas por outros cursos, nem quanto a antecipacéo de estudo. A coordenacéo do curso
em acordo com o Instituto de Matemética, onde era localizado, organizava a oferta de
disciplinas.

As disciplinas obrigatérias do ciclo basico que cursamos, conforme constam no
nosso histérico curricular, foram MAT002 Matemética basica II, MAT195 Calculo integral
diferencial |, FIS121 Fisica geral experimental |-E, MAT017 Agebralinear, MAT042 Célculo
I, MATO043 Cdculo Ill, MATO046 Estatistica |1, MAT149 Algebra |, MAT174 Célculo
numerico |, FIS122 Fisica geral experimental |1, MAT160 Modelo probabilistico de pesquisa
operacional. Essas disciplinas tinham o objetivo de proporcionar o conhecimento das ciéncias

exatas, que servem de lastro para a compreensdo da producéo e aplicagdo tecnol gica.

A formagdo especifica do profissiona que o curso desgjava preparar para a
sociedade era promovida por conhecimentos organizados nas disciplinas. MAT150
Introducdo aos sistemas de computacdo, MAT 146 Introducdo a légica de programacéo,
MAT147 Linguagens de programacdo |, MAT151 Organizagdo de computadores, MAT148
Linguagens de programacdo 11, MAT149 Linguagens de montagem, MAT155 Programag&o
matematica, MAT158 Teoria da computacdo, MAT152 Estruturas de arquivos, MAT154
Arquitetura de sistemas operacionais, MAT156 Teoria dos grafos, MAT053 Andlise e projeto
de algoritmos, MAT161 Engenharia de programacdo, MAT162 Andlise e projeto de sistema
de informagdo I, MAT164 Teleprocessamento, MAT153 Construcdo de compiladores,
MAT163 Analise e projeto de sistema dainformacéo 11 e MAT165 Banco de dados.

Portanto, o conhecimento apreendido na graduacéo foi alicercado na Matematica,
na Logica, na Algebra, nos modelos de abstragio da redidade, e, fregiientemente, na
aprendizagem de novas linguagens de computacéo como Pascal, C, Cobol e Assembler, e,
ainda timidamente, no estudo de linguagens orientada a objetos, como C ++ e Delphi. Ainda
ndo estuddvamos a linguagem Java, que atuamente € a linguagem lastro para o
desenvolvimento de muitas tecnologias por conta dos recursos que oferece, possibilitando o
desenvolvimento de produtos com caracteristicas fundamentais no contexto da presente
sociedade, como a portatibilidade, flexibilidade e adaptabilidade.

Apesar do predominio de disciplinas técnico-cientificas, existiam as disciplinas
optativas oferecidas tanto pelo préprio colegiado do curso como aguelas oferecidas pelas
faculdades de Administragdo, Economia, Filosofia, Psicologia, entre outras. O objetivo dessas

disciplinas era apresentar a0 estudante uma introducéo as Ciéncias Humanas (Sociologia,
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Antropologia, Psicologia, Economia etc.) e as Humanidades (Literatura, Danca, MUsica,
Cinema etc.). Cursamos, entdo, as disciplinas: FCH162 - Psicologia das Relagdes Humanas,
gue enfatizava as relagdes no ambito empresarial; MAT159 - Computadores e Sociedade, que
abordava questdes sociais (ainda muito timidas) relacionadas ao uso do computador; ECO004
Contabilidade geral 1, que nos iniciava no estudo dos sistemas de controle de custos;
ADM171 Introducdo a administracdo, que apresentava uma visdo geral sobre as teorias da
administracdo; e DANO051 Prética da danca, que abordava algumas nogdes relacionadas a

musica e a danga, como ritmos, movimentos, expressoes corporais etc.

Gostdvamos de freqUentar e participar dos encontros dessas disciplinas, que
representavam um momento em gue podiamos dialogar sobre temas relacionados a vida
Entretanto, ndo estabeleciamos uma relacdo interdisciplinar entre tais disciplinas e as
especificas do curso, que acabavam sendo priorizadas. E, a partir de varios relatos dos
estudantes de ECOMP, tanto verbais como escritos, pudemos constatar que eles também
apreciam 0s temas previstos no curso e quando motivados participam efetivamente das
atividades propostas. Entretanto, necessitam priorizar as disciplinas de formagdo técnico-

profissionalizantes.

Tenho uma boa relagdo com matérias de formagdo humanistica [...] nos faz
fugir um pouco do pensamento “exato” bastante trabalhado no curso. Com a
disciplina TFH, pdde-se redlizar atividades que ndo trabalhavam esse lado
objetivo e até meio mecanicista do curso. Por outro lado, mais uma vez
voltando & questdo de tempo, o cursar TFH pode ter se tornado algo um
pouco menos produtivo, na medida em que tinhamos pouco tempo para
dedicar a esta matéria (prioridade das exatas e das matérias de computacéo,
a0 menos eu penso assim) Dai, algumas vezes as discussdes se tornavam
repetitivas e até fugiam um pouco de seu real foco, mas, em maior parte do
tempo, as mesmas se mostravam muito interessantes (ESTUDANTE 18).

A desmotivacdo quanto a frequéncia e participacéo as disciplinas humanisticas,
relaciona-se especialmente a prioridade que tém que estabelecer entre as disciplinas de
formacao técnico-profissionalizantes (ja que sdo disciplinas que demandam muitas atividades
e, por isso, muita pesquisa e estudo) e as disciplinas obrigatérias, segundo eles, “menos
importantes’ como EXA 829 — TFH e as optativas. No caso de ECOMP essa demanda esta
atrelada a necessidade de elaboracdo dos artefatos que devem ser entregues ao fina da
discussdo dos problemas, como por exemplo: codigos executaveis de programas, relatérios

técnicos, artigos cientificos; e as listas de atividades solicitadas por disciplinas como Célculo.

O que aparentava inicialmente ser um simples relatorio de pesquisa, do tipo
gue eu levaria no maximo trés horas para fazer na época do colégio, se
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transformou repentinamente numa tarefa extremamente dificil e cansativa,
requisitando todo um feriado prolongado e mais uma noite perdida para a
conclusdo do trabalho. O entendimento da parte técnica de trés videogames
de Ultima geracdo exigia uma gama de conhecimentos muito extensa para
alguém que nunca tivera muito contato com a érea de tecnologia além do
papel de usuario comum. A maioria (como eu) chegou exausta na UEFS no
mesmo dia, sem dormir, para entregar o tdo suado relatério e receber
imediatamente outro problema cuja primeira etapa deveria ser resolvida em
uma semana. Logo comegou também o PBL de programacao, e a coisa toda
comegou a sair do controle. Para mim, que ndo sabia sequer o que era um
algoritmo (“ndo seria ‘logaritmo’ ??"), a carga de contetido que tinha de ser
estudada era praticamente invidvel. O assunto inicial de fluxograma e
pseudocddigo foi dado todo em duas semanas, € sem que eu percebesse ja
estdvamos vendo uma tal de linguagem “C” da qual eu nada entendia. As
aulas de programacdo eram ininteligivels (principamente porque em quase
todas eu estava “de virote” em funcdo de algum relatério do PBL de
hardware, cujos problemas deveriam ser entregues no mesmo dia da aula de
programagdo), as matérias de célculo estavam cada vez mais complexas e eu
simplesmente ndo tinha tempo para estudélas em funcéo dos dois PBL, e
para completar, alguns professores eram tdo confusos (para néo dizer ruins)
gue as suas aulas eram simplesmente 0 mesmo que nada. No fim das contas,
acabavamos por ser completamente autodidatas no curso (ESTUDANTE 3).

Assim, verificamos que, embora existam cursos que apresentem uma proposta
curricular integradora e inovadora, como € o0 caso do curso de ECOMP, o conhecimento
internalizado ao longo da vivéncia dos professores e estudantes foi influenciado pela
disciplinarizacdo do saber e do privilégio dos saberes relacionados a técnica e a ciéncia. O
privilégio pelo conhecimento técnico-cientifico emerge durante a formag@o dos engenheiros,

durante o ato pedagdgico.

Constatamos, entéo, que a formacao da subjetividade humana considerando, além
do especifico, o todo, torna-se, simultaneamente, necessidade e desafio, para todos aqueles
que participam do processo educacional. Porque fragmentamos o saber, demarcamos e
privatizamos espagos de producdo e difusdo, criamos identidades coletivas para explora-los,
bifurcamos a cultura, grosso modo, na dos cientistas e na dos humanistas. Além disso,
especializamos a forca de trabalho humana e separamos a raz&o da percepgao, priorizamos o
conhecimento cientifico ao conhecimento comum, a sabedoria popular. Dicotomizamos 0
pensar e o fazer, o pesquisar e 0 apreender, 0 ensino e a aprendizagem, 0 COrpo e a mente etc.
E essa cultura esta tdo entranhada em nosso corpo-mente-espirito que, a0 nos permitirmos
fazer algo diferente, que possui outra linguagem, encontramo-nos em um embate com nos

mesmos, com aforga do nosso Superego.

O conhecimento que foi internalizado ao longo da nossa formacgéo, pelo convivio

Com 0S NOSSOS pais, professores, religiosos, grupos musicais prediletos etc. selecionam o que
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deveremos sentir, fazer e pensar. E, nesse percurso, quando afrouxamos a amarra da verdade
absoluta, que nos foi dita/dada, passamos a enfrentar estados de incertezas e dilemas, porque
tocamos nas referéncias de base.

3.4.2 Fatores inerentes ao processo educacional

A fim de explicitar alguns desafios inerentes ao préprio processo educacional,
também fizemos um contraste entre a nossa experiéncia como estudante do curso de CC,
baseada no método de aprendizagem convencional, e a experiéncia dos estudantes de

ECOMP, que utilizam o método PBL para motivar a aprendizagem.

3.4.2.1 Método de aprendizagem convencional

O processo educacional em nossa época de estudante era o convencional,
caracterizado especialmente pela relacdo hierérquica entre professor e estudante, a separacéo
entre 0 ensino e a aprendizagem e focada no contelido. Para 0 acontecimento do ato
pedagdgico, reuniamo-nos, predominantemente, em salas do Instituto de Matemética para a
realizacdo dos encontros previstos nas disciplinas. Os dois laboratérios existentes (um
contendo terminais e outro microcomputadores), com poucos recursos e defasados, ainda

eram pouco utilizados.

Nos encontros, os professores geralmente explicitavam seus conhecimentos e,
entdo, o ouviamos. A nossa participagdo era limitada a transcricdo do contelido anotado no
quadro ou nas transparéncias, na leitura de materiais fornecidos, na escuta do professor e na
solicitagéo de esclarecimento de duvidas. Para avaliar a apreensdo de conhecimento havia a
solicitacéo de trabal hos, que normal mente consistiam em elaboragdo de software ou resolucéo
de listas de exercicios e raramente na preparacdo de semin&rios, e a realizacéo de avaliagctes
em salade aula.

Além do professor, 0 livro e os colegas mais experientes eram as principais fontes
de dados e informacfes para a producéo do conhecimento. A linguagem, por meio do diaogo,

da leitura e da escrita, era o principal sistema utilizado para obtencdo e representacéo dos
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dados e informacBes. Embora durante o curso ja ouvissemos falar das experiéncias
internacionals com a internet, apenas em 1996 ela comegou a ser testada em um dos
laboratorios do instituto, e em 1997 concluimos os nossos estudos de graduagéo.

3.4.2.2 Estrutura e dindmica do método PBL

O PBL é um método educacional que difere do convencional especiamente por
que € voltado para a aprendizagem do estudante, e 0 seu proposito € gjuda-lo a desenvolver
competéncias essenciais para 0 sucesso em sua vida publica e privada, ao possibilitar o seu
defronto com problemas do mundo real, os impelindo a aprender-fazendo (DESLILE, 1997,
BOUD e FELETTI,1998; DUCH et al., 2001).

A matriz conceitual do PBL deriva-se do pensamento filosofico de John Dewey,
gue exerceu uma influéncia profunda ndo somente entre filésofos, mas sobre estudiosos de
educacdo, de estética e de teoria politica. Possuindo a caracteristica rara de ser um fil6sofo
influente junto ao grande publico. O eco do seu pensamento, principalmente no dominio da
educacdo, estendeu-se para além das fronteiras norte-americanas, com repercussoes em varios
continentes. A extensdo e a fecundidade de sua producdo sobre teoria educacional
transformou-0 em um dos maiores nomes da historia nessa esfera do conhecimento e da
prética humana (MAMED e PENAFORT, 2001; RIBEIRO, 2007).

Para John Dewey, a filosofia da educacéo ndo se resume a uma aplicacdo externa
de um conjunto acabado de idéias a uma prética que tem origens e propésitos radicalmente
diferentes, mas uma formulagdo explicita dos problemas da formagdo de disposi¢des mentais
e morais em relagdo as dificuldades da vida social contemporénea. Os dicerces do
pensamento de Dewey sdo explicitados por Mamed e Penafort (2001), a partir de trés

CoNCeitos essenciais;

1)  Educagdo como reconstrucdo da experiéncia, implicando a idéia de
um continuo reconstruir e reorganizar da interagdo do homem com o
cosmos, com o sentido de aumentar a riqueza e o conteldo social da
existéncia;

2)  Educagdo como crescimento, em que os seus fins, identificando-se

com os fins da propria vida, definem-se como crescimentos e
desenvolvimento continuados,

3)  Educacgdo e motivagdo, em que a forca motriz da aprendizagem se
configura como uma manifestacéo de auto-expressdo do self (MAMED e
PENAFORT, 2001, p. 58).
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Para a conqui sta desses propésitos educacionais, 0 método PBL prevé arealizacdo
de aulas convencionais, entretanto, a sua principal dinémica, ocorre a partir da discusséo dos
problemas, que é responsavel pelo desenvolvimento dos estudos sobre um tema especifico do

curriculo e por interligar os médulos que compdem o estudo integrado.

A discussdo dos problemas ocorre principalmente em sessbes denominadas
tutoriais, a partir da formagdo dos grupos tutoriais, que sdo normal mente constituidos por um
professor (denominado tutor) e por 6 a 10 estudantes. Dentre estes estudantes, 2 séo eleitos

iniciddmente para que representem respectivamente, o coordenador de discussdo e o
secretério do grupo. No do curso de ECOMP da UEFS, também é definido um secretario de
quadro. Essas fungdes obedecem a um rodizio entre os estudantes para os diferentes
problemas. Ao menos uma vez durante 0 médulo, todo estudante devera exercer a fungdo de

coordenador e de secretério.

O coordenador é um estudante do grupo tutorial, em uma sessdo tutoria, cujas
funcbes especificas sdo: orientar os colegas na discussdo do problema durante a sessdo
tutorial, favorecendo a participagdo de todos e mantendo o foco das discussdes no
problema; motivar a discussdo por todos os membros do grupo; apoiar as atividades do
secretério; incentivar a apresentacdo de pressupostos e o aprofundamento das discussoes
pelos colegas; respeitar posi¢Oes individuais e garantir que estas sggam discutidas pelo
grupo com seriedade, e que, tenham representacéo nos objetivos de aprendizagem, sempre
gue o0 grupo ndo conseguir refuta-las adequadamente; resumir as discussdes quando
pertinente; exigir que os objetivos de aprendizagem sgam especificos, formulados pelo
grupo de forma objetiva e compreensiva para todos, solicitar auxilio do tutor quando
necess&rio; estar atento as orientacbes do tutor, quando estas forem oferecidas
espontaneamente e estar atento para que o grupo discuta dentro do tempo estipulado para o
tutorial.

O secretario também € um estudante que pertence ao grupo tutorial e suas
funcdes, em uma sessdo tutorial, sdo: anotar em papel e em quadro, quando da necessidade,
de forma legivel e compreensivel, todas as discussdes e 0s eventos ocorridos no grupo
tutorial; deve ser fiel as discussdes ocorridas, claro e conciso em suas anotacfes (para isso,
deve solicitar gjuda do coordenador e do tutor); deve respeitar as opinides do grupo e evitar

privilegiar suas proprias opinides ou as opinides com as quais concorde; deve anotar com
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rigor os objetivos de aprendizagem apontados pelo grupo, e deve anotar as discussoes

posteriores e classifica|as segundo os objetivos de aprendizagem anteriormente apontados.

O tutor € um professor que coordena um dos modulos do curso. E vinculado a um
grupo tutorial ao longo de um estudo integrado. Pode exercer as fungdes de tutoria em mais de
um desses modul os, a depender das necessidades apontadas pelo préprio curso e formalizadas

pelo colegiado.

Os demais estudantes participantes do processo colaboram com tutores,
coordenador e secretarios durante a sessdo. Ler o problema atentamente, selecionar termos
desconhecidos, expressar suas idéas, apontar hipoteses relacionadas ao problema, eleger as
idéias relevantes, estabelecer metas de aprendizagem, definir o cronograma de atividades,
estudar, pesquisar, manter contato com tutores, elaborar os trabalhos solicitados pelo tutor sdo

algumas de suas funcgoes.

Além do tutor, do coordenador e do secret&rio, ha outros papéis previstos no
método PBL: o consultor, que pode ser um professor da instituicdo, € um especialista nos
temas relacionados ao problema discutido na sessdo PBL, e tem por fungdo orientar os
estudantes e esclarecer possiveis duvidas. O conferencista, que também pode ser um professor
da instituicdo, também é um especialista nos temas relacionados ao problema discutido na

sessdo PBL, e tem por funcdo participar das sessdes tedricas, realizando palestras, debates etc.

Durante o semestre, 0s grupos tutoriais relinem-se, obedecendo a um calendario
previamente definido pela comissdo de especialistas, para realizar nas sesses tutoriais a
dindmicado ciclo PBL. Apos o coordenador e o(s) secretério(s) serem definidos, o problema
a ser trabalhado é apresentado pelo tutor para todos os membros do grupo tutoria e, assim,
inicia-se 0 processo de producéo, apreensdo, organizacao, gestao, representacéo e difusdo do
conhecimento. O ciclo PBL é constituido pelos seguintes passos (DESLILE, 1997):

e passo 1 - Neste passo, os estudantes recebem o problema. A partir dai, devem
|é-lo, interpretar o cenério e identificar palavras, expressdes, termos técnicos, esclarecendo,

desta forma, aspectos especificos relacionados a el€e;

e passo 2 - Corresponde a “tempestade de idéias’. Durante este passo, 0S
estudantes deverdo associar livremente idéias referentes ao cenario apresentado pelo
problema, formular hipoteses e relembrar fatos e informacdes relevantes, relacionados com
seu cotidiano. Devem, ainda, tomar alguns cuidados como, por exemplo, o de evitar criticas a
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qualquer idéia exposta, para que ndo haja coercdo, e ndo se preocupar, neste momento, em

responder as questdes levantadas,

e passo 3 — Os estudantes deverdo eleger idéias, hipdteses e fatos relevantes, que

foram encontrados no passo anterior;

e passo 4 — A formulacdo de questes de aprendizagem é realizada no passo 4 e
corresponde a0 levantamento de questbes que auxiliem no processo de resolugdo do

problema;

e passo 5 — Neste passo os estudantes deverdo formular metas de aprendizagem
gue permitam dar respostas as questdes levantadas no passo 4, e desenvolver o plano de acéo

paraatingir as metas propostas;

e passo 6 — Durante este passo, tanto os estudantes como os tutores avaliam o
processo de aprendizagem. O tutor avalia cada estudante, 0 grupo e a sessdo tutorial. Os
estudantes se auto-avaliam, avaliam os colegas, 0 tutor, 0 problema, o grupo e a sesséo
tutorial. Essa avaliacdo € feita por meio de formulérios impressos entregues, pelo tutor,

durante a sessao tutorial;

e passo 7 — ApoOs o estudo individual, os estudantes retornam ao grupo tutorial
para realizacdo do passo 7. Neste passo, €les devem relatar 0 que aprenderam, avaliar 0s
recursos utilizados, reexaminar as idéias e hip6teses e desfazer eventuais equivocos. Além
disso, devem associar as informacdes obtidas com o cenério do problema e avaliar as metas
de aprendizagem propostas. Se perceberem que existe algo mais a ser feito, deverdo retornar

a0 passo 1, se ndo, comegar outro problema.

3.4.2.3 Desafios relacionados ao método PBL

Em nossa época de estudante, o primeiro semestre do curso foi especialmente
complexo, ja que muitos desafios chegaram de uma sO vez. As disciplinas que envolviam
calculo tomavam boa parte do nosso tempo porque demandavam atividade prética constante
para que pudéssemos compreendé-las. Ainda assim, ndo se comparavam a0 estudo da

disciplina gue nos iniciavam na Informética.
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Além de saber utilizar o computador, precisavamos apreender a sua linguagem,
nova para a maior parte da turma. Tinhamos que mergulhar na compreensdo de como 0S
dispositivos de entrada, saida e armazenamento liam os dados fornecidos pelos usuérios,
armazenava-0s na memoria, processava-0s, € como ele disponibilizava os resultados para o
solicitante. Para guem entrou no curso pela aproximagdo com a Matematica, mas ainda
dispunha de poucas habilidades com a principal ferramenta de trabalho do estudante de
computagao, essa aprendizagem se tornava ainda mais desafiante. Na disciplina de introdugéo

albgica de computacdo, houve uma reprovacéo de 88% dos estudantes matricul ados.

Observamos, junto ao grupo de estudantes de ECOMP, que os desafios cognitivos sao
muito similares aqueles que vivenciamos. Todavia, ha algumas especificidades relacionadas
ao uso do método PBL, pois, ao contrério dos métodos convencionais, em que os professores
tinham a missdo de explicitar de modo detalhado parte do conteldo em sala de aula, os
estudantes passam a ser motivados para 0 processo de pesqguisa desde 0s primeiros problemas
gue sdo disponibilizados para eles. Os desafios mais citados pel os estudantes de ECOMP com
relacdo ao PBL sd0: a carga extra de aprendizagem que o método demanda, o despreparo do

tutor e a complexidade dos problemas.

Fazendo um apanhando do inicio do curso de engenharia da computagéo, a
matéria de Topico de Formacdo Humanistica foi muito prejudicada, pois
tudo ainda era muito novo e o PBL uma novidade. Sendo assim foi dedicada
a0 PBL uma carga horéria de estudo talvez excessiva e com isso uma menor
atencdo foi dedicada as outras disciplinasinclusive TFH (ESTUDANTE 23).

O primeiro contato com a disciplina de Topicos de Formacdo Humanistica
ndo foi muito proveitoso, o contato foi feito em um momento em que
estdvamos muito atarefados e sem uma visdo mais ampla sobre 0 método, o
gue até nos impedia de organizar melhor o tempo. Em geral tenho uma boa
relacdo com disciplinas de formagdo humanistica, entretanto durante a
primeira parte do semestre, ano passado, ndo consegui uma melhor
organizacéo do tempo (ESTUDANTE 9).

Percebemos que os estudantes de ECOMP além de investir tempo e trabalho na
aprendizagem do conhecimento previsto para a sua formagdo, no desenvolvimento de

habilidades e competéncias necess&rias, como por exemplo, a aprendizagem do uso do

computador e de softwares, necessitam apreender a estrutura do PBL e a sua dinamica.

Em relacdo ao PBL eu nunca tinha visto falar dele e acho 0 método
fantéstico, mas este mesmo PBL me deu um susto muito grande com o ritmo
forte de levar ao estudo, tudo isso porque a gente quase ndo tem aula do que
precisa para realizar os problemas. E como a gente diz por aqui: o PBL é a
melhor e também a pior coisa deste curso, pois €ele te propicia um grande
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aprendizado, mas para isso requer um esforco muito grande também
(ESTUDANTE5).

No caso do PBL, tenho como opinido pessoal que € necessario ter alguma
base sobre qualquer assunto para resolver algo relacionado a ele. As aulas
tedricas ndo acancavam o ritmo dos problemas na maioria das vezes,
deixando os estudantes no vacuo. No caso de medicina, onde o método teve
inicio, a dificuldade deve ser menor, pois se supde que ha toda uma carga de
ciéncias bioldgicas ja desenvolvida durante o ensino médio, mas no caso de
programacado e hardware, apenas pessoas gue ja tinham experiéncia na area
conseguiam acompanhar o ritmo como o pretendido (ESTUDANTE 6).

Além disso, os estudantes sdo levados a se dedicarem a busca pelo conhecimento

e a sua producdo, ja que o método PBL motiva o autodidatismo. E, no caso especial do curso

de ECOMP, o fato do curriculo ser hibrido e flexivel também o conduz ao desenvolvimento

de habilidades como a de trabalhar com diversas situacdes e contextos diferentes.

Ao comegar 0 curso a primeira dificuldade foi conciliar os modulos
integrados PBL com as matérias tedricas respectivas: essa dificuldade passa
a ser um problema que o proprio método ndo resolveu, pois muitas vezes o
assunto tedrico que consta no problema ndo havia sido passado até a data de
entrega do mesmo. Além disso, ndo resta divida que também estudei ainda
mais para acompanhar 0 ritmo com que 0s problemas apareciam
(ESTUDANTE 1).

Sob minha 6tica como graduando de um curso de computagdo o primeiro
semestre pode ser generalizado como uma mudanca brusca do meu ritmo de
estudos. Talvez por ser um curso de computacdo que engloba dois eixos
principais, tais como hardware e software, 0 curso parece pesado, em
primeiro momento (ESTUDANTE 18).

Com relagéo ao preparo dos professores, os estudantes ECOMP questionam a sua

habilidade e competéncia em trabalhar com o método. Perguntas que sdo fregientemente

feitas por eles sdo: “tutor na PBL tem que ficar calado?’ e “tutor ndo pode auxiliar a

aprendizagem?’.

Algo gue poderiamos sim tirar como licdo do PBL de medicina, seria o
intenso treinamento dos professores, e estudantes também. Sinto hoje um
certo despreparo para 0 método por parte de muitos professores, e as vezes
isso faz o dificil se tornar impossivel. Talvez resida ai a insatisfacdo por
grande parte de meus colegas (ESTUDANTE 4).

famos sempre as reunides com o intuito de aprender, sgja como resolver o
problema, seja a respeito do assunto que serviria de base para a resolucéo.
Isso foi 0 nosso principal erro, e acho que € o que mais tem gque ser mudado
para o bom andamento do método no curso. Chegavamos todos esperando
gue o tempo que estava reservado para discussdo do que foi aprendido fora
daguele espaco fosse utilizado na verdade como uma peguena aula ou
4" entrega’ de maos beijadas da resolucao do problema pelo tutor, ou se ndo,
como sempre ocorria as belas frases dos tutores, “nd me lembro nada do



130

assunto agora’, “finja que ndo estou aqui”, entre outras, uma minoria dos
estudantes do grupo que tinham adquirido o conhecimento necessario,
passavam a utilizar do espaco do tutorial para “atualizar” os demais
integrantes do grupo que achavam tudo ainda muito obscuro, ou muito
dificil, sei 14, afinal somos um grupo (ESTUDANTE 10).

No meu primeiro dia de aula, fui apresentado ao método PBL, que para ser
honesto, ndo sabia nem que existia; de inicio achel a possibilidade de
aprender resolvendo problemas seria muito interessante, uma ilusdo. Alguns
dos tutores que encontrei simplesmente ndo estavam preparados para serem
tutores, pelo menos, como eu achava como eles deveriam ser - facilitadores
do processo de desenvolvimento e pesguisa. Alguns chegavam a ser
“sadicos’ a ponto de deixar todo o0 grupo tutoria trabalhando em uma
solugdo incorreta sem se manifestarem a respeito durante um bom tempo
(ESTUDANTE 28).

Acreditamos que tais duvidas relacionam-se ao fato da PBL enfatizar o estudante
no centro da aprendizagem. Mas, pensamos que isso ndo quer dizer a ndo participacéo do
tutor. O estudante no centro da aprendizagem se distancia do que Freire (2005) chama de
visdo bancaria da educacdo, em que o professor apenas deposita 0 conhecimento nos
estudantes. Contudo, alertamos para um cuidado quanto a inversdo de papéis. Percebemos que
o tutor, que também é membro do grupo tutorial, devera participar tdo atentamente do
processo quanto os estudantes, evitando fornecer a solugdo do problema.

Outra preocupacédo fregiiente envolve a preparacao dos problemas. Os estudantes
sempre comentam sobre o grau de desafios com que alguns deles sdo elaborados. Segundo

afirmam, alguns sdo impossiveis de resolver dentro do prazo acordado.

Acho que os problemas no momento de sua elaboracdo, as vezes sdo
cometidos exagero, os elaboradores ndo conseguem pesar direito se havera
condicdes de resolucdo no prazo estipulado e dai sobrecarrega os estudantes
prejudicando outras disciplinas. 1sso foi um problema constante no decorrer
desse periodo, tanto que houve casos em que no meio do processo de
resolucdo dos problemas foram retiradas algumas exigéncias do mesmo
depois de reconhecido o exagero. Por isso acho que deveria haver uma
preocupacdo maior na hora da elaboragdo dos problemas com relagdo ao
tempo que deverd ser dedicado a resolugdo de tal problema (ESTUDANTE
20).

E necessario que se reveja a elaboragio dos problemas, pois muitas vezes
estes sGo apenas digamos que “jogados’, sem uma revisdo previa efetiva,
sem gue se analise se o grau de dificuldade deve ser aquele mesmo, se é ou
ndo possivel resolver o problema no prazo estabelecido, entre outras coisas
do tipo (ESTUDANTE 26).

Conforme Vigotsky (2003) todo desafio cognitivo deve estar situado dentro da

zona proximal de desenvolvimento, que é a distancia entre o nivel de desenvolvimento real,
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gue se costuma determinar através de solucdo independente de problemas, e o nivel de
desenvolvimento potencial, determinado através da solucdo de problemas sob a orientacéo de
um companheiro mais habilitado. Se o desafio apresentado pelo problema estiver abaixo do
nivel de desenvolvimento real, pode provocar uma desmotivacdo pela pesquisa e
aprendizagem. Por outro lado, se estiver acima da zona potencial, poderd, ao invés de
proporcionar a aprendizagem, inibi-la, fazendo com que os membros do grupo experimentem
transtornos psicol 6gicos como 0 medo e a ansiedade e sentimentos como a angUstia, que sao

provocados pelo pensamento de incapacidade.

3.4.2.4 Desafios observados na disciplina EXA 829 - Tépicos de Formacdo Humanistica

Quando comegamos a participar dos encontros da primeira turma da disciplina de
EXA 829 — TFH que acompanhamos, €la ja se encontrava em andamento e, entéo,
observamos como 0 processo educaciona estava sendo realizado. Verificamos que o método
PBL estava sendo aplicado de modo adaptado, pois os componentes curriculares de formacao
humanistica séo oferecidos de modo isolado. 1sso significa que ndo compdem nenhum estudo
integrado e, assim, ndo ha a divisdo da turma em grupos tutoriais para arealizacdo das sessdes

tutoriais separadamente.

A turma, durante os encontros semanais, era dividida em equipes com cinco
estudantes e 0 mesmo problema era entregue a cada grupo, que, entéo, realizava um ciclo
PBL com a finalidade de levantar possiveis temas de seminario. Ao final do problema, um
diario reflexivo deveria ser escrito relatando a experiéncia vivenciada pelos integrantes,
conforme pode ser encontrado no Anexo A. Percebemos que a divisdo da turma em grupos
menores para a pratica da dindmica PBL, que apresenta possibilidades de uma relacdo mais
proxima entre professor-alunos, deve ser feita de forma cuidadosa. Essa divisdo também pode
gerar para os estudantes a fragmentacéo da comunicagdo com os demais membros da turma,

conforme podemos observar no seguinte rel ato:

Uma critica ao PBL: por causa da formagdo de grupos e de propiciar
atividades muito intensas a turma ficou de certa forma polarizada e restrita
praticamente aos grupos tutoriais, e por mais que agora no final do semestre
esse cenario mudou um pouco, ainda € bastante facil perceber os resquicios
deixados por tudo isso. Eu posso tentar provar este fato na visdo de TFH
dizendo: por que sera que nas apresentacdes que houve durante todo o
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semestre 0S grupos eram na esséncia praticamente 0S mesmos?
(ESTUDANTE 22)

Além dos didrios reflexivos, a estratégia utilizada para representacdo do
conhecimento apreendido era aulas expositivas, a partir do uso de slides. Estas estratégias séo
importantes para se trabalhar algumas habilidades como, por exemplo, a escrita e a oralidade,
mas, segundo Buzan (2005), Moreira (1999, 2006) e Ontoria (2005), dependendo da forma
como sdo elaboradas, exigem um pensamento sequenciado e que ndo condizem com O
funcionamento da mente, que se estrutura a partir de associagdes. Observamos que a escolha
somente desses artefatos como estratégia para motivacdo da aprendizagem deixa de incentivar
uma visdo sistémica e criativa dos conteldos programaticos previstos nas disciplinas
humanisticas. 1sso se refor¢a quando consideramos que os estudantes de ECOMP dispdem de
acesso a rede de computadores e a Internet, e que o método PBL estimula um caminhar
proprio, uma atitude filosofica e uma certa liberdade de escolher qual tema eles desgjam se

aprofundar.

3.4.3 Fatores ambientais, culturais, econémicos e politicos

Ao longo do curso de CC, outros fatores nos faziam experimentar uma série de
sentimentos e emogdes, que fazem parte da vida, mas que interferem no processo de
aprendizagem, alguns deles tanto acusadas por nds, como percebidos no didogo com muitos
de nossos colegas a época, sdo eles. o afastamento de nossos familiares, dos colegas,
professores e ambientes freqlentados no ensino médio; a aprendizagem da logistica da
universidade e da cidade em que a alojava; necessidade de trabalhar para manter os estudos,

entre outras. Também observamos tais desafios na comunidade de ECOMP.

Especialmente nas turmas do primeiro semestre do curso, observamos que alguns
estudantes sentem o impacto da mudanca de vida, pois alguns deles vém de outras cidades da
regido, ou de outros estados, tendo que deixar parentes, amigos e mudar a sua rotina. Seguem

algunsrelatos:

Oinicio foi certamente o0 momento mais dificil, mas isso ndo € novidade, eu
Vivo ouvindo as pessoas dizendo que o inicio é sempre a pior fase, seisso é
verdade ou ndo, eu ndo sei, mas naquele momento o inicio tava sendo
realmente dificil pra mim. Entdo eu me vejo morando em uma casa que é
guase do tamanho da sala da casa de meus pais, sendo obrigado a fazer a
propria comida, a lavar os pratos, e a pagar a conta de luz. Eu ndo estava
triste, s6 ndo me sentia confortavel com a situagcdo. Ao chegar a universidade
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outra surpresa, todas as aulas eram a tarde. Em toda minha vida eu so tinha
estudado pela tarde durante um ano, e ndo tinha gostado. O tempo foi
passando, e eu fui me adaptando ao poucos, em alguns finais de semana eu
voltava para minha cidade natal, revia meus pais e meus amigos, e assim fui
levando (ESTUDANTE 8).

[...] Mas era tudo novo, cidade nova, moradia nova (comecei a morar com
uma pessoa que eu nem conhecia direito), colegas novos, faculdade nova,
em fim tinha que me acostumar com tudo novamente (antes de comecar o
curso, tinha feito um semestre de outro curso na UESC) e esse periodo de
adaptacdo em geral requer tempo (ESTUDANTE 15).

A primeira unidade foi marcada pela ansiedade. A chegada a universidade,
ao mesmo tempo em que foi a realizacdo de um sonho, foi também o inicio
de muitos conflitos. A inexperiéncia, os resquicios do ensino médio, me
fizeram pensar e agir como um auno no colegial, ndo soube eleger
prioridades, fazia 0 que vinha primeiro, e enquanto ndo terminasse um ndo
comegaria outro. As matérias mais ligadas a0 curso, juntamente com 0s
PBLs, tomaram minha atencdo, acabel ndo me dedicando o suficiente as
outras matérias do curso (ESTUDANTE 16).

A diversidade cultural também pode impactar no processo de aprendizagem.

Vg amos um relato que foi feito por um estudante de origem indigena:

[...] nesse semestre encontrei diversas dificuldades, uma das principais
dificuldades foi 0 processo de adaptacdo, adaptacdo ndo apenas com 0 curso,
métodos de ensino e ingtituicdo, mas também com a cidade, com os
costumes gue em certos momentos eram tdo diferentes dos meus, me adaptar
com preconceitos de uma cidade e de uma Universidade que ndo sabiam o
gue é ser um indio do Nordeste, um indio da Bahia, e para alguns é ate
inadmissivel um indio fazendo um curso de tecnologia. Como relatei esse
mundo de Universidade ndo é um mundo novo para mim, porque ja estive
em outros cursos e alem disso estudava bem perto de minha cidade, a apenas
100 km da minha terra, ou seja, sempre que podia estava |4, e uma hora ou
outra acabava encontrando alguém. Ja aqui é bem diferente, muito longe. E
dificil assimilar aidéa, e alem da distancia ter de morar em uma residéncia
universitéria, de certo modo perdendo toda a privacidade e concentragcdo
necessaria para um bom aproveitamento nos estudos. (ESTUDANTE 6).

Alguns estudantes também manifestaram o desafio de conciliar a demanda dos
estudos com a necessidade de trabal har, conforme pode ser visto nos seguintes rel atos:

Infelizmente, uma das matérias que eu menos pude me dedicar foi TFH, pois
0s hor&rios dessas aulas concorriam com o0s do meu expediente.
Recentemente pedi demissdo, pois estava trabalhando apenas para resolver
um problema financeiro emergencial, sendo que assim que foi solucionado,
me demiti para poder mais uma vez dedicar-me ao curso. Foi quando
realmente voltel minha atencdo a TFH e as outras matérias. N&o posso dizer
gue TFH é minha matéria preferida, seria uma extrema falta de sinceridade,
sou mais ligado as matérias de computacdo, porém é uma matéria que tenho
muito apreco. Sou muito ligado a discussdes e debates sobre questdes sociais
e da nossa &ea. Uma dos temas que mais gostei de debater nos nossos
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encontros foi sobre a ética profissional na computag@o e as possibilidades de
regulamentacdo da profissdo (ESTUDANTE 4).

[...] Freqlentel todas as aulas que pude, mesmo com alguns percal¢os do
meu trabalho, fato esse que concilio com o curso de engenharia. Ndo tem
sido fécil para ninguém, pior para quem trabalha, porém tenho contado com
0 apoio, nesse sentido, de muitos professores e colegas (ESTUDANTE 1).

Dois fatores de ordem politica relatados pelos estudantes foram: a ocorréncia de
greves que influenciam o fluxo de atividades e o processo de cotas, que associaram a

desigualdade social e a precériaformacao nas escolas publicas.
Quanto agreve:

Fui aprovado no processo seletivo do inicio de 2007, porém sO ingressei no
fim de outubro desse mesmo ano devido as greves ocorridas anteriormente.
Isso, em minha opinido e de varios dos meus colegas, foi extremamente
prejudicial, pois ficamos por muito tempo sem contato direto com os
estudos. Finamente no dia 29 de outubro iniciaram-se as aulas, eu estava
finalmente comegando os estudos na area que sempre quis. (ESTUDANTE
4)

Com relacdo a desigualdade social e formagéo na escola publica:

Gostaria de apenas ressaltar que sou um aluno formado em escola publica e
como tal carrego comigo todas as deficiéncias que um aluno dessa rede pode
ter, e também de lembrar que também sou cotista, entdo a partir dai pode-se
perceber que um aluno com tais caracteristicas tentar cursar engenharia tem
gue ter muita forca de vontade. Quanto a ser cotista eu hdo tenho vergonha,
mas preciso confessar que fui eu 0 primeiro preconceituoso comigo mesmo.
Logo que passel no vestibular, quando o resultado saiu a primeira sensagéo
foi de tristeza, por que eu tinha nogdo de gque um auno com a minha
bagagem iria enfrentar uma barra muito pesada, entdo meu pensamento era o
seguinte: eu sei que existe muita gente boa 14, mas eu vou tentar compensar
|4 dentro 0 que me faltou aqui fora... A partir desse pensamento encontrei
alegria por ter sido aprovado no Unico curso que realmente sonhei cursar um
dia. Mas a0 mesmo tempo eu tinha outro pensamento que era o seguinte: eu
ndo tenho culpa de ter tido um ensino precério, ndo € de meus pais a culpade
eu ndo ter feito um bom pré-vestibular, entédo me lembrava de algumas aulas
do colégio, de como o governo ligava para a educagdo e passel a sentir uma
grande raiva do ensino publico, ndo era justo alguém passar por todo aquele
confronto por causa que 0 governo néo ligava para a educacdo, entdo em
ultimo ato passel a transformar essa raiva em motivagdo, como forca de
tentar permanecer, isso me desafiava todos os dias e eu queria e quero ir
contra essa forte correnteza de aguas revoltas [...] Entdo as coisas ficaram
mais criticas um més depois que as aulas comegaram, mas precisamente na
disciplina Algebra Vetorial de Geometria Analitica, que eu ndo conseguia
compreender nada mesmo e fiquei apavorado entdo mais uma vez eu
pensava ndo ser ali 0 meu lugar e pensava em desistir sempre, mas gracas a
Deus eu tive pessoas dentro e fora da UEFS que me deram forca e que de
certa forma me sustentaram no momento que sem duvida foi 0 mais dificil
dos que ja passei. Na verdade por ndo confiar em mim mesmo fui me
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comprometendo em todas as disciplinas. Com o passar do tempo comecei e
perceber que eu era tdo capaz quanto qualquer outro, mas tentar reparar 0s
buracos das outras matérias me custaram outros buracos em mais disciplinas
(ESTUDANTE 2).

3.4.4 Fatores psicologicos e bioldgicos

Além dos fatores externos que levam o Ego a acionar os mecanismos de defesa,
vimos ao longo deste capitulo que, ha situacBes em que a resisténcia € desencadeada por

fatores internos, provenientes darelacdo entre o 1d e o Superego.

No periodo em que cursdvamos CC, havia pouco tempo disponivel para uma
rodada de pizza e eventuais encontros sociais. Eram muito raros mesmo! O nosso Superego
sempre se encarregava de nos lembrar das obrigacfes relacionadas ao curso. Os nossos
encontros se resumiam, basicamente, aos encontros com os colegas, normal mente motivados
pelo estudo de alguma avaliagéo ou trabalho da disciplina. Portanto, vivemos intensamente o
isolamento social para que a internalizaco do que havia sido explicitado pelos professores, a
resolucdo das inUmeras listas de exercicio e a implementacdo de uma série de programas

fossem possiveis.

O predominio do principio de realidade em relagdo ao principio de prazer foi um
dos fatores que mais no despertou a atencdo durante a pesquisa porque freglientemente
ouvimos 0s estudantes comentarem sobre a quase inexisténcia de vida social. A carga de
aprendizagem gue o curso demanda, associada aos desafios do método PBL, acabam exigindo

muito tempo de estudo.

O resultado de algumas provas saiu antes mesmo do inicio das férias, e
coincidentemente foram justamente as provas em que eu me sai pior. Por
analogia, achei que tivesse ido mal em todas as outras provas, e minha auto-
estima comecgou a sofrer um terrivel baque. Como era possivel eu me sair téo
mal depois de dedicar todo 0 meu tempo durante dois meses somente aos
estudos? Eu, que sempre fora um dos mais inteligentes da sala no colégio,
gue sempre tirava de letra todas as provas e todas as matérias, que me dava
bem sem estudar? Eu teria ficado incompetente, ou 0 curso era
completamente absurdo? O que eu estava fazendo nesse curso sobre-
humano? Estaria pronto pra aglientar esse esguema por no minimo mais
cinco anos? [...] Vieram entdo as férias, e os meus planos anteriores de
estudo foram logo varridos da minha mente. Como era bom o gosto da
liberdade! Como era bom fazer outras coisas como ouvir misica, sair, vigjar,
namorar, ler alguma coisa que ndo tivesse relacdo com programacdo ou
circuitos digitais, assistir televisdo por mais de dez minutos sem bater um
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sentimento de culpa.. dormir! O gosto da vida aumentou ainda mais as
minhas davidas com relacdo a minha permanéncia no curso (ESTUDANTE
3).
O freguente esforgo dos estudantes para alcancar a aprendizagem em curto
periodo de tempo e para produzir conhecimento ou produtos, ultrapassando muitas vezes os
seus proprios limites, acaba gerando outros fatores que impactam na motivagdo como: dores

no corpo, doencas, cansaco, Stress etc.

O cansago das quartas feira, apds uma sessdo tutoria e uma aula de
Introducéo ao Hardware, ndo contribuia para o0 meu rendimento em sala, ao
contrario das sextas, em gue antes s6 havia uma aula, Programacdo |. O fina
da primeira unidade foi bastante turbulento, as provas e as entregas dos
produtos nos PBLs, criou um momento de muita pressdo, uma gquase
sensacdo de sufocamento, o que gerou, em algumas aulas de TFH, uma
grande tensdo (ESTUDANTE 8).

Além da forca do Id sobre o Superego, observamos que muitos fatores
relacionados & experiéncia individual de cada estudante, também interferia no processo
educacional, conforme o seguinte relato:

Para entender aimagem, € necessario também conhecer as lentes da cAmera,
eu cheguei a UEFS desanimado, havia perdido - por muito pouco - a
oportunidade de entrar na universidade dos meus sonhos, a Unicamp, e perdi
por alguns décimos a chance de entrar em outra que se encontra no topo das
do pais, a UFPE. Para completar, alguns problemas fizeram com que eu
comegasse meu semestre num estado de salide muito ruim, o comego tinha
tudo para ser um desénimo total, e foi (ESTUDANTE 28).

3.4.5 Fatores sociais: 0 enfraquecimento da comunicacéo face a face e a necessidade de

reflexdes sobre a ética

Contrastando a nossa experiéncia com a dos estudantes do curso de ECOMP,
percebemos que muitos dos desafios sdo semelhantes, mas ha dois fatores que diferem, que
estdo diretamente relacionados ao contexto de cada sociedade, sdo eles. a fragilizacdo da
comunicacdo face a face e a necessidade de reflexéo sobre o comportamento ético a partir do
uso da tecnologia. Embora o periodo de nossos estudos ja se situe na SI, que para muitos
soci6logos surge na década de 70, os tragos mais caracteristicos dela foram percebidos a partir
da explosdo da internet, apds o ano de 1994. Portanto, podemos afirmar que ainda viviamos
fortemente o paradigma da sociedade industrial (CROWFORD, 1994).



137

Em nosso tempo de estudante do curso de CC os desafios que influenciavam a
aprendizagem e a nossa motivagdo com o curso foram amenizados por conta do rapido
fortalecimento da relacdo humana no grupo de estudantes do qual passamos a fazer parte.
Ainda no primeiro semestre, houve uma identificacéo coletiva com a turma, e passamos a nos
encontrar com muita freqliéncia para estudarmos os temas. Esses estudos eram realizados
freglientemente em reunides nas bibliotecas, |aboratdrios e salas de aula da instituicdo Como

ainda ndo existia ainternet, eles ocorriam de modo presencial.

Os encontros com os colegas também serviam para aliviar as tensdes geradas ao
longo do percurso. Essa oportunidade de conversar sobre as angustias e apreensdes era de
fundamental importancia para nos mantermos ligados ao programa. Em muitos momentos,
tanto nos, como véarios deles, manifestavamos o desgjo de mudar de curso, mas o0 grupo
sempre dava um jeito de compensar as apreensdes e gerar um sentimento de pertenca e
seguranca. Assim, os momentos desfrutados em companhia dos colegas, bem como as
relac0es estabelecidas com eles, foram de fundamental importancia para 0 NOSsO

desenvolvimento geral.

Além dos colegas, encontravamos professores que disponibilizavam um pouco do
Seu tempo para conversar com a turma, e contar as suas experiéncias. Era muito divertido
ouvi-los falar sobre a programagdo com cartbes em computadores de grande porte, 0s
mainframes. O contato com esses individuos mais experientes e o relato de suas vivéncias
também nos acalmavam, faziam-nos compreender que o que estavamos vivenciando era algo
natural. 1sso, de algum modo, animava-nos e impulsionava-nos para os estudos de modo

prazeroso.

Entretanto, também havia outros professores que adotavam uma prética diferente,
baseada num modelo de relagcdo hierarquico, em que eles ensinavam e pouco podiamos
intervir no processo. Nestes casos, sentiamo-nos extremamente oprimida e os desafios
cognitivos eram potencializados. Outras for¢cas humanas como 0 medo e a angustia etc.
emergiam quando nos encontrdvamos em vésperas de dias de avaliagdo, ou quando da entrega
de trabalho, e, entéo, ficavamos em estado de inseguranca. Mas, ainda assim, existia a relacdo

humana.

Quanto aos valores morais como o respeito, a fraternidade, a justica, dentre
outros, embora ndo existissem disciplinas especificas para tratarmos sobre temas

relacionados, ndo nos recordamos de momentos ofensivos, nem com relagdo aos professores,
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nem com relacdo aos colegas. Os conflitos eram tratados por meio de didogo, a partir da

comunicagdo face aface.

Com as TIC e a globalizacdo, verificamos mudancas drésticas na estrutura social,

nos fluxos de informagdo, na forma de interacdo, nos valores culturais, na economia, na

politica etc., conforme retratado por sociologos como Bauman (1999), Castells (2003) e

Giddens (2005), que citamos veementemente no Capitulo 2. Percebemos, assim, que 0

cuidado com a comunicagcdo face a face e a necessidade de reflex8o sobre a ética séo

demandas da sociedade atual. E, embora ja tenhamos explorado os desafios da sociedade

contemporanea, reforcaremos algumas diferencas entre ela e as que a antecederam, a partir de

uma andlise critica de Castoriadis (1982), com grifo nosso, com o intuito de intensificarmos a

reflexdo sobre tais mudancas e reforcarmos a importancia de repensarmos a educacdo a partir

delas:;

Considerando o problema do trabalho: uma coisa € que 0 escravo ou 0 Servo
se oponha a sua exploracado, isto € recuse um esforco suplementar ou peca
uma parte maior do produto, conteste as ordens do patrdo ou do senhor no
plano, por assim dizer da “quantidade’. Ja € uma outra coisa, e radicalmente
diferente, que o operério seja obrigado a contestar as ordens da direcdo para
poder aplicklas, que ndo mais somente a quantidade do trabalho ou do
produto, mas também seu contelido e a maneira de fazé-lo sggam o objeto de
uma luta incessante — em suma, que o processo de trabalho ndo mais origine
um conflito exterior ao préprio trabalho, mas deva apoiar-se em uma
contradic¢&o interna, a exigéncia simulténea de exclusio e de participacdo na
organizacdo e na direcdo do trabalho.

Considerando, igualmente, o problema da familia e da estrutura da
personalidade. E indubitavel que a organizacdo familiar tenha sempre
contido um principio repressivo, que os individuos tenham sempre sido
obrigados a interiorizar um conflito entre suas pulsdes e as exigéncias da
organizacdo socia dada, que cada cultura, arcaica ou histérica, tenha
apresentado, em “sua personalidade de base’, um traco “neurdtico’
particular. Mas o que é radicamente diferente, € que ndo exista mais
principio discernivel na base da organizac&o, ou melhor, na desorganizacdo
familiar atual, nem estrutura integrada da personalidade do homem
contemporaneo. Certamente € estUpido pensar que os Florentinos, os
Romanos, os Espartanos, os Mundugumor ou os Kwakiutl eram “séos’ e
NOSssos contemporaneos sao neurdticos. Mas ndo € mais inteligente esquecer
gue o tipo de personalidade do Espartano, ou do Mundugumor, quaisguer
que tenham podido ser seus componentes “neuréticos’, era funcionalmente
adequado a sua sociedade, que o proprio individuo se sentia adaptado a ela,
gue poderia fazé-la funcionar de acordo com a suas exigéncias e formar uma
nova geracdo que fizesse 0 mesmo; engquanto que a ou as neuroses dos
homens atuais apresentam-se essencialmente, do ponto de vista sociolégico,
como fendmenos da inadaptacdo, ndo somente vividos subjetivamente como
uma infelicidade, mas sobretudo entravando o funcionamento social dos
individuos, impedindo-os de responder adequadamente as exigéncias da vida
tal como ela é e reproduzindo-se como inadaptacdo ampliada na segunda
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geracdo. A neurose do Espartano era o que lhe permitia integrar-se em
sua sociedade — a “neurose” do homem moderno é o que o impede de
fazé-lo. E superficial lembrar, por exemplo, que a homossexualidade existiu
em todas as sociedades humanas — esquecer que ela foi a cada vez algo de
definido: um desvio marginal tolerado, ou desprezado, ou sancionado; um
habito valorizado, institucionalizado, possuindo uma funcéo social positiva;
um vicio amplamente difundido; e que é hoje — o que é na verdade? Ou dizer
gue as sociedades puderam acomodar-se a uma imensa variedade de
diferentes papéis da mulher — para esquecer e fazer esquecer gque a atua
sociedade é a primeira onde ndo existe para a mulher nenhum papel definido
— e em consequéncia direta e imediata, tampouco para o homem.

Consideremos, enfim, a questdo dos valores da sociedade. Explicito ou
implicito, houve em toda sociedade um sistema de valores, - ou dois, que se
combatiam mas estavam presentes. Nenhuma coer¢cdo material pdde jamais
ser duravelmente - ou seja socialmente — eficaz, sem esse “complemento de
justificacdo”; nenhuma repressdo psiquica representou jamais papel social
sem esse prolongamento visivel, um superego exclusivamente inconsciente
ndo é previsivel. A existéncia da sociedade sempre supfs a de regras de
conduta, e as sancbes dessas regras ndo eram nem somente inconscientes,
nem somente materiais-juridicas, mas sempre também sansBes sociais
informais, e “sansbes’ metassociais (metafisicas, religiosas etc. — em suma,
imaginarias, o que porém, em nada diminui suaimportancia). Nos rarissimos
Casos em gue essas regras eram abertamente transgredidas, s6 0 eram por
uma pequena minoria. Atualmente, as regras e suas sangdes sdo quase que
exclusvamente juridicas e as formagBes inconscientes nd mais
correspondem as regras, no sentido sociolégico, ou porque, como alguns
psicandlistas disseram, 0 superego sofresse um consideravel
enfraguecimento, ou porque a componente (e portanto a funcéo)
propriamente social do superego se desagregue na pulverizacdo e na mistura
das situacbes e dos “tipos de personalidade’ que crescem na sociedade
moderna. Para além das sangdes juridicas, estas regras ndo encontram, na
maioria das vezes, nenhum prolongamento de justificagdo na consciéncia das
pessoas. Porém o mais importante ndo é o enfraquecimento das sancdes
envolvendo as regras-interdi¢cdes: é o desaparecimento quase total de
regras e de valores positivos. A vida de uma sociedade ndo pode basear-se
somente de uma rede de interdicBes, de injungbes negativas. Os individuos
sempre receberam da sociedade na qual viviam injuncBes positivas,
orientagdes, a representacdo de fins valorizados — simultaneamente
formuladas universalmente e “encarnados’ no que era, para cada época, seu
“ldeal coletivo do Eu’. SO existem, nesse sentido, na sociedade
contemporanea, residuos anteriores, cada dia mais corroidos e reduzidos a
abstragcbes sem relagdo com a vida (a “moralidade’” ou uma atitude
“humanitaria’), ou entdo pseudovalores vulgares cuja realizacdo constituiu
ao mesmo tempo a autodenuncia (o consumo como fim em si ou amoda e o
“novo”). (CASTORIADIS, 1987, p. 117-118).

Quando observamos a fragilizacdo da comunicacéo face a face e os conflitos que
emergiram na comunidade de ECOMP e tivemos acesso ao conhecimento produzido pelos
autores supracitados, compreendemos que se trata de desafios relacionados a um contexto
mais amplo, o da sociedade contemporanea. Verificamos que, embora a tecnologia

desempenhe um papel fundamental na mediacdo da comunicacdo no nosso dia a dia, as
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necessidades inerentes a condicdo humana devem ser priorizadas e, um caminho paraisso é a

motivagdo de reflexfes sobre a interagdo entre 0 ser humano e a maguina.

Constatamos, entdo, a importancia de nos dedicarmos as disciplinas de formagdo
humanistica e motivarmos reflexdes sobre temas como os desafios da sociedade
contemporénea. Concordamos com Snow (1995) e com Morin (2006a, 2006b) que a
polarizagdo das culturas e dos saberes é pura perda para todos nés. Para nés como pessoas, e
para a nossa sociedade. E a0 mesmo tempo perda prética, perda intelectual e perda criativa, e
gue € errdneo imaginar que esses trés aspectos sdo claramente separaveis. E que sO existe um
meio de sair de tudo isso: repensar a nossa educacao. “ Se alguém comega a pensar somente
na vida intelectual, ou somente na vida social, chegara a um ponto em que se torna claro que
nossa educagdo revelou-se errada, e errada damesmamaneira’ (SNOW, 1995, p. 53).

Morin (2006a) acredita que um modo de pensar capaz de unir e solidarizar
conhecimentos separados, é capaz de se desdobrar em uma ética da uni&o e da solidariedade
entre humanos. Um pensamento capaz de ndo se fechar no local e no particular, mas de
conceber 0s conjuntos, estaria apto a favorecer o senso de responsabilidade e o de cidadania.
Que a reforma do pensamento nos levaria a consequéncias existenciais, éticas e civicas. E,
com este intuito, buscamos alterar a nossa forma de trabalhar e identificar estratégias para
motivar os estudantes de ECOMP a participarem e apreenderem os temas humanisticos. E
sobre isso que trataremos no préximo capitulo deste trabal ho.
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4 EM BUSCA DE UMA ESTRATEGIA EDUCACIONAL PARA
MOTIVAR ESTUDANTES DE ENGENHARIA EM DISCIPLINAS
HUMANISTICAS

Neste capitulo, objetivamos descrever as agoes que realizamos afim de motivar os
estudantes de ECOMP a frequientarem e participarem dos encontros de EXA 829 — TFH e
EXA 890 — EC e apreenderem os temas previstos. Buscamos fazer isso de modo que o leitor
possa acompanhar como ocorreu 0 processo de desenvolvimento da pesquisa e da producéo
do conhecimento. Apresentaremos aguns recursos educacionais (i.e a espira de
conhecimento de Nonaka e Takeuchi, passos do ciclo PBL, problemas, musicas e filmes,
chuva de conceitos, mapas conceituais, ontologias e softwares) que levantamos no decorrer do
trabalho, e como tais recursos foram articulados de modo a compor a estratégia metodol 6gica

que utilizamos nas turmas acompanhadas.

Prezando por uma melhor organizacdo deste texto, a avaliacdo dos recursos
educacionais selecionados e da estratégia metodol dgica elaborada sera realizada no Capitulo
5.

4.1 RECURSOS EDUCACIONAISLEVANTADOS

Ciente da complexidade inerente ao processo de formagéo do ser humano e das
diversas possibilidades de estratégias que a educacdo oferece, procuramos reunir alguns
recursos que contribuissem para motivar os estudantes a freqlientarem e participarem dos

encontros, bem como a se interessarem pela aprendizagem dos temas humanisticos. Para
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tanto, consideramos as demandas imediatas da comunidade local, a partir dos fatores de

resisténcia que identificamos e apresentamos no Capitulo 3: a valorizagdo do saber
humanistico; a ampliacdo da compreensdo de como ocorre a producdo, apreensdo,
representacdo, gestdo e difusdo do conhecimento ao longo do ciclo PBL; 0 uso de recursos
gue motivasse a integracdo de saberes técnico-humanistico, a aprendizagem de forma
prazerosa, o fortalecimento da comunicacéo face a face e a reflex8o sobre a ética. Dessa
maneira, supomos gque 0 processo educacional alcancaria 0 seu objetivo: potenciaizar o
desenvolvimento do pensamento sistémico-local-critico e da autonomia individual e coletiva

dos estudantes de ECOMP, levando-o a contribuir para a/na construcdo do curso de ECOMP.

Objetivando a valorizagdo do saber humanistico, percebemos que aguns
encontros iniciais deveriam ser dedicados ao processo de conscientizagdo sobre a importancia
desse tipo de conhecimento, de modo que houvesse o processo transferencial positivo, que
consiste na criagdo de um vinculo entre o estudante e a disciplina, a partir da intermediacéo do
professor. Acreditamos que, com isso, 0S encontros destinados para trabalharmos a
aprendizagem dos temas propriamente ditos, seriam potencializados, porgque aresisténcia e 0s

mecanismos de defesa deveriam ser minimizados (ZIMERMAN, 1999).

Além disso, encontramos na utilizacdo dos recursos: 4.3.1 Passos do ciclo PBL,
4.3.2 Espira de conhecimento de Nonaka e Takeuchi (1997), 4.3.3 Problemas, 4.3.4 MUsicas
e filmes, 4.3.5 Chuva de conceitos, 4.3.6 Modelos conceituais (mapas conceituais e
ontologias); e Softwares livres, 0 suporte para redlizar os objetivos de acdo e de pesguisa
deste trabal ho.

4.1.1 Passos do ciclo PBL

A nossa primeira acdo foi manter os passos do ciclo PBL na articulacdo do
processo educaciona das disciplinas humanisticas. O nosso principa objetivo com isso foi
transformé&lo em objeto de estudo, para que pudéssemos, juntamente com os estudantes,
refletir e dialogar sobre 0 método PBL. Ja que observamos uma série de fatores, tanto
positivos quanto negativos, com relacdo ao seu uso, e uma grande solicitacdo da comunidade

para a ocorréncia desse did ogo.
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Para Mamed e Penafort (2001), “mais do que um método, o PBL vem se

configurando como uma estratégia educacional e uma filosofia curricular”, conforme ja
discutimos na introducéo deste trabalho. E, tanto Ribeiro (2008a, 2008b) como Bittencourt e
Figueiredo (2003) comentam que o uso do PBL para articulacdo do conhecimento no
curriculo tem como vantagem, para ainstituicéo e o programa, afacilidade de sua atualizacéo.
Isso ocorre mediante a modificagdo ou substituicdo de problemas e conhecimentos avaliados
como inteira ou parcialmente irrelevantes a pratica profissional pelos estudantes, corpo

docente e coordenacéo.

Nos diarios reflexivos, que foram escritos pelos estudantes da turma EXA 829 —
TFH 01, eles reconheceram algumas possibilidades quanto ao uso do PBL no curso. O
Quadro 4.1 apresenta algumas delas, que foram complementadas a partir de um estudo sobre a
aplicacdo do método com estudantes do curso de Engenharia de Producéo, realizado por
Ribeiro (2008a, 2008b):

Quadro 4.1 Possibilidades quanto ao uso do método PBL.

POSSIBILIDADE COMENTARIO

A escola tradicional ensina habitualmente uma Unica forma de
pensar, interpretar algum fato, acontecimento. O saber ensinado é
aquele que é melhor para as autoridades e para a tradicdo escolares.
Desse modo, os estudantes ndo sdo instigados a determinar e
romper as fronteiras dos saberes. O método PBL atua justamente de
Desenvolvimento da modo contrério ao supracitado. O Estudante busca os

autonomia conhecimentos, qualifica-os e até mesmo constr6i um diferente de
acordo com os seus estudos e suas reflexdes a respeito e tirando
suas proprias conclusdes. Essa metodologia ndo da o conhecimento
propriamente. Ela ensina o Estudante a aprender, a como estudar
melhor, a ter uma visdo mais clara e profunda do conhecimento
(ESTUDANTE 01)

O método PBL pra mim é um método que forca os estudantes a
pensarem, pois um dos maiores problemas de alguns profissionais é
gue eles saem das faculdades ou dos cursos profissionalizantes
somente com a teoria em suas cabega, e poucas vezes foi botada em
pratica (ESTUDANTE 02)

Desenvolvimento da
capacidade de pensar-agir

De forma geral o PBL tem sido um método muito proveitoso, na
minha opinido. Pois muitas vezes possibilita pesquisas sobre
assuntos que ndo seriam tratados em uma aula expositiva comum.
Incentivo a pesquisa O estudante ndo fica preso as aulas ou ao contetido que o professor
explica, pode, por si s, buscar o aprendizado assm como 0s
antigos cientistas que foram curiosos e experimentaram situactes
onde sua curiosidade deu-lhes coragem para seguir em frente
(ESTUDANTE 03)
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A flexibilidade do método PBL traz varios fatores positivos para a
formac&o do bom profissional, como a vivencia de situagdes que
seriam reais, como a discussdo de um projeto em uma equipe de
programadores. Antes de tudo isso o PBL traz a oportunidade de
exercitar valores humanos como saber ouvir as pessoas, respeitar
opinifes opostas, saber se expressar, dentre outros (ESTUDANTE
04)

Desenvolvimento de
atitudes relacionadas as
humanidades

A vantagem mais citada na literatura é, certamente, sua capacidade
de tornar a aprendizagem mais din@mica e prazerosa, compartilhada
tanto por estudantes como por docentes. Isso por s sO pode
Motivacdo contribuir muito para instilar nos estudantes um apreco pelo estudo
e uma maior motivacdo para o trabalho para o qual estdo sendo
preparados desde os primeiros anos de formacdo (ESTUDANTE
05)

O PBL também fomenta um ambiente de aprendizagem onde h&
mais camaradagem. Estimula o estabelecimento de parcerias entre
0s estudantes e entre estes e os docentes e 0 desenvolvimento de
habilidades comunicativas e sociais. Isto pode se dar
principalmente em razéo do trabalho em grupo, durante o qual os
estudantes apreendem a respeitar opiniGes diversas e a construir
consensos (ESTUDANTE 06)

InteracOes pessoais

O conhecimento cientifico € propagado pela aulas expositivas e
pelos registros escritos em vastas bibliotecas. No entanto, teoria é o
ideal, ndo o real. E é por conta desta desconexdo entre teoria e
prética que se torna freqiiente a méxima: “no mercado de trabaho, a
histéria é outra’. Neste contexto surge o PBL. Uma forma de
aprendizado em que o estudante passa a aprender ndo sb pela teoria,
Cotidiano que tem seu papel fundamental na formalizagdo de idéias, mas pelo
conhecimento empirico, essencial para o saber cientifico. Este
empirismo é a chance que temos em aprender a identificar os erros,
corrigi-los e aperfeicoar os acertos. E também uma forma de
conhecer seu ambiente de trabalho, e ja estar preparado para
enfrenté&-lo ao se formar. Isto tudo s6 é possivel, por que o PBL é
uma metodologia que resgata caracteristicas da realidade prética
(ESTUDANTE 07)

Eu enalteco bastante o conhecido “bate-bold’. Este € um dos trunfos
gue este curso tem, e ndo por acaso. O “bate-bola’ é a referéncia
tanto para o estudante quanto para o professor-tutor, pois representa
Avaliacdo e explicita uma conexdo de ambos com o projeto em questdo. O
“bate-bola’ permite que o estudante seja avaliado ndo sO pela sua
competéncia (fundamentacdo tedrica) em um trabalho escrito e
técnico, permite também avalialo na sua capacidade de expressao
oral e apresentacéo de trabalhos e projetos (ESTUDANTE 08)

Ha um desenvolvimento da responsabilidade dos estudantes com
Sistematizacdo do tempo | relacdo ao cumprimento de planos e prazos, ou sgja, da capacidade
de estudo e trabal ho autorregulado (RIBEIRO, 20084)
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A natureza prética, a colaboracéo e a camaradagem inerentes a esta
metodologia acabam por diminuir bastante a evasdo de estudantes,
especialmente quando comparadas aquela devida a alienacéo
causada pelo chamado “ciclo basico” dos curriculos tradicionais
(RIBEIRO, 2008a)

Diminuicéo daevasio
escolar

A integracdo de conhecimentos presente no PBL e sua dinamica de

Desenvolvimento da trabalho com problemas da pratica (simulado ou reais) promovem o
capacidade comunicacional | sentimento de grupo entre docentes, estimulando a troca de
informacdes e experiéncias entre eles e entre departamentos
(RIBEIRO, 2008a)

Entretanto, observamos algumas criticas também com relagcdo ao PBL. Tanto no
seu impacto na articulacdo curricular, quanto no processo educacional. Quanto ao curriculo,

observamos a seguinte preocupacao:

vale questionar se uma aprendizagem por problemas pode garantir os niveis
de aprofundamento em determinados campos do conhecimento necessarios a
um processo de qualificac8o interna a esses campos. Teria a configuracdo de
um problema a capacidade de suscitar 0 “dominio” necessario nestes temas?
N&o seria mais pertinente configurar modelos curriculares critico-
multirreferenciais onde os inacabamentos pudessem ser reconhecidos e
articulados, em vez de se tentar achar hum s6 modelo uma realizagéo
acabada e totalizante? (MACEDO, 2007, p.98).

Ao partimos para a pratica do PBL, conforme apresentamos no Capitulo 3, tivemos
contato com varios relatos por parte dos estudantes, com relacdo aos desafios que encontram
no uso do método. Uma das questdes mais levantadas, relaciona-se a formagao do “tutor” para
trabalhar com o0 PBL. Deparamo-nos com alguns questionamentos, como: “tutor na PBL tem
que ficar calado?’, “tutor ndo pode auxiliar a aprendizagem?’. Outros desafios frequentes
relatados pelos estudantes estéo relacionados ao grau de desafio cognitivo inerentes a
resolucdo dos problemas, com relagdo ao tempo disponivel; a forma como os tutores avaliam
0 processo de aprendizagem e o risco de condicionamento do saber. Tomamos este Ultimo
como reflexdo nos encontros com o0s estudantes, por estar relacionado ao contelido
programético da disciplina EXA 829 - TFH, que prevé como um dos temas, uma introducéo
ao estudo sobre 0 conhecimento. Buscamos, assim, juntamente com os estudantes, ampliar a
forma de compreendermos a transformacgéo do conhecimento ao longo do ciclo de sete passos.

A primeira representacéo grafica dos passos do ciclo PBL que a comunidade de
ECOMP teve contato foi fornecida pela comissdo responsavel pela oficina de formacéo dos
tutores, que objetivou preparé-los para iniciarem as atividades na primeira turma do curso,

conforme pode ser observado na Figura4.1.



Seguimento

Inicie o proximo encontro fazendo:
A descrigiio do que vocé aprendeu,
avaliando os recursos utilizados;
Reexamine suas idéias e hipoteses, e
desfaca eventuais equivocos:
Ceonecte as informagdes obtidas ao
cenario do problema;

Avalie as metas de aprendizagem
propostas. Se existe mais a ser feito
entdo retome ao ponto 1.

Fim do problema,
com a produgio
de um produte ou
performance.

Ponto de Partida

Leia o problema.
Interprete o cenario.
Esclarega os termos e
conceitos desconhecidos.
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(=]

Chuva de Idéias
(Brainstorming)
Associe liviemente
1déias referentes ao
cenario (sem
criticas).

Formule hipoteses

com respeito ao

\ cenario.
"‘\ ¢ Relembre fatos e
\ informagdes
6. Awvaliacio do relevantes.
Processo
*  Avalieo

funcionamento dos

processos de grupo e
dos processos de
aprendizagem.

3. Sistematizacio
»  Eleja ideias,

hipdteses e fatos
relevantes.

5. Metas de Aprendizagem

+ Fornmle metas de aprendizagem
que permitam dar respostas as
questdes do passo anterior (4).

¢ Desenvolva planos de agdo para
atingir as metas propostas.

4. Formulacio de Questdes
¢  Formmle guestdes que permitam descobrir
como o problema pode ser resolvido.

Figura4.1 —Ciclo PBL. Fonte: (DELISLE, 1997).

Notamos que o chamamos de ciclo PBL porque consideramos o seguimento dos
passos previstos para a resolucdo do problema. E, neste sentido, justifica-se compreendé-lo
como um ciclo, porque 0 processo se encerra com aresolugdo do problema. Ele se concretiza
com a producéo de algum artefato e com a auto-avaliagdo, a avaliagdo do processo e do
produto. Todavia, a0 pensarmos no desenvolvimento do ser humano, na formacéo, na
apreensdo de conhecimento, pensamos em algo processual e continuado, pois 0 conhecimento
que serd apreendido até o final do problema servira de ponto de partida para a resolugéo de
outros problemas, ele permanecerd ao longo da vida do individuo, e, evolutivamente, devera
ser resignificado.

A nossa proposta nas disciplinas humanisticas objetivou ampliar a reflexividade
sobre o conhecimento que vai sendo transformado ao longo da realizagdo dos sete passos. 0
gue estamos apreendendo?, como? por qué? para qué? Como nos sentimos? Que habilidades,
atitudes e comportamentos exercitamos mais durante cada passo previsto na dinamica?

Precisamos nos aprofundar em algum assunto especifico? Qual a relacdo que esse
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conhecimento tem com a hossa vida, a sociedade e o ambiente? S0 questdes que devem ser

levantadas freqUentemente.

Tendo em vista a ampliagdo da compreensdo de como o conhecimento vai sendo
transformado ao longo dos passos do ciclo PBL, recorremos a espiral de Nonaka e Takeuchi

(1997) paranos auxiliar.

4.1.2 Espiral de conhecimento de Nonaka e Takeuchi (1997)

Fomos motivada pela experiéncia desses autores com dois temas que sao
relevantes num processo de formagdo: a transformagdo do conhecimento em S e a sua
aplicagdo prética. Julgamos imprescindivel para a formacg&o dos futuros profissionais da area
0 contato com estratégias que consideram o0 gque ha de atual sobre a producéo, apreensdo,
representacdo, gestdo e difusdo de conhecimento na organizacao, ja que ha a possibilidade de
uma melhor atuagdo desses profissionais no mercado, quando, porventura, ocuparem funcoes
estratégicas. Essa acdo contempla também a idéia de transformamos o0s encontros previstos
com 0s estudantes em espacos multirreferenciais de aprendizagem (FROES BURNHAM,
2005).

Nonaka e Takeuchi (1997), com base em Michel Polanyi, partem de uma
taxonomia para os diferentes tipos de conhecimento. Denominam implicito ou téacito o
conhecimento n&o codificavel, que ndo pode ser transmitido por documentos escritos e que
esta no cérebro humano, trata-se do conhecimento intangivel, adquirido ao longo do tempo,
com a experiéncia do individuo, que € inerente a ele e que s pode ser socializado mediante o
didlogo ou por repetidas observagdes das atividades e prética. Chamam de explicito ou
codificavel aquele que pode ser armazenado fora do cérebro humano, como por exemplo, em
livros, CDs, computadores, discos, documentos, arquivos, musicas etc. de modo que ele possa
ser compartilhado entre os individuos. Pode ser expresso em palavras, nimeros e facilmente
comunicado e compartilhado sob a forma de dados brutos, formulas cientificas,

procedimentos codificados ou principios universais.

Os autores supracitados ainda demonstraram como, a partir de uma estrutura em
forma de espiral (Figura 4.2), o conhecimento pode ser transformado. Segundo eles, existem
quatro modos de conversdo criado a partir da interacdo entre o conhecimento técito e
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explicito: Socializacdo (do conhecimento tacito em técito), Externalizacdo (do conhecimento

tacito em explicito), Combinagdo (do conhecimento explicito em explicito) e Internalizacéo
(do conhecimento explicito em tacito).

Didlogo
Socializacdo Externalizacéo
Conhecimento Conheimento
compartilhado conceitual
o O o
© © -g' o
2 o / \ R
ot o L
Q
ze N B g ¢
o Q
O < O
Conhecitmento Conhecimento
operacional sistémico
Internalizacdo Combinacéo
Aprender fazendo

Figura 4.2 — Espiral do conhecimento. Fonte: Nonaka e Takeuchi (1997, p.80-81).

A Socializacdo é um processo de compartilhamento de experiéncias e, a partir dai, da
producdo do conhecimento técito, como modelos mentais ou habilidades técnicas
compartilhadas. Para os referidos autores, o segredo para 0 conhecimento técito é a
experiéncia: “sem alguma forma de experiéncia compartilhada, é extremamente dificil para
uma pessoa projetar-se no processo de raciocinio do outro individuo® (p. 70). Outra
observagdo feita é que a mera transferéncia de informagfes muitas vezes fara pouco sentido se
estiver dedligada das emocOes associadas e dos contextos especificos nos quais as

experiéncias compartilhadas sGo embutidas.

Reforcando as idéias apresentadas por Nonaka e Takeuchi (1997), citamos a teoria de
Vigotsky (1998) sobre a influéncia de fatores biologicos e sociais no desenvolvimento
psicolégico. Este autor defende a origem social da inteligéncia, e argumenta que a
aprendizagem acontece inicialmente de forma interpsiquica, isto €, no coletivo, para depois
haver a construcdo intrapsiquica. Assim, as interacBes sociais seriam as principais
desencadeadoras do aprendizado.

A Externalizacdo, segundo os autores, “é um processo de producdo de

conhecimento, na medida em que o conhecimento tacito se torna explicito, expresso naforma
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de metéforas, analogias, conceitos, hipoteses ou modelos’ (p. 71). Que, dentre 0s quatro

modos de conversdo de conhecimento, Este é a chave para a produgdo do conhecimento, pois
permite a elaboracdo de conceitos novos a partir do conhecimento tacito.

A Combinacéo € um processo de sistematizacdo de conceitos em um sistema de
conhecimento, que envolve a combinagdo de conjuntos diferentes de conhecimentos
explicitos. Os individuos trocam e combinam conhecimentos através de meios como
documentos, reunides, conversas ao telefone ou redes de comunicagdo computadorizadas. A
reconfiguracdo das informagdes existentes através da classificagdo, do acréscimo, da

combinacdo e da categorizacdo do conhecimento explicito pode levar a novos conhecimentos.

A passagem do processo de Combinagdo para O processo denominado
Internalizacdo € iniciaizada quando as reflexdes e discussdes necessarias para a confeccdo
dos produtos sdo entendidas como satisfatorias e os alunos partem para a concretizagdo dos
trabalhos combinados. Entéo, a avaliacdo do processo € realizada, entre o tutor e os alunos,
para que haja uma certificagdo de que o processo como todo fluiu conforme plangjado e de
gue os objetivos de aprendizagem foram realmente al cangados.

Finalmente, a Internalizacdo é o processo de incorporacdo do conhecimento
explicito no técito. Relaciona-se, conforme explicam Nonaka e Takeuchi (1997), ao aprender
fazendo. Afirmam que quando sdo internalizadas nas bases de conhecimento tacito dos
individuos sob a forma de modelos mentais ou know-how técnico compartilhado, as

experiéncias através da Socializagao, Externalizacdo e Combinacdo tornam-se ativos valiosos.

Retomando Vygotsky (1998, p.75), o processo de internalizac8o consiste em uma
serie de transformagdes: (a) uma operacdo que inicialmente representa uma atividade externa
€ reconstruida e comega a ocorrer internamente; (b) um processo interpessoal € transformado
em um processo intrapessoal; (C) a transformacdo de um processo interpessoal em um
processo intrapessoal é o resultado de uma longa série de eventos ocorridos ao longo do
desenvolvimento. Assim, o termo internalizacd € normamente usado para explicar 0s
processos que possibilitam a conversdo da atividade socia - interpsiquica - em atividade
individual — intrapsiquica — que, ao longo do tempo, possibilitam o desenvolvimento das

funcdes psiquicas superiores.
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4.1.2.1 Integracédo do ciclo PBL & espiral de Nonaka e Takeuchi (1997)

Sobrepusemos, entdo, o ciclo PBL com a espiral de conhecimento de Nonaka e

Takeuchi (1997), conforme podemos observar na Figura4.3.

Socializacio Externalizacio

PASS0 2 { PASSO1 )

Tempestade de idéias Sistematizacio
- Associe livremente idéias -Eleja idéias, hipoteses/
referentes ao cenario (sem juizo). pressupostos e fatos relevantes.

- Formule hipoteses/pressupostos
COM respeito ao cenario.

= Relembre fatos ¢ informagocs
relevantes.

PASS(H :i /!

{ PASSOH )
Formulacdo de questoes

- Formule questies que permitam
descobrir como o problema pode ser
resolvido.

Ponto de partida
- Leia o problema. (PASSDS )
- Interprete o cenirio, Metas de aprendizagdm
- Esclarega os temos, - Formule metas de aprendizagem que
¢ conceitos desgonhecidos. permitam dar respostas as questoes do
passo 4.
- Desenvolva planos de agiio.
Seguimento ou Avaliacio do produto
Inicie o proximo encontro fazendo: £
PASSO 6

1. A deseoberta do que vocé aprendeu,
avaliando os recursos utilizados;

2. Reexamine suas idéias ¢ hipoteses ¢
desfaga eventuais equivocos;

3. Conecie as informagdes obtidas ao
cendrio do problema;

4. Avalie as metas de aprendizagem
propostas.

Se existe mais a ser feito, entfio:
seguimento: Relomo ao passo necessario.
Se nao: Avaliacio do produto

Avaliagio do processo

- Avalie o funcionamento dos
processos de grupo ¢ dos processos de
aprendizagem.

Internalizaciao Combinagao

Figura 4.3 — Sobreposi¢édo do Ciclo PBL com a Espiral de Nonaka e Takeuchi (1997).

Isso ampliou a nossa compreensdo em relacdo ao propésito de cada passo que
compdem o ciclo PBL, e nos fez visualizar melhor o que desgjamos potencializar, em termos
de aprendizagem, em cada um deles. Desse modo, comegamos a readlizar as atividades
previstas com uma maior clareza e, inclusive, identificar provaveis insuficiéncias, falhas ou
lacunas durante a realizacdo da dinamica. 1sso nos levou a identificar outros recursos para

nos apoiar no processo educacional das disciplinas de formacdo humanistica.
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4.1.3 Problemas

Buscamos elaborar problemas que estivessem relacionados as demandas da
comunidade de ECOMP. Na turma EXA 829 — TFH 01, por exemplo, com o Problema 3,
descrito no Quadro 4.2, priorizamos fazer com que o grupo refletisse sobre um pensamento
gue vinha sendo compartilhado por alguns estudantes do curso: o de que as disciplinas

humanisticas eram desnecessarias no curriculo.

PROBLEMA 3

X foi aprovado recentemente no vestibular de uma universidade estadual da Bahia, para o curso de
Engenharia de Computacdo. Ele precisou deixar seus familiares e sua cidade natal para se deslocar
para a cidade que abriga tal universidade. No primeiro semestre, ao se matricular nas disciplinas do
curso, percebeu que trabalharia com um método de aprendizagem diferente, que o referido curso
adotou em seu programa, chamado Problem Based Learning. Embora ndo tivesse muita habilidade
com o computador, X sempre desgjou cursar algo que estivesse relacionado a tecnologias atuais.
Acredita que ndo terd grandes problemas com isso, pois sempre gostou muito das disciplinas da area
de exatas, e por ser um curso da area de exatas... Porém, uma coisa chamou muito a sua atencéo:
quando observou os componentes curriculares do curso, verificou a existéncia de um componente
obrigatério chamado “EXA 829-Topicos de Formagdo Humanistica’ e, logo, indagou: para que serve
essa disciplina? N&o vou trabalhar com o computador? com tecnologia?

Quadro 4.2 — Primeiro problema trabalhado com aturma EXA 829 — TFH 01.

A partir do Problema 3, trabalhamos todo o contelido programatico com a turma,
pois as reflexdes col etivas acabavam gerando novas idéias, questdes, pressupostos, definicoes
de metas e constantes avaliagOes do processo, com levantamento de novas demandas, que nos
remetiam a temas como: a histéria da evolucéo dos computadores; impacto das tecnol ogias no
social, como a exclusdo socio-digital; a ética em computacéo, o papel das ciéncias humanas
(momento em que apontavamos para outras disciplinas optativas relacionadas a iniciagdo as
ciéncias humana) etc. que constituem a base de contelidos da disciplina. Assim, buscamos
relacionar os desafios da sociedade contemporanea aos conflitos vivenciados na comunidade
local, fortalecer a socializagdo, a comunicacéo face a face, a fim de minimizar os conflitos

interpessoais.

Procuramos ndo deixar os objetivos de aprendizagem junto a descricdo do
problema, nem definir prazos, nem fornecer referéncias bibliogréficas para os estudantes.
Essa idéia foi tomada de empréstimo das experiéncias de Mamed e Penafort (2001) com o
método PBL na érea de Salde e baseada também a partir das experiéncias que tivemos em

algumas disciplinas cursadas na FACED. Almegamos, com isso, 0 exercicio do pensamento
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critico, o estabelecimento de acordos a partir do coletivo, o desenvolvimento da capacidade de

autogestdo e 0 exercicio da busca pelo saber. A partir da turma EXA 829 - TFH 02, as
informacBes sobre o curso (ementa, conteldo programético, metodologia, avaliacdo e
referencial bibliogréafico) foram divulgadas no programa da disciplina, no primeiro encontro

com os estudantes.

Baseando-nos pela representacéo do ciclo PBL associada a espiral de Nonaka e
Takeuchi (1997), percebemos gque quando entregamos o problema para a turma e o ponto de
partida é desencadeado, este € um momento em que precisamos intensificar a interagcéo entre
0s estudantes, motiva-los a contribuir para a discussédo com o gue apreendeu ao longo de sua
formacdo. Todavia, durante a investigagéo, notamos que, apenas a descri¢ao do problemae a
sualeitura, as vezes tornavam-se insuficientes para essa motivagdo. |sso pode ser verificado a
partir do grau de entusiasmo com o0 qual os estudantes participavam do brainstorm.

Buscamos, entdo, outros recursos para aintensificacéo do processo de socializacao.

4.1.4 Musicas e Filmes

Neste sentido, aém de utilizarmos recursos convencionais como leitura de
capitulos de livro, artigos, aulas expositivas, com uso de slides, e a busca de uma interagéo
motivada principalmente pelo didogo igualitario, passamos a selecionar filmes como “O
Clube do Imperador”, “Narradores de Javé’ e “Quem somos nés’ e algumas musicas para
animar o processo de socializacdo. Essa iniciativa também foi incitada a partir da experiéncia
que tivemos em algumas disciplinas na faculdade de educacéo, e apos receber a solicitagdo de
muitos estudantes quanto a realizac8o de atividades prazerosas, conforme podemos verificar

em uma das mensagens deixadas por um membro daturma EXA 890 — ECO1.:

Gostaria de propor a professora que realizasse alguma espécie de atividade
motivadora e relaxante, gque nos tirasse um pouco da rotina estressante de
todo semestre. As vezes me pergunto se € éico deixar de viver bons
momentos perto das pessoas que mais gosto, para estar estudando para
aguma prova, pbl e afins (ESTUDANTE — EXA 890 - EC01).

Dois exemplos de musica que foram utilizadas nos encontros com as turmas de
EXA 829 — TFH foram “Cérebro Eletronico” e “Internet”, ambas de Gilberto Gil,

apresentadas, respectivamente, nos Quadros 4.3 e 4.4.



CEREBRO ELETRONICO

O cérebro eletrénico faz tudo
Faz quase tudo
Faz quase tudo
Mas ele é mudo
O cérebro eletrénico comanda
Manda e desmanda
Ele é quem manda
Mas ele ndo anda
SO eu posso pensar
Se Deus existe
S6 eu
SO eu posso chorar
Quando estou triste
S6 eu
Eu ca com meus botdes
De carne e 0sso
Eu falo e ougo. Hum
Eu penso e posso
Eu posso decidir
Se vivo ou morro por que
Porque sou vivo
Vivo pracachorro e sei
Que cérebro eletrénico nenhum me da socorro
No meu caminho inevitavel paraamorte
Porgue sou vivo
Sou muito vivo e sei
Que amorte é nosso impulso primitivo e sel
Que cérebro e etrénico nenhum me da socorro
Com seus botBes de ferro e seus
Olhos devidro

Gilberto Gil

Quadro 4.3— Letrada misica “Cérebro Eletrénico” de Gilberto Gil

INTERNET

Criar meu web site
Fazer minha home-page
Com quantos gigabytes
Se faz uma jangada
Um barco que velga...(2x)
Que velge nesse infomar
Que aproveite a vazante dainfomaré
Que leve um oriki do meu orixa
Ao porto de um disquete de um micro em Taipé
Um barco que velgje nesse infomar
Que aproveite a vazante dainfomaré
Que leve meu e-mail até Calcuta
Depois de um hot-link

153
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Num site de Helsinque
Para abastecer
Eu quero entrar narede
Promover um debate
Juntar via Internet
Um grupo de tietes de Connecticut
De Connecticut de acessar
O chefe daMac Miliciade Mildo
Um hacker mafioso acaba de soltar
Um virus para atacar 0s programas no Japao
Eu quero entrar na rede para contatar
Os lares do Nepal,0s bares do Gabdo
Que o chefe da policia carioca avisa pelo celular
Que |4 na praga Onze tem um videopdquer para se jogar...

Gilberto Gil
Quadro 4.4 — Letradamusica“Internet” de Gilberto Gil.

As musicas e os filmes representaram alternativas importantes para a socializacéo
do conhecimento. Eles motivam a tempestade de idéias e o exercicio do pensamento local-
global-critico-reflexivo. A escolha foi feita sempre com base nos temas que estavam sendo
trabalhados. As duas musicas de Gilberto Gil, apresentadas nos Quadros 4.3 e 4.4, por
exemplo, foram utilizadas para trabalharmos dois momentos historicos do desenvolvimento
tecnol6gico: a comercializacdo dos primeiros computadores e 0 desenvolvimento da internet,
e 0 impacto dessas tecnologias na vida social. Exploramos a interacéo entre o ser humano e a
méquina nos dois momentos, e as possibilidades e desafios. No filme “ O clube do imperador”,
buscamos refletir sobre as questdes relacionadas a ética. Em “Narradores de Jave”, abordamos
0s varios tipos de conhecimento e aforma de produzi-los. Em “Quem somos nés’ procuramos
explorar o tema “conhecimento de s e do mundo”’, e a interagdo entre o conhecimento
produzido por diversos campos do saber.

Esses recursos foram muito importantes no processo educacional com 0s

estudantes de ECOMP. Comentaremos no Capitulo 5 0 seu impacto nas turmas observadas.

4.1.5 Chuva de conceitos

Outro passo, no sentido de motivar a participacdo e a aprendizagem dos
estudantes nas disciplinas, foi dado quando iniciamos uma atividade que chamamos de chuva
de conceitos, inspirada na tempestade de idéias (brainstorm), onde, ao final de cada encontro,
cada participante deveria explicitar alguns conceitos que foram discutidos em saa
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Almegamos assim instigar os estudantes para que saissem do estado de siléncio e voltassem a

atencdo para 0 instante presente, para 0 processo educaciona e aos assuntos gque estavam
sendo trabal hados.

Ao iniciarem 0 processo de sistematizacdo da aprendizagem, os estudantes
elaboram as questbes de estudo e definem as metas. Confirmamos pelo processo de
Externalizagdo, da espirad de Nonaka e Takeuchi (1997), que € um momento em que
deveremos estar atentos a conversao do conhecimento que foi compartilhado, que, de modo
articulado, novos documentos deverdo ser produzidos, como os relatérios da sesséo que nos
auxiliam (estudantes e tutores) nas sessbes subsequentes. A chuva de conceitos acabou
contribuindo com os passos do ciclo PBL relacionados & sistematizacdo do conhecimento,
pois eles comecaram também a escrever em uma folha separada uma série desses conceitos
com o0s respectivos significados, formando um vocabulario de controle, que serviu como
preparacdo para 0 processo de Combinacdo, e com o proposito do estabelecimento de uma

ligac&o entre as disciplinas técnicas e humanisticas.

4.1.6 Modelos conceituais

O processo de Combinagdo € 0 momento em que 0s estudantes recorrem aos
materiais disponiveis para produzirem novos conhecimentos. A chuva de conceitos e 0
vocabulario de controle, iniciados no processo de Externalizagéo, poderdo ganhar aqui varios
tipos de formatos, a partir do relacionamento entre os conceitos levantados, como um mapa
mental, conceitual, de tépicos, uma taxonomia ou uma ontologia. Outros artefatos como slides
para apresentacdo de seminarios, textos produzidos pelos estudantes (e.g. resumos, resenhas,
diarios reflexivos, ensaios, artigos, relatorios técnicos, projetos etc.), codigos em linguagem

de programacao, fluxogramas também podem ser estruturados pelos estudantes.

Verificamos que, embora alguns modelos de producéo, apreensdo, representacao,
gestéo e difusdo de conhecimento, como mapas conceituais e ontologias, sejam comuns em
diversas &reas da Engenharia de Computacéo, em geral, esses recursos eram desconhecidos
por muitos estudantes de ECOMP, e atribuimos isso ao fato de se encontrarem em inicio de
curso. Diante da leitura das experiéncias de autores como Buzan (2005), Moreira (1999) e
Ontoriaet a. (2005), que investigam tanto a teoria de aprendizagem significativa, de Ausubel,
guanto o uso de mapas conceituais, de Joseph D. Novak, e, a partir das experiéncias realizadas

com mapas conceituais na REDPECT, percebemos que os estudantes ficam impossibilitados
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de usufruto dos beneficios proporcionados pela elaboracdo dos referidos modelos,

especialmente o de desenvol vimento do pensamento sistémico-local.

Levantamos, entdo, alguns pressupostos: o processo de formagdo de estudantes de
ECOMP em disciplinas de formagdo humanistica € mais proveitoso se adotarmos, além de
textos, elaboracdo de dlides e de relatorios, a elaboracdo de mapas conceituais e de ontologias.
E desgjavel que os estudantes de ECOMP aprendam a criar, analisar e aplicar esses modelos
utilizados para abstracdo da realidade ainda durante a sua formagéo, em um processo de

aprendizagem que devera ser realizado, a partir da préatica de sua elaboracéo.

4.1.6.1 Mapas conceituais

Segundo ONTORIA et al. (2005), mapas conceituais € uma técnica criada por
Joseph D. Novak, que 0 apresenta como “estratégia’, “método” e “recurso esquematico”,
baseada na teoria de aprendizagem de Ausubel, que esta de acordo com uma filosofia de
educacdo centrada no estudante, que desenvolva habilidades, atitudes e competéncias, ndo se
conformando apenas com a repeticdo mecanica da informacdo por parte do estudante; e
pretende o desenvolvimento harménico de todas as dimensdes da subjetividade, ndo somente

as intelectuais.

No mapa conceitual 0 conhecimento esta organizado e representado em todos 0s
nivels de abstracdo: os mais gerais e inclusivos situados na parte superior; 0s mais especificos

e menos inclusivos, nainferior, e 0s seguintes elementos o compdem:

Conceito: Os conceitos referem-se a aconteci mentos, que sdo qualquer coisa
gue ocorre ou pode ser provocada, e a objetos, que sdo0 qualquer coisa que
existe e pode ser observada. Os conceitos sdo, segundo Novak, a partir da
perspectiva do individuo, as imagens mentais que provocam em noés as
palavras ou signos com 0s quais expressamos regul aridades. Essas imagens
mentais tém elementos comuns em todos os individuos e matizes pessoais,
isto €, nossos conceitos ndo sdo exatamente iguais, ainda que utilizemos as
mesmas palavras. Os significados sdo idiossincraticos por natureza. Esse
carater idiossincratico é explicado pela formacdo peculiar como cada um
captainicialmente o significado de um termo, a experiéncia acumulada sobre
arealidade a que faz alusdo, 0s sentimentos que provoca etc.

Proposicdo: Congtitui-se de dois ou mais termos conceituais (conceitos)
unidos por paavras (palavras-de-ligagdo) para formar uma unidade
seméntica que em valor de verdade, pois se afirma ou nega algo de um
conceito; vai além de sua denominagéo.
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Palavras de ligacdo: S&o palavras que servem para unir 0s conceitos e
indicar o tipo de relagéo existente entre eles (ONTORIA et a., 2005, p. 41).

Conforme Mamed e Pernaforte (2001), muito da aprendizagem em PBL vai aém

da mera compilacéo de fatos. Como tal, exames escritos podem ndo ser suficientes ou

adeguados para mensurar a inter-relacdo de conceitos e compreensdes do estudante acerca de

um dado objeto em estudo. Algumas experiéncias utilizando mapas conceituais facilitam a

visualizagcdo do processo de raciocinio e elaboracdo do conhecimento demonstrando o

trabalho do estudante (ou do grupo) na integracéo de conceitos com vincul os de causa—€feito,

dependéncia, tempo, qualificacdo, contexto, dentre outros elementos (MAMED E

PENAFORTE, 2001, p. 200),

A Figura 4.4 apresenta um mapa conceitual que foi sendo elaborado por um

estudante da turma de EXA 829 — TFH 03, ao longo do semestre, a partir dos debates e

seminarios que ocorriam nos encontros presenciais.
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Figura4.4 — Exemplo de Mapa Conceitual elaborado a partir dos encontros de EXA 829 — TFH 03.
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O passo em que o método PBL sugere o estudo individual, a partir das discussdes

realizadas no grupo, do material elaborado e/ou coletado, combinado e transformado em
novos conhecimentos explicitos, em que cada aluno devera realizar a sua reflexdo individual,
compreendendo o sentido de todo o processo realizado, neste momento, observamos a
importancia das recomendagdes do processo de internalizagdo do conhecimento e desejamos
intensifica-lo. Os modelos conceituais (e.g. mapas conceituais e ontologias) representam
possibilidades de atividades que auxiliam os estudantes durante a atividade e o professor na

verificacéo da aprendizagem.

4.1.6.2 Ontologias

Quanto as ontologias, segundo GRUBER (1993, p. 199), “é uma especificacdo
explicita de uma conceitualizacdo”. BREITMAN (2005) amplia essa definicdo, explicando
gue a*“conceitualizagcdo” representa um modelo abstrato de algum fendmeno que identifica os
conceitos relevantes para o mesmo; “especificacdo explicita’ significa que os elementos e
suas restricdes estdo claramente definidos; “especificagcdo formal” significa que a ontologia
deve ser passivel de processamento automatico; e o adjetivo “compartilhada’ reflete a nogéo

de que uma ontol ogia captura conhecimento consensual, aceito por um grupo de pessoas.

Ao longo dos Ultimos anos foram propostas algumas linguagens para o
desenvolvimento de ontologias, como por exemplo a Ontology Web Language (OWL), que
apresenta como principais elementos para a construcdo de uma ontologia: (1) Namespaces:
s80 declaragbes que permitem que os identificadores que estdo presentes na ontologia sejam
interpretados sem ambiguidades; (2) Classes. representa um conjunto ou colecdo de
individuos que sevem para descrever conceitos de um dominio; (3) Individuos: sGo membros
das classes e que podem se relacionar a outros individuos através de propriedades,; (4)
Propriedades. que sdo relacionamentos bindrios e sevem para descrever fatos em geral, a
todos os membros de uma classe, ou a um individuo dessa classe; e (5) Restricdes: sdo
utilizadas para definir alguns limites para individuos que pertencem a uma classe
(BREITMAN, 2005).

Podemos ainda, conforme explica GUARINO (1998), classificar as ontologias

quanto a generalidade em ontologias de nivel superior, que descrevem conceitos muito
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genéricos (e.g. espaco, tempo e eventos); ontologias de dominio, que descrevem o

vocabulario relativo a um dominio especifico através da especializacdo de conceitos presentes
na ontologia de alto nivel; ontologias de tarefas, que descrevem o vocabulério relativo a uma
tarefa genérica ou atividade através da especializacdo de conceitos presentes na ontologia de
alto nivel; e ontologias de aplicacdo, que sdo ontologias mais especificas. Conceitos em
ontologias de aplicacdo correspondem, de maneira geral, a papéis desempenhados por
entidades do dominio no desenrolar de algumatarefa.

NOY e MCGUINNESS (2008) afirmam que a elaboracéo de uma ontologia serve
para a explicitacdo da compreensdo de um dominio; a habilitacdo do reuso do conhecimento
de um dominio; a andlise do conhecimento de um dominio e o compartilhamento de um
entendimento comum sobre uma estrutura de informagdo. Todos esses propositos sao

importantes no campo educacional.

Esse tipo de modelo conceitual tem sido adotado por diversas comunidades
formadas por profissionais da &ea de Engenharia de Computagcdo, como Inteligéncia
Artificial, Representacdo do Conhecimento, Processamento de Linguagem Natural, Web
Semantica, Engenharia de Software, entre outras (BREITMAN, 2005). Ainda sdo muito
utilizadas como ferramenta para a especificacdo conceitual de dominios de conhecimento,
como mostra o trabalho realizado por SANTOS et al. (2003), que criaram uma ontologia para
o dominio da educacdo mediada pela Web. Contudo, encontramos trabalhos publicados
quanto ao seu uso para mediar 0 processo educacional. ROCHA et al. (2005), por exemplo,
apresentam como as ontologias podem auxiliar a avaliagdo da aprendizagem significativa

mediada por mapas conceituais.

As ontologias na érea da Computacdo vém sendo fortemente sugeridas como
ferramenta de apoio a Web Seméntica, uma extensdo da Web atual que tem como propdsito
possibilitar a atribuicdo de significados aos contelidos ou recursos publicados na Internet de
modo que esses recursos tenham uma significagdo compreensivel tanto para os humanos
quanto para os computadores (BERNERS-LEE et al. , 2008).

Outro exemplo de atividade para a consecucéo dos nossos objetivos foi realizada
guando iniciamos o eixo temético especifico do curso, a ética profissional, e sugerimos aos
estudantes a leitura do livro de Masiero (2004), que foi adotado como livro texto. Ao invés de
solicitarmos a escrita de resumos, resenhas ou outro trabalho seqlencial, para motivar a

leitura e o processo de reflexdo que seria desencadeado nos encontros presenciais, solicitamos
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a elaboracdo da ontologia do dominio “capitulo do livro”. Para cada capitulo lido, os

estudantes deveriam utilizar o software Protégé para estruturar o conhecimento apresentado
pelo autor. Pedimos que os estudantes entregassem, ao fina da atividade, o arquivo, a
representacdo grafica da hierarquia de classes e 0 documento estruturado em eXtensible
Markup Language (XML) gerados pelo editor supracitado. As Figuras 4.5 e 4.6 apresentam,
respectivamente, a representagdo gréfica da hierarquia de conceitos e um excerto do
documento XML produzidos por um dos estudantes, a partir do desenvolvimento dessa

atividade.
([ Capitula_1 )
' Etica ]
{ Ramos_léticos
T
-:.Iéti-:a_ﬂxpli-:ada ] -':Iéti-:a_Teéri-:a | -.;.Iética_Profissionall’-
R ied "-f-"- T e i RS
e — --.'_/’ I . “\.- — = JV—
'..Dec-ntolc-gia ! Relativismo ) Utilitarismo ) -.:Iética_em_GomputagEo:-
S — R
¢ Problemas_léticos ) _O_Profissional_de_Computagdo 0 ¢ ';ﬁ«_abrangéncia_da_lética_ern_Computagﬁo_._-
e = T <7 L B —— R e
,/ v W "
o — — —-:'I"---_-_- —— — "/-- —_— \\-\‘ — - S -
-Z__-C_}onfiabiIidade_e_Seguranga_de_Dadc-._s:_.‘- -'._:_Direitos_de_F'rc-priedade_de_Sothare_ ] ',_Danos_Amhientais.- -__'Acesso_Nﬁo-Autorizado:-

Figura 4.5 - Exemplo da hierarquia de conceitos editada no Protégé.
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<?xml version="1.0" 7>
<!DOCTYPE rdf:RDF (View Source for full doctype...)>

- <owl:Classrdf:ID="Etica">
<rdfs:subClassOf rdf:resource="#Capitulo 1" />

<rdfs.comment xml :lang="pt">Estudo dos juizos de
apreciagdo referentes a conduta humana
suscetiveis de qualificagdo do ponto de vista do
bem e do mal, seja relativamente a determinada

sociedade, seja de modo absoluto.</rdfs.comment>
</owl:Class>

- - <owl:Classrdf:ID="Etica Profissional">
<rdfs:subClassOf rdf:resource="#Ramos Eticos" />
<rdfs.comment>E a aplicagdo dos conceitos éticos no
contexto profissional</rdfs.comment>
</owl:Class>
</rdf:RDF>

Figura 4.6 - Classes de um documento semi-estruturado gerado pelo Protégé.

A partir dessa pratica relacionamos a leitura do capitulo, o exercicio da
estruturacdo do conhecimento e a experiéncia com algumas tecnologias utilizadas na Web
Semantica (e.g. ontologias, linguagem OWL, linguagem XML e Protégé). Ao final de cada
atividade, obtivemos uma quantidade de ontologias do dominio capitulo do livro, com relagdo
hierarquica do tipo “parte-de’, e os documentos XML, recursos que poderdo servir como

iNsumos para novas atividades.

Para essa turma, apenas um seminario introdutério sobre o tema ontologia foi
apresentado por um grupo de estudantes, fizemos uma breve apresentacdo do Protégé e

disponibilizamos uma versdo deste software.

4.1.7 Softwares

Ao Utilizar softwares como Protege e o Cmap Tools, desenvolvidos para
elaboracdo desses modelos, estaremos, ainda no processo de formacdo dos estudantes,
possibilitando a eles o contato com algumas ferramentas computacionais que estdo

disponiveis na Internet para download, ja que ambos sdo softwares livres.

O CMAPTOOLS (2009) é um programa gue permite aos usuarios construir,
navegar, compartilhar e criticar modelos de conhecimento representados como mapas
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conceituais. Vem sendo utilizado em todo o mundo, em todos os dominios do conhecimento,

e por usuarios de todas as idades, para expressar graficamente sua compreensdo. Em
particular, CmapTools € usado em escolas, universidades, organizagdes governamentais,
empresas, tanto individualmente como em grupos, para a educacdo, formagdo, gestdo do
conhecimento, organizacdo de idéias e informagdes, entre outros. A colaboracdo e recursos de
publicacdo fornecem um poderoso meio para representar e compartilhar conhecimento. E um
“software livre” para uso por qualquer pessoa, independentemente de seu uso comercial ou
ndo comercial. Em particular, as escolas e universidades estdo sendo incentivadas a fazerem o
download e instal&lo em guantos computadores desegjarem, e estudantes e professores podem

fazer cOpias do mesmo e instalalo em casa.

O PROTEGE (2009) também é um software livre, de codigo aberto que fornece,
para uma comunidade de usuarios em crescimento, um conjunto de ferramentas para a
construcdo de modelos de dominio e bases de conhecimento baseadas em ontologias. Em seu
nicleo, implementa um rico conjunto estruturas de modelos de conhecimento e suporta a
criagdo, visualizagdo e manipulagéo de ontologias em diversos formatos e representacéo. Pode
ser personalizado para fornecer apoio amigavel para elaboracdo de modelos de conhecimento.
Além disso, o Protégé pode ser estendido por meio de um plug-in e uma arquitetura baseada
em Java Application Programming Interface (API) para elaboragdo de ferramentas baseadas

em conhecimento e aplicagoes.

4.2. UMA INTERPRETACAO DO CICLO PBL BASEADA NO CONHECIMENTO E NA
COMPLEXIDADE INERENTE AO PROCESSO EDUCACIONAL

A reuni&o do ciclo PBL, da espiral de Nonaka e Takeuchi (1997) e dos recursos
pedagdgicos selecionados, juntamente com as observacOes realizadas durante a prética
docente em componentes de formag&o humanistica para engenharia de computagéo, levou-nos
a elaborar a primeira versdo do que denominamos de estratégia metodol égica Problem Based
Learning — Knowledge Building (PBL-KB). Vale ressatar 0 que compreendemos por
estratégia, a partir da distincéo que Morin (2006a) faz entre tal conceito e o de programa:

0 programa € a determinagdo a priori de uma seqiiéncia de acbes tendo em
vista um objetivo. O programa € eficaz, em condicdes externas estaveis, que



163

possam ser determinadas com seguranca. Mas as menores perturbactes
nessas condic¢des desregulam a execugdo do programa e 0 obrigam a parar.

a estratégia, como o programa, € estabelecida tendo em vista um objetivo;
vai determinar os desenvolvimentos da agao e escolher um deles em fungéo
do que ela conhece sobre um ambiente incerto. A estratégia procura
incessantemente reunir as informagdes colhidas e os acasos encontrados
durante o percurso (MORIN, 20063, p.62).

Conforme o autor supracitado, uma estratégiatraz em si a consciéncia daincerteza
que vai enfrentar e, por iSSo mesmo, encerra uma aposta. “ A aposta € aintegracao da certezaa
fé ou a esperanca. A aposta ndo esta limitada a0 jogo de azar ou aos empreendimentos
perigosos. Ela diz respeito aos envolvimentos fundamentais de nossas vidas’ (MORIN,
20063, p. 62). Afirma ainda que, “todo 0 nosso ensino tende para 0 programa, ao passo que a
vida exige estratégia e, se possivel, serendipididade e arte’. Foi 0 que buscamos quando
reunimos 0s recursos, que foram apresentados até aqui, para motivar os encontros das

disciplinas humanisticas, conforme representado pela Figura 4.7
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- Associe livremente idéias -Elcja idéias, hipoteses/
referentes ao cendrio (sem juizo). f——" | pressupostos ¢ fatos relevantes.

- Formule hipdicses/pressupostos
COm respeito ao cenario.
- Relembre fatos e informagdes

{ PASSO04 )

Formulag¢iio de questies
- Formule questdes que permitam

relevantes. = deseobrir como o problema pode ser
% resolvido,
Ponto de partida
- Leia o problema. (PASSOE )
- Interprete o cendrio. Metas de aprendizagém
- Esclarega 0s temos. - Formule metas de aprendizagem que
¢ conceitos desconhecidos. permitam dar respostas as questoes do
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T = = : o z - = e ~
( Problemas, projetos, filmes, misicas, slides, softwares, .. ) ( Projetes, planos, especificagio de requisitos... _;

Seguimento ou Avaliagio do produto
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desfaga eventuais equivocos;

3. Conecie as informagdes obtidas ao
cendrio do problema;

4, Avalic as metas de  aprendizagem
propostas.

Se existe mais a ser feito, entio: K
seguimento: Retomo ao passo necessario.

Se ndo: Avaliagio do produto

PASSO )
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Figura4.7: Estratégia Metodol 6gica PBL-KB.
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Ao final deste trabalho, porém, apds o acompanhamento de mais trés turmas de

formacdo humanisticas, cada uma apresentando caracteristicas proprias, e apds o periodo
reservado para areflexdo critica da experiéncia de campo, percebemos que algumas alteractes
fundamentais deveriam ser realizadas no esquema apresentado no artigo supracitado de modo

aevitar interpretacdes como esta:

Foi-nos mostrado na nossa primeira experiéncia no curso, digo primeira
experiéncia mesmo, que teriamos que seguir em todas as aulas tutoriais uma
série de acbes padronizadas e seqlienciadas, lancar idéias e questfes, discutir
0 que pode ser fato e propor metas para resolucdo do problema. A meu ver
seguir em todas as reunifes tutoriais aguele mesmo esguema acabava
deixando um pouco demasiado a mecanicidade da coisa. Muitas vezes
podiamos passar para outros tépicos e mesmo assim tinhamos que esperar,
por exemplo, que um de nés estudantes tentdssemos tirar alguma idéia
qualguer da mente, mesmo que ndo estivéssemos em um bom momento, sO
pra ndo ficar sem registrar nossa participacdo naquela parte do método, ora,
isso ndo quer dizer que se eu ndo lancei idéia nenhuma naguele momento eu
ndo possa ter dominio sobre os assuntos que devem ser explorados no
problema (ESTUDANTE 10).

Na nova versdo da interpretagdo0 que propusemos para o0 ciclo PBL, que
apresentamos em Pinto et al. (2009a), baseamo-nos nos principios que norteiam a nogéo de
complexidade proposta por Morin (2006a, 2006b, 2007a e 2007b). Buscamos, assim, aém da
ordem sequiencial dos passos, indicada para a resolucdo do problema, contemplar a idéia de
desordem, de caos. Também apresentamos, em Pinto et al. (2009b), alguns resultados obtidos

com a utilizagdo dos recursos educacionais que foram aqui levantados.

Como vimos no Capitulo 2, o pensamento complexo tenta dar conta daguilo que
0s tipos de pensamento mutilantes se desfazem, excluindo o que o referido autor chama de
simplificadores. Por exemplo, se tentamos pensar no fato de que somos seres a0 mesmo

tempo fisico, bioldgicos, sociais, culturais, psiquicos e espirituais, notaremos que “a
complexidade € aquilo que tenta conceber a articulacdo, a identidade e a diferenca de todos
esses aspectos, enquanto o pensamento simplificante separa-0s, ou unifica-0os por uma
reducdo mutilante” (MORIN, 2007a, p.176). Quando o autor parte para nos apresentar de
modo mais detalhado a complexidade, utiliza sete principios, que, segundo ele, séo
complementares e interdependentes, e servem como diretivas para um pensamento que
integra:

1 Principio sistémico ou organizacional — que liga o conhecimento das

partes a0 conhecimento do todo, segundo o elo indicado por Pascal:

‘Considero impossivel conhecer as partes sem conhecer o todo, tanto quanto
conhecer 0 todo sem conhecer, particularmente, as partes' . A idéia sistémica,
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oposta a idéia reducionista, € que ‘o todo € mais do que a soma das partes'.
Do &omo a estrela, da bactéria a0 homem e a sociedade, a organizacdo de
um todo produz qualidades ou propriedades novas, em relacdo as partes
consideradas isoladamente: as emergéncias. Assim também, a organizacao
do ser vivo produz quaidades desconhecidas no que se refere a seus
constituintes fisico-quimicos. Acrescentemos que o todo €, igualmente,
menos que a soma das partes, cujas qualidades sdo inibidas pela organizacdo
do conjunto.

2. Principio “hologramico”! — pde em evidéncia este aparente paradoxo

das organizagdes complexas, em que ndo apenas a parte esta no todo, como o
todo esta inscrito na parte. Assim, cada célula é uma parte de um todo — o
organismo global -, mas também o todo estd na parte: a totalidade do
patrimdnio genético esta presente em cada célulaindividual; a sociedade esta4
presente em cada individuo, enquanto todo, através de sua linguagem, sua
cultura, suas normas.

3. Principio do circuito retroativo — introduzido por Nobert Wiener,
permite o conhecimento dos processos auto-reguladores. Ele rompe com o
principio da causalidade linear: a causa age sobre o efeito, e 0 efeito sobre a
causa, como no sistema de aguecimento, em que o termostato regula o
andamento do aguecedor. Esse mecanismo de regulacdo permite, aqui, a
autonomia térmica de um apartamento em relagdo ao frio externo. De modo
mais complexo, “a homeostasia’ de um organismo vivo é um conjunto de
processos reguladores baseados em muitiplas retroacBes. Em sua forma
negativa, o circulo de retroacdo (ou feedback) permite reduzir o desvio e,
assim, estabilizar um sistema. Em sua forma positiva, o feedback é um
mecanismo amplificador; por exemplo: a violéncia de um protagonista
provoca uma reagdo violente, que, por sua vez, provoca uma reagdo mais
violenta ainda. Inflaciondrias ou estabilizadoras, sdo incontédveis as
retroacdes nos fendmenos econdmicos, sociais, politicos ou psicol 4gicos.

4, Principio do circuito recursivo — ultrapassa a no¢cdo de regulacéo
com as de autoproducdo e auto-organizacdo. E um circuito gerador em que
os produtos e os efeitos sdo, eles mesmos, produtores e causadores daquilo
gue os produz: os individuos humanos produzem a sociedade nas interactes
e pelas interagdes, mas a sociedade, a medida que emerge, produz a
humani dade desses individuos, fornecendo-lhe alinguagem e a cultura.

5. Principio da autonomia/dependéncia — 0s seres vivos sdo seres auto-
organizadores, que ndo param de se auto-produzir e, por iSSO mesmo,
despendem energia para manter sua autonomia. Como eles tém necessidade
de retirar energia, informacdo e organizacdo de seu meio ambiente, sua
autonomia é insepardvel dessa dependéncia; € por isso que precisam ser
concebidos como seres auto-ecoorganizadores. O principio de auto-
ecoorganizagdo vale especificamente, é 6bvio, para os humanos — que
desenvolvem sua autonomia na dependéncia de sua cultura — e para as
sociedades — que se desenvolvem na dependéncia de seu meio geol égico.

6. Principio dial6gico — Ele une dois principios ou nogdes que deviam
excluir-se reciprocamente, mas sao indissociaveis em uma mesma realidade.
Deve-se conceber uma dialdgica ordem/desordem/organizacdo, desde o
nascimento do Universo: a partir de uma agitacdo calorifica (desordem),

! Segundo o autor, esse principio foi inspirado no holograma, em que cada ponto contém a quase totalidade da
informac&o do objeto que ele representa.
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onde, em certas condi¢Bes (encontros aeatérios), principios de ordem véo
permitir a congtituicdo de nicleos, atomos, galaxias e estrelas. Sob as mais
diversas formas, a dialdgica entre a ordem, a desordem e a organizagao via
inimeras interretroagdes, esta constantemente em agdo nos mundos fisico,
biol6gico e humano.

7. Principio da reintrodugdo do conhecimento em todo
conhecimento — esse principio opera a restauragcdo do sujeito e revela o
problema cognitivo central: da percepcdo a teoria cientifica, todo
conhecimento é reconstrucao/traducao feita por uma mente/cérebro, em uma
cultura e época determinadas (MORIN, 20063, p. 87-88).

Essas diretivas, segundo Morin (20073, p.188), formam o tecido da complexidade:
“complexus € o que esta junto; € o tecido formado por diversos fios que se transformaram em
uma coisa so. Isto &, tudo isso se entrecruza, tudo se entrelaca para formar a unidade da
complexidade; porém, a unidade do complexus ndo destréi a variedade e a diversidade das
complexidades que o teceram”. Vamos, entdo, observar como essa motivagdo nos fez
interpretar adindmica PBL, por meio da Figura 4.8.
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No intuito de nos aproximarmos de uma representacdo do processo educacional na

perspectiva da complexidade, interligamos cada passo da dindmica aos demais, por meio de
linhas e setas que representam, respectivamente, a integracdo dos passos e a direcdo das
acOes, e utilizamos diferentes cores para que o leitor possa ter uma melhor visualizagdo do
gue pode ocorrer em cada um deles. Ressaltamos que 0 seguimento sistematizado de cada
passo é fornecido pela linha cheia, enquanto que a linha pontilhada nos da aidéia de que ha a
possi bilidade de que alguma atividade rel acionada a outros passos possa ocorrer.

Verificamos que, durante a resolucdo dos problemas, o conhecimento que vai
sendo produzido, apreendido, representado, difundido, embora se baseie no seguimento dos
passos, Ndo necessariamente obedece a ordem seqliencial. Freqlientemente, o grupo tutorial
rompe com os limites que sdo impostos pela interpretagdo de um seguimento linear. Por
exemplo, quando um problema € entregue aos membros do grupo tutorial, eles iniciam as
atividades com a sua leitura e identificacdo de conceitos desconhecidos, quando chegam ao
passo dois, sabem que devem praticar a tempestade de idéas, entretanto, em meio a
tempestade de idéias, pode surgir uma questdo de aprendizagem (pulando para 0 passo 4), ou
o0 tutor pode tecer uma avaliacdo sobre a atividade (indo diretamente para o0 passo 7), e, em
seguida, retornar ao passo 1. Esse processo é cadtico, porém, organizado. Em nossa
compreensdo, para isso Servem 0S passos, para organizar 0 processo, mas ndo fech&lo e

condicioné-lo.

O método da complexidade pede para pensarmos nos conceitos, sem nunca déa-los
por concluidos, para quebrarmos as esferas fechadas, para restabelecermos as articulactes
entre o que foi separado, para tentarmos compreender a multidimensionalidade, para
pensarmos na singularidade com a localidade, com a temporalidade, para nunca esquecermos
as totalidades integradoras (...) e “a complexidade € isso: a juncdo de conceitos que lutam
entres” (MORIN, 2007a).

Segundo Morin (2006a), a maior contribuic¢éo de conhecimento do século XX foi
o conhecimento dos limites do conhecimento. A maior certeza que nos foi dada € a da
indestrutibilidade das incertezas, ndo somente na acdo, mas também no conhecimento
(MORIN, 20063, p. 55). Uma das maiores consequiéncias desses dois aparentes defeitos — de
fato, verdadeiras conquistas do espirito humano — é a de nos por em condicdo de enfrentar as
incertezas e, mais globalmente, o destino incerto de cada individuo e de toda a humanidade.
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Para Morin (20064), convém fazer a convergéncia de diversos ensinamentos,

mobilizar diversas ciéncias e disciplinas, para ensinar a enfrentar a incerteza, mas afirma que
Se preparar para nosso mundo incerto € o contr&rio de se resignar a um ceticismo
generalizado. E esforcar-se para pensar bem, é exercitar um pensamento aplicado
constantemente na luta contra falsear e mentir para s mesmo, 0 que nos leva, uma vez mais,
a0 problema da “cabega bem-feita’. E também estar consciente da ecologia da ago: tem
como primeiro principio o fato de que toda agdo, uma vez iniciada, entra num jogo de
interacOes e retroagdes N0 meio em que é efetuada, que podem desviéla de seus fins e até
levar a um resultado contrério ao esperado; o segundo principio da ecologia da acéo diz que
as conseguéncias Ultimas da agdo sdo imprevisivels.

Por isso, também tentamos expressar, no referido esgquema, a influéncia no
processo educacional de fatores biol 6gicos, bem como os fatores sociais e ambientais, tanto os
relacionados a comunidade local, a cidade, ao estado e ao pais, como aqueles que se referem

as relagBes internacionais.

Esperamos que a interpretacdo do “ciclo” PBL proposta neste trabalho possa
animar debates sobre o método PBL, assim como, ampliar as possibilidades de reflexdo e
acao de professores e estudantes durante o processo de producdo, apreensdo, organizacao,
gestéo, representacdo e difusdo do conhecimento. Almejamos que este trabalho possa ser
compreendido como uma possi bilidade de contribuicdo para aformagdo do cidaddo.

Embora tenha sido elaborada com um propodsito de motivar a fregiiéncia e
participacdo dos estudantes em componentes de formagdo humanistica, a estratégia
educacional que articulamos a partir dos recursos pedagdgicos selecionados e da interpretagcdo
do método PBL a partir da perspectiva da complexidade, pode ser adotada para outros
componentes do curso de ECOMP (e.g. Algoritmo I, Engenharia de Software, Linguagem de
Computacdo etc). Cada aplicacdo da estratégia PBL-KB torna-se, entdo, uma instancia de uso,
que variara em relacdo aos atores participantes, em atividades elaboradas pelo tutor, e
resultados esperados. Cabe a cada tutor articular a instancia que melhor condiga com o
componente curricular sob sua orientacéo, de forma criativa, e sempre buscando considerar a

complexidade do processo.

No préximo capitulo vamos apresentar resultados da nossa experiéncia com a
estratégia elaborada nas turmas de EXA 829 — TFH e EXA 890 — EC, a partir do processo de

observacao participante e dos relatos dos estudantes de ECOM P matriculados nos cursos.
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5 RESULTADOS OBTIDOS

O contetdo da educacdo ndo esta constituido somente pela “matéria’ de ensino,
por aquilo que se ensina, mas incorpora a totalidade das condi¢cbes objetivas que
concretamente pertencem ao ato educacional; assim, sdo partes do contelido da educagéo: o
professor, 0 estudante, ambos com todas as suas condicdes sociais e pessoais, as instalacbes
da escola, os livros e materiais didaticos, as condicdes locais da escola etc. Além disso, ndo
pode ser desligado da forma, é algo dinamico, é fundamentaimente histérico, ndo tem
contornos definidos, € variavel, ndo se repete e sO se realiza parcialmente em cada ato
educativo, pois cada estudante apreende diferentemente a matéria do ensino distribuida a
classe comum (PINTO, 2007).

Inevitavelmente, cada turma constituida por estudantes do curso de ECOMP da
UEFS (que compuseram as disciplinas EXA 829 — TFH 01, EXA 890 — EC 01, EXA 829 —
TFH 02, EXA 890 — EC 02 e EXA 829 — TFH 03), apresentou demandas especificas de cada
uma, e a estratégia educacional que elaboramos para nos auxiliar no processo educacional
(ver Capitulo 4) possibilitou-nos uma flexibilidade de acBes. Compreendemos ainda que,
conforme nos afirma Pinto A.V (2007), o ato educacional, como um todo, é concretamente
indivisivel e sb analiticamente separdvel em partes. Neste capitulo, apresentaremos, a partir
dos registros feitos pelos estudantes que participaram da pesquisa, alguns resultados que

foram observados.

A fim de levantar informagdes sobre o processo educacional, na turma EXA 829 -

TFH 01, no fina do semestre, apds os seminarios que foram apresentados resultantes das
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discussdes sobre o Problema 3 (Ver Capitulo 4), fizemos a pergunta apresentada no quadro
5.1

Cologue-se no lugar de X, personagem do Problema 3, e com
base nos topicos refletidos ao longo do curso e nas atividades
elaboradas, escreva sobre a seguinte questo: E interessante ser
oferecido como componente curricular de Engenharia de
Computacdo a disciplina EXA 829 - Topicos de Formacdo
Humanistica?

Quadro 5.1 Questdo levantada para os estudantes da disciplina EXA 829 — TFH 01.

Nas turmas EXA 829 — TFH 01 e EXA 890 — EC 01 a estratégia PBL- KB ainda
estava sendo esquematizada, ou sgja, encontravamos em fase de observacdo de como o
método PBL, a espiral de Nonaka e Takeuchi (1997) e os model os conceituais se articulavam
no processo de ensino e aprendizagem. Embora ndo tenhamos dado énfase a elaboragcdo dos
mapas conceituais e das ontologias, comegamos a solicitélas para os estudantes, com o
intuito de incluirmos no processo educacional recursos gque estabelecessem um didlogo entre
as disciplinas técnicas e humanisticas, mas nenhuma verificacdo formal foi realizada. No final
das disciplinas EXA 829 — TFH 2 e EXA 890 — EC 2, em que o PBL-KB ja estava
esquematizado e estava sendo utilizado como metodologia do curso, conseguimos aplicar um

questionario sistematizado para ampliar as possibilidades de analisar o processo educacional.

Ademais, ressaltamos que, embora tenhamos obtido informacdes sobre a relacéo
estabelecida entre estudante-professora e a verificagdo de aprendizagem, fundamentais no
processo educacional, enfatizaremos aqui os resultados relacionados aos 5.1 Recursos

utilizados, aos 5.2 Objetivos educacionais e a5.3 Motivacdo dos estudantes.

5.1 RECURSOS UTILIZADOS

Vamos, inicialmente, apresentar os resultados que observamos e levantamos,
junto aos estudantes, com relacdo ao uso de 5.1.1 Problemas; 5.1.2 Musicas e Filmes; 5.1.3

Chuvade conceitos; 5.1.4 Mapas conceituais e ontologias e 5.1.5 Softwares utilizados.
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5.1.1 Problemas

Quanto ao uso de problemas para motivar a aprendizagem, concordamos com
Mamed e Penafort (2001):

1. funcionam como “ativador” dos conhecimentos prévios que os participantes
possuem a respeito do tema tratado em grupo: trata-se de um fator-chave para entender a
quantidade e a qualidade de novas informagdes que os participantes poderdo adquirir sobre

€sse assunto;

2. constituem o foco para aprendizagem de conhecimentos oriundos de diversas
disciplinas e, portanto, exerce um papel chave na construcéo de estruturas cognitivas, de redes
semanticas, de modo tal que facilitem a recuperacdo e a utilizagdo posterior dos

conhecimentos;

3. fornecem o contexto para a aprendizagem, essencial para que as novas

informagbes ganhem significado e sentido;

4. constituem o elemento gerador da motivagdo intrinseca dos estudantes,
estimulando o interesse pelo tema, favorecendo, conseglientemente, o tempo dedicado ao
estudo por parte dos participantes. Permite entdo um processo de aprendizagem
contextualizado, no sentido de que se aproxima dos problemas da vida préatica, estimulando a
motivagdo intrinseca e a compreensdo da relevancia dos temas estudados.

Verificamos que, quando os problemas retratam os desafios do cotidiano da
comunidade, os estudantes se interessam pela discusséo e participam ativamente do processo
de socidizacdo do conhecimento. Véem a atividade como uma “escuta sensivel”, uma
atencdo, o que acaba fortalecendo a relacéo professor-estudante e repercute de forma positiva
no processo educacional, como poderemos observar no seguinte trecho de um dos diarios que

foram escritos em resposta a questdo:

O Problema 2 foi interessante, possibilitou novas formas de se ver o papel da
tecnologia na sociedade, mas o grande divisor de &guas foi o Problema 3.
N&o acho que isso se deva somente a reviravolta da discipling, ou ao fato de
gue era a minha vez de apresentar, mas por que as discussdes se tornavam
cada vez mais direcionadas a nossarealidade (ESTUDANTE 11).
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5.1.2 Msicas e Filmes

Segundo Morin (2006), o filme pde a mostra as relagées do ser humano com o
outro, com a sociedade, com o mundo (...) o milagre de um grande filme, € revelar a
universalidade da condicdo humana, ao mergulhar na singularidade de destinos individuais
localizados no tempo e no espago. As musicas, ainda citando Morin (2006, p. 45), “noslevaa
dimensdo estéticada existéncia’.

Percebemos que as musicas e os filmes possibilitam uma reflex&o prazerosa dos
temas. Tais recursos sdo excelentes para trabalharmos a relacéo entre o principio de prazer e
de realidade. Conforme vimos no Capitulo 3 e 4, uma das demandas dos estudantes de
ECOMP relaciona-se a necessidade de atividades que proporcionem prazer, pois norma mente
se voltam para os afazeres do curso e, portanto, passam boa parte do tempo reforcando o
principio de realidade, o fortalecimento do Ego sobre o Id. Entretanto, o desgavel é um
equilibrio entre os principios de prazer e de realidade, pois em dado momento, o préprio Ego

pode manifestar resisténcias provenientes da energia psiquica reprimida e recal cada.

Observamos ainda que tais recursos foram fundamentais durante o processo de
socializagdo, porgue intensificaram o que na Psicanalise chamamos de Catharsis. Catértico é
um método de psicoterapia em que o efeito terapéutico visado € uma “purgacdo”’, uma
descarga adequada dos afetos patogénicos. O tratamento permite a0 sujeito evocar e até
reviver os acontecimentos trauméticos a que esses afetos estdo ligados, e ab-reagi-los
(LAPLANCHE, 2001). Isso surtiu um efeito positivo quanto a motivagdo da atencdo e
participagdo dos estudantes, que expuseram seus pontos de vista e se mostraram
entusiasmados durante as reflexdes coletivas.

Dentre os estudantes, alguns que em encontros anteriores se expressavam pouco,
sentiram-se a vontade para dialogar. Em uma das entrevistas realizadas em um dos encontros
com os estudantes a partir do tema “ conhecimento e lazer”, percebemos que amusica, o filme
e 0S jogos eletrObnicos sd0 0s recursos mais adotados no processo de descanso, de
relaxamento, nos periodos entre os estudos individuais. Alguns deles tocam instrumentos e
muitos comentam sobre filmes que assistiram. Os proprios estudantes acabam recuperando de

sua memaria varios exempl os que se relacionam aos temas trabal hados.
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Perguntamos aos participantes o que acharam dos recursos utilizados para motivar
0 processo de socializagdo do conhecimento (e.g aulas expositivas, textos, musicas e filmes).
Observamos na Figura 5.1 que em EXA 829 — TFH 02, dos 28 estudantes que responderam a

questdo: 10 acharam Excelentes, 14 Otimos, 4 Bons e nenhum comentou que achou Regular

ou Ruim.
E w2
ASMUSICASE OS FILMES UTILIZADOS NA
DISCIPLINA EXA 829- TFH 02 FORAM?
O Ruim
Bom;4; 14%
Excelente; 10; 36%‘ "> R sguler
DBoa
‘, BOtima
Otimo; 14; 50%
B Excelente
k. Regular; ; 0% Ruim ; ; 0% >

Figura5.1 — Avaliacéo do uso de Filmes e MUsicas na disciplina EXA 829 — TFH 02.

Os estudantes comentaram que: 0S debate representam uma das principais estratégias
de socializacdo, e que os filmes o provocam naturalmente; com os problemas aprendem a
aprender na pratica; gostaram muito dos textos que, segundo eles, foram bem escolhidos, mas
que alguns textos poderiam ser de mais fécil entendimento, especiadmente os da area de
Filosofia; Gostaram principalmente dos filmes e das musicas, porque as vezes relatavam
muito do gue sentiam. Entretanto, alguns deles se manifestaram a favor da aula expositiva:
pois, segundo eles, prendem com mais facilidade a atencdo do aluno; alguns materiais
multimidia sGo bem aceitos, mas nada substitui a aula expositiva; na aula expositiva tém o

contato com alguém gue pode tirar as davidas de imediato.

Naturma EXA 890 — EC 02, 7 estudantes acharam os recursos excelentes; 8 acharam
Otimos; 2 acharam Bons e nenhum achou Regular ou Ruim, conforme pode ser observado na

Figura5.2.
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Figura 5.2 — Avaliagéo do uso de Filmes e MUsicas na disciplina EXA 890 — EC 02.

Também teceram alguns comentdrios. a Uutilizagdo de textos, musicas, filmes e
software foram de extrema importancia para o aprendizado; a disciplina sempre contou com
recursos extras para incentivar os debates; e um estudante comentou que os videos utilizados
sobre hackers foram os que mais se destacaram.

5.1.3 Chuva de conceitos

Confirmamos que a “chuva de conceitos’ também é uma atividade que pode ser
utilizada para minimizar a resisténcia dos estudantes, especiamente para sairem do estado de
siléncio e voltarem a atencdo para os debates dos temas. Percebemos, durante os estudos, que
tal atividade também se aproxima de um método da Psicanalise chamado de associacéo livre,
“gue consiste em exprimir indiscriminadamente todos 0s pensamentos que ocorrem ao
espirito, quer a partir de um elemento dado (palavra, nimero, imagem de um sonho, qualquer
representacdo), quer de forma espontanea” (LAPLANCHE, 2001, p. 38). Esse método foi
intensamente sugerido por Freud, para aformacdo do par anaitico (analista e analisando), em

busca de manifestagdes e interpretagdes do inconsciente.

Cada conceito levantado apontava para uma diversidade de temas e outros
conceitos. Vigotski (2001, p. 398) afirma que generalizacdo e significado da palavra séo

sindnimos, e que “toda generalizacdo, toda formacéo de conceitos € 0 ato mais especifico,
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mais auténtico e mais indiscutivel de pensamento”. Portanto, € uma estratégia que também

nos orienta quanto a aprendizagem do estudante com relacdo aos temas trabal hados.

Podemos observar, a partir da Figura 5.3, que naturma TFH 02, dos 28 estudantes
gue responderam ao questionario, 7 acharam a “chuva de conceitos’ Excelente; 16 acharam

Otima; 5 acharam Boa; e nenhum achou Regular ou Ruim.

BN
A ATIVIDADE "CHUVA DE CONCEITOS"™ UTILIZADA
NA DISCIPLINA EXA 829-TFH FOI?
Excelente; 7; ' Boa;5; 18% O Ruim
25% BRegular
‘ D OBoa
‘ BOtima
Otima; 16; 57% W Excelente
\ Regular; ; 0% Ruim ; ; 0% D)

Figura 5.3 — Avaliag8o da atividade “chuva de conceitos’ na disciplina EXA 829 — TFH 02.

Alguns comentarios realizados pelos estudantes foram que a chuva de conceitos
permite uma visdo geral que encaminha para uma idéia bastante relacionada com o que esta
sendo abordado; a turma € muito polémica e os conceitos enriquecem o debate; e que se trata
de algo bem diferente do que estdo acostumados em disciplinas especificas do curso de

exatas.

Na Figura 5.4, observamos que dos 17 estudantes da turma EXA 890 — EC 02,
que responderam ao questionario, 2 acharam a “chuva de conceitos’ Excelente; 10 acharam-
na Otima; 4 acharam-na Boa; 1 a achou Regular, mas n&o fez comentarios sobre o motivo; e

nenhum a achou Ruim.



177

A ATIVIDADE "CHUVA DE CONCEITOS"™ UTILIZADA
NA DISCIPLINA EXA 890-EC FOI?

Excelente; 2; Regular; 1; 6% =
12%
"QBO:‘I: 4:24% mRegular
pBoa
Otima: 10; 58% g Otima
mExcelente
R
\ Ruim ; ; 0% )

Figura 5.4 — Avaliacéo da atividade “ chuva de conceitos’ na disciplina EXA 890 — EC 02.

5.1.4 Mapas conceituais e ontologias

Quanto aos mapas conceituais e ontologias, percebemos que s&0 importantes
recursos para a representacéo do conhecimento apreendido. Eles permitem que os estudantes
expressem tanto a visdo especifica dos temas como uma visdo sistémica. 1sso contribui para
uma formacédo que desenvolve o potencial de integracdo e flexibilidade da mente humana,
fundamentais para atuagdo na sociedade atual. Também s30 importantes recursos para
promover a integracdo entre disciplinas técnicas e humanisticas, j4 que tanto os mapas
conceituais como as ontologias podem auxiliar os estudantes na compreensdo de outros
conhecimentos, como por exemplo, na modelagem de dados, que consiste numa atividade
realizada frequentemente em disciplinas que tratam da producgdo de software. Conforme nos
explica Ontoria (2005), existem outras formas de representacdo semelhantes aos mapas
conceituais, que se aproximam dos modelos conceituais desenvolvidos pelos estudantes de

ECOMP desde o primeiro semestre do curso:

e Diagrama de fluxo: representa a sucessdo tempora de acontecimentos, ndo a
ordem de inclus&o;
e Organogramas: S0 representacfes de uma hierarquia, ndo de significados,

mas de unidades ou fung¢des administrativas;
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¢ Redes conceituais: expressam hierarquias de significados, de tal maneira que
0S conceitos mais gerais explicitam-se em uma sSérie de conceitos mais concretos que
descrevem o significado dos primeiros;

¢ Redes semanticas: sdo também chamadas redes semanticas porque pretendem
fundamentalmente estabelecer relacbes de significado entre os conceitos (nés) que
representam.

e Resumos: constituem o marco conceitual de uma disciplina ou area escolar,
que recol he os elementos essenciais do conteido e os contextualiza conceitual mente.

e Esquemas: Novak os distingue dos mapas com base nas trés caracteristicas
gue explicamos anteriormente: a selecdo é muito mais intensa nos mapas, sua linguagem mais
enxuta, a hierarquizacdo mais estrita do que nos esquemas e também é maior o seu impacto

visual.

Percebemos que nas turmas de EXA 829 - TFH, por se tratar de um MI
obrigatorio oferecido para estudantes do primeiro e segundo semestres, observamos um
melhor resultado com o0 uso de mapas conceituais. A elaboracdo de ontologias aproximou-se
do objetivo visado nas turmas de EXA 829 — EC. Acreditamos que isso se relaciona ao fato de
se tratar de um componente optativo que normal mente conta com a participagao de estudantes
de semestres mais avancados, e que, normamente, ja cursaram ou cursam El que abordam
temas que dialogam com a técnica de elaboracdo das ontologias. Portanto, sugerimos que
ontologias sejam utilizadas em turmas que ja tenham visto assuntos especificos do curso,
como linguagem de programacdo e modelagem de dados, para que possam ser mais bem
exploradas.

Por exemplo, nas turmas da disciplina EXA 890 — EC solicitamos inicialmente
para os estudantes a elaboracdo de diagramas de classes a partir da atividade da chuva de
conceitos relacionada aos primeiros topicos estudados. Esse diagrama € explorado no EI EXA
804 — El4 — Programacao, composto pelos mddulos EXA805 — Algoritmos e Programacéo 1,
EXAB06 — Estruturas de Dados e EXA807 — Estruturas Discretas, que a maior parte deles
estava cursando no semestre. A partir dessa associacdo de conhecimentos trabalhados em
disciplinas diferentes, comegamos a preparar o estudante para a atividade com as ontologias, e
a fazer com que refletissem que os saberes sdo integrados. Em seguida, sorteamos para cada
estudante, um capitulo do livro de MASIERO (2004), e recomendamos que elaborassem a

ontologia referente ao capitulo.
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A atividade de elaboracdo de mapas conceituais e ontologias, realizada com
fregliéncia, pode nos conduzir a confeccdo de uma ontologia do dominio “disciplina’, que
serd muito relevante quando desejarmos recuperar alguma informagdo para nos auxiliar no
plangamento das atividades de semestres subseqlentes. Também podera servir para a
confeccdo de péginas da Internet sobre os temas e para compartilharmos informacdes com
outros cursos, ja que os documentos produzidos (i.e. XML) sdo semi-estruturados e podem ser
processados automaticamente pelo computador. Se essa estratégia for adotada por outros
professores, com o passar do tempo, poderemos utilizar as ontologias do dominio “disciplina”’
para verificacdo de conceitos interdisciplinares, de forma automética. 1sso também podera nos
auxiliar na elaboracéo dos problemas que séo trabalhados nos El, previstos na dinamica do
método PBL.

Observa-se, a partir da Figura 5.5, que na turma EXA 829 - TFH 02, dos 28
estudantes que responderam ao questionario, 14 acharam os mapas conceituais Excelentes; 9

acharam Otimos; 4 acharam Bons; 1 achou Regular € nenhum achou Ruim.

TRABALHARCOMMAPAS CONCEITUAIS NA
DISCIPLINA EXA 829-TFHFOI?

Regular: 1; 4%

O Ruim
’ Bom: 4: 14% B Regular
Excelente; 14; 50"::‘
' OBoa
Otimo; 9; 32% B Otima
B Excelentf
K Ruim ; ; 0% )

Figura 5.5 — Avaliacdo de elaboracéo de mapas conceituais na disciplina EXA 829 — TFH 02.

Conforme expressado pelos estudantes, os mapas conceituais gudam-lhes a
entender como funciona o raciocinio e qudo atentos estdo as explicacdes, facilita-lhes bastante
o0 tratamento de conceitos e conseqiientemente melhora a aprendizagem; gjuda-lhes a fixar os
temas, pois é similar ao processo mental; representam uma 6tima forma de representar e
socializar o conhecimento e desenvolve o raciocinio. Contudo, 1 estudante também comentou
gue ndo se adaptou muito aos mapas conceituais e sentiram pouco entusiasmados com a

elaboracdo dos model os.
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No final do curso de EXA 890 — EC 02, pedimos que o0s estudantes respondessem
as seguintes questdes: ja havia ouvido falar em ontologia? O que achou do tema? Tem relacéo
com algum outro assunto visto no curso? O que achou da atividade? Como foi 0 processo de

elaboracdo? O que achou do Protégé? Ja havia ouvido falar em Web Semantica?

De 22 estudantes matriculados, dois nunca freqlentaram e houve a desisténcia de
um deles. Dos 19 estudantes que freqUentaram o curso, 15 fizeram o trabalho e 13
responderam ao questiondrio. Quanto a experiéncia com as ontologias, comentaram que
haviam ouvido falar sobre elas ao longo do M1 EXA 829- TFH, mas nunca haviam elaborado;
comentaram que o0 tema € interessante, mas que sentiram dificuldade logo no inicio da
atividade; relacionaram as ontologias com os conceitos bésicos de Programacéo Orientada a
Objetos (i.e. Classes, Atributos, Relacionamentos, Individuos etc.) e com a Linguagem de
Modelagem Unificada (UML) que estavam sendo vistos no EXA804 — El4 — Programacao;
foi quase unanime a dificuldade inicial com o software Protégé, que, segundo eles, ndo é
intuitivo; e também comentaram que ouviram falar de Web Semantica em uma palestra
ministrada em EXA829 — TFH.

Outra pergunta relacionada as ontologias foi se as atividades solicitadas
despertaram 0 interesse em continuar pesquisando o tema, 11 estudantes disseram que sim, e

6 responderam que néo.

Observamos que a forma como as ontologias foram trabalhadas no curso de ética
também provocou resultados diferentes daqueles que haviamos esperado. Alguns estudantes
expressaram dificuldade em trabalhar com o software Protégé e com a elaboracdo de
ontologias. Isso pode acarretar um efeito contrario ao esperado. Isso pode ser observado a
partir de uma carta que foi anexada em uma das verificagbes de aprendizagem do
componente, por um dos estudantes da turma, que comenta que 0 curso estava interessante até

0 momento gue as ontologias comecaram a ser solicitadas:

Quando comegou o periodo de pré-matricula para este semestre eu ndo
pretendia de forma nenhuma pegar a disciplina. Porém, quando vi o
horério era a Unica que se encaixava no meu tempo livre e eu estava
precisando cursar ainda uma disciplina de formagcdo humanistica.
Ent&o, decidi cursala. Quando comecaram as aulas, eu simplesmente
me apaixonel pela disciplina: o contetido, o estudo da origem da ética,
a forma como o contelido estava sendo passado, eu estava adorando
isso tudo. Sel que ndo sou muito participativa nas aulas, mas pode ter
certeza que eu tinha um grande contentamento e uma certeza de ter
feito uma excelente escolha. SO que, aproximadamente no meio do
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semestre, a metodologia tomou outro rumo e eu, sinceramente, ndo
simpatizei com ela. 1sso me causou desdnimo, 0 que acarretou uma
gueda em minha freqiéncia em sala (... ) na verdade, tenho verdadeira
antipatia pelas ontologias, talvez sgja até um pré-conceito, ja que ndo
fiz as mesmas e ndo pude perceber a importancia que elas podem ter
(Estudante 1).

Percebemos, ainda, que a quantidade de ontologias solicitadas também influencia
no processo, quando sdo solicitadas fregientemente podem tornar O processo de
aprendizagem cansativo e mono6tono para o estudante. Elas devem representar um meio,
nunca a finalidade principal de componentes curriculares de formacdo humanistica, porque
aqueles estudantes que procuram nesses espagos de reflexdo um momento para a ludicidade,
para arelagdo com o outro e a prépria relagdo consigo mesmo, que buscam nos encontros um
amparo, um alivio de tensdes e temores que, segundo afirmam, sdo provocados pel os desafios
enfrentados nas disciplinas de formagdo técnica, estratégia podera afasté-los do curso e
desmotivalos ainda mais. Entendemos, ainda, que o professor devera ter um especial
cuidado com a confeccao das primeiras ontologias, orientando 0s estudantes tanto no processo

de elaboragdo quanto no uso das ferramentas necessérias.

5.1.5 Softwares

O uso de softwares como 0 CMAPTOOL (2009) e o PROTEGE (2009) para apoiar o
processo educacional de disciplinas humanisticas pode, aém de contribuir para a aprendizagem dos
temas trabalhados, potencializar o desenvolvimento de habilidades e competéncias fundamentais para
o profissional de computacdo, como a capacidade de trabalhar com ferramentas tecnolégicas e
desenhar modelos conceituais. Entretanto, a depender da carga cognitiva que o software exija, ele

pode gerar efeitos contrarios ap esperado.

Percebemos que o CMAPTOOL (2009) se revelou um software bem mais amigavel do
gque o PROTEGE durante o desenvolvimento da pesguisa, associamos isso ao fato de que a propria
ontologia € mais complexa do que 0s mapas conceituais, inclusive aquelas ampliam as possibilidades
destas.
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5.2 OBJETIVOS EDUCACIONAIS

Também verificamos que o0s seguintes objetivos educacionais foram a cangados:
5.2.1 (Re) valorizacdo e aprendizagem dos temas humanisticos; 5.2.2 Desenvolvimento do
pensamento critico-reflexivo-global-local; 5.2.3 Potencializacdo da comunicacdo face a face;
5.2.4 Fortalecimento do principio de prazer; 5.2.5 Reflexfes sobre a Etica; 5.2.6 Integracio
dos saberes técnico-humanistico; e 5.2.7 Desenvolvimento da autonomia e da capacidade de
trabalhar para/no coletivo.

5.2.1 (Re)valorizacéo e aprendizagem dos temas humanisticos

Quanto aos temas que compdem o contelido programatico do curso, percebemos
gue foram bem aceitos pelos estudantes. Acreditam que se trata de assuntos importantes para
a sua vida, e que a partir do processo de debates e reflexdes, que ocorrem ao longo do
semestre, podem vislumbrar maneiras de aplicar o conhecimento técnico apreendido durante a
suaformacado. Vejamos a guns depoi mentos dos estudantes membros de EXA 829 — TFH 01

Qualquer pessoa que se colocasse no lugar de X também ficaria cheia de
duvidas e questionamentos a respeito do propdsito de uma disciplina de
humanas em um curso em que 0s conceitos de exatas s8o marcantes. Mas,
apesar do possivel choque que essa disciplina possa causar em alguém, € de
grande valia, hgja visto que ela aborda temas ligados a computacdo, mas de
uma forma totalmente diferente, ndo € o lado técnico o mais importante, e
sim, o lado pessoa, humano mesmo. Ent&o, acho que nesse ponto a disciplina
€ muito importante, pois ela nos da a oportunidade de trabalhar essa questao
(ESTUDANTE 2).

O profissional de computacdo, como também de outras &reas que focam
essenciamente o estudo de ciéncias exatas, tende ao isolamento — esse é o
meu pensamento. Talvez ndo um isolamento social, mas um isolamento no
sentido de se fechar para os problemas da sociedade em que se vive (...)
Tratando-se de profissionais que possam a vir a ter de tomar futuramente
decisbes que podem influenciar no comportamento da sociedade, essas
disciplinas que discutem na sala o comportamento do homem na sociedade,
a sua evolucgado através do tempo, a construcdo do seu saber, qual a causa de
problemas sociais atuais, qual seria 0 comportamento éico em nossa
profissdo, 0 que fazer para tentar evitar o0 mau uso da tecnologia, e outras
guestdes relacionadas ao ser humano e a sociedade em que vive, no meu
ponto de vista sdo muito bem vindas (ESTUDANTE 12).
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Durante as aulas de TFH, sentia como se fugissemos um pouco da ilusdo e
da cegueira tecnolégicas e comecassemos a visumbrar a realidade, as
pessoas, as situacdes, ver como dar nossa contribuicdo como engenheiros em
relagcdo ao desenvolvimento social, e principalmente como cidaddos, fazendo
0 possivel para uma sociedade mais honesta, iguditaria. Portanto,
desenvolver tecnologia, ndo para poucos, mas, na medida do possivel, que
sgja algo relevante para todos, para contribuirmos de fato no contexto no
gual estamos inseridos. Tento deixar claro o que acho sobre a importancia
desta disciplina, que deve continuar e que estd no caminho certo. Espero que
tenhamos outras disciplinas nesta &rea mais humanistica para que possamos
ser, quando sairmos da universidade, profissionais conscientes do nosso
papel social e ndo apenas méaquinas de desenvolvimento tecnolégico
(ESTUDANTE 11).

Porém, como outros colegas observaram, em alguns momentos, a disciplina
fugia do seu propdsito, de acordo com a ementa do curso. Mas eu me
pergunto, qual o objetivo de uma disciplina chamada Tépicos de Formagao
Humanistica? Me pergunto até se tem que haver um objetivo a ser
alcangado. Por acaso se pode ensinar a viver? Pois para mim a vida, de
aguma forma era sempre o tema das discussdes. A maior parte do que eu
aprendi nessa disciplina ndo € para o projetista, programador, analista etc.
mas para 0 Estudante 6, para vida. O que eventualmente podera ser levado
para o ambiente de trabalho (ESTUDANTE 6).

Perguntamos também para os cursistas de EXA 829 — TFH 02 o que acharam dos

temas abordados. Dos 28 estudantes; 16 acharam Excelentes; 10 acharam Otimos; 2 acharam

Bons e nenhum achou Regular ou Ruim, conforme o grafico apresentado na Figura 5.6 .

-
OS TEMAS ABORDADOSNA DISCIPLINA
EXAS829-TFH 02FORAM?
Bom: 2; 7% 8 Ruim
== V B Regular
Excelente; 16; 5 -'°‘. Otimo; 10; 36% OBoa
® Otima
W Excelentp
\_ Regular; ; 0% Ruim ; ; 0% )

Figura 5.6— Avaliacdo dos temas trabal hados na disciplina EXA 829 — TFH 02.

Segundo anotagBes dos estudantes: os assuntos sd0 pouco abordados fora desta

matéria, mas sdo muito importantes para o lado profissional e pessoal de todos; com a histéria

da computacdo ficam sabendo como tudo comegou e isso € importante para 0s outros temas

relacionados a0 curso; conseguiram falar de temas humanos, adentrando em assuntos
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especificos; os temas foram muito relevantes e os estimulam atentar para outras areas do
conhecimento. Ademais, um estudante destacou temas como 0s que estavam presentes no

filme “ Quem somos nés’ e os seminérios de ergonomia.

Na turma de EXA 890 — 02, dos 17 estudantes que responderam ao questionario:
5 acharam os temas Excelentes; 9 acharam Otimos; 3 Bons e nenhum achou Regular ou

Ruim, conforme apresentado no gréfico da Figura 5.7.

& N
OS TEMAS ABORDADOS NA DISCIPLINA

EXAS890- EC 02 FORAM?

Excelente; 5; Bom;3; 18% @ Ruim
29%% lD @ Regular
O Boa
e e
Otimo; 9; 53% @ Excelente
\_ Regular; ; 0%% Ruim ; ; 0% )

Figura 5.7 — Avaliac&o dos temas trabalhados na disciplina EXA 890 - EC 02.

Alguns comentérios feitos pelos estudantes da turma de EXA 890 — EC 02 foram os
seguintes; muitas vezes 0s temas estavam relacionados a acontecimentos no curso; foram bons
pelo motivo de estarem interligados com o processo de aprendizagem néo sO da disciplina,
mas também de outras disciplinas do curso; poderia ter-se aprofundado mais nas questdes de
ética profissional. Entretanto, um estudante registrou que os temas em si foram bons e eram os

gue de fato deveriam ser tratados, porém, que para alguns deles faltou maior aprofundamento.

Observamos, ainda, que os temas foram apreendidos pelos estudantes. 1sso pode

ser percebido por meio dos seguintes relatos:

Os temas abordados e a forma como a turma discutia, de certa forma, me
surpreenderam, de forma positiva, pois apesar de gostar de areas como
filosofia, antropologia etc. ndo esperava que um nimero consideravel de
colegas também fossem interessados por esses assuntos, Visto que estamos
em um curso de tecnologia. Além do mais, temas de extremo interesse para
todos do curso, como o método PBL e mercado de trabalho foram
extensamente discutidos em classe, e inclusive geraram impacto prético no
curso, como a SIECOMP (ESTUDANTE 6).
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A importdncia de TFH no curso de Engenharia de Computagdo €
indiscutivel. A forma que as quest8es discutidas sdo abordadas numa visao
diferenciada, contudo sem fugir nunca do ambiente de computacdo € muito
boa. Problemas sociais sdo abordados nesta disciplina, mas relacionados ao
ambiente e as questdes que nos sdo inerentes. Este € o caso do tema Inclusdo
Digital que fora abordado. Outro fora o mercado de trabalho relacionado ao
método de ensino que presenciamos (PBL). Além das pesquisas que somos
encorgjados e instigados a realizar que expandem o horizonte do saber em
outros assuntos, como doencas ligadas a profissio, lesbes corpéreas, salde
no trabalho, o proprio PBL, etc. Sdo fatos como esses que engrandecem a
importancia da disciplina no curso. Sem constar das discussdes em classe
gue despertaram impetos criticos antes encabulados e hoje despertos.
Discussoes que tiveram pauta desde o livre arbitrio e o software livre até a
ética e a psicologia. O espaco que as discussdes propuseram foram um dos
pontos chave para a evolugdo de cada estudante na disciplina. Ao menos
muito influenciaram a mim. Quando a parte abstrata humana é focada e
trabalhada de forma que se consiga alcancar a “esséncia vital” do ser, ja é
um ganho imensurdvel. E as aulas de TFH assim proporcionaram
(ESTUDANTE 10).

Também podemos verificar que houve a aprendizagem dos temas a partir das Figuras 5.8

e5.9. Dos 28 estudantes pertencentes a turma de EXA 829 — TFH 02: 7 acharam Excelente; 13 Otima;
7 Boa; 1 Regular e nenhum achou ruim. Dos 17 estudantes da turma de EXA 890 — EC 02: 4 disseram

que a aprendizagem foi Excelente; 10 Otima; 3 Boa e nenhum a achou Regular ou Ruim.

r

.

Excelente; '?:259"&30-"2 7:25% @ Regular

OBoa
< @ Gtima
Otima; 13; 46% M Excelentf
Ruim ; ; 0% y

A SUA APRENDIZAGEMNA
DISCIPLINA EXA 829-TFH 02 FOI?

Regular; 1; 4% @ Ruim

Figura 5.8— Avaliagdo da aprendizagem do estudante na disciplina EXA 829 — TFH 02.
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A SUA APRENDIZAGEMNA DISCIPLINA
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Figura 5.9 — Avaliacdo da aprendizagem do estudante na disciplina EXA 890 — EC 02.

5.2.2 Desenvolvimento do pensamento sistémico-local-critico-reflexivo

A forma como os temas foram trabalhados, a partir dos recursos selecionados e utilizados,
levou os estudantes a exercitaram 0 pensamento sistémico-local-critico-reflexivo. Eles proprios

reconhecem o seu desenvolvimento:

A primeiraidéia que tive pararesponder a esta questdo foi afirmando que um
profissional precisa de conhecimentos mais abrangentes, ndo sd6 o
conhecimento técnico porque este ai € obrigagdo e n&o adicional. A medida
que os problemas foram sendo passados e idéias novas surgindo em cada
discusséo, percebi que TFH fazia de certa forma meu conhecimento ampliar,
cada dia mais, minhas opini8es criticas melhoravam, fui perdendo um pouco
da auto-suficiéncia de manter meu conhecimento s6 para mim. E o que
acabou acontecendo foi que aos poucos comecei a discutir, fiquei aberto a
novas idéias e com isso pude aprimorar ainda mais minhas idéias tendo a
capacidade de defendé-las melhor. E, por fim, percebi que aquele bate papo
todas as quartas e sextas feiras, de certa forma, transformava-me a cada dia,
transformava meu modo de pensar e de agir (especiamente em discussoes
sobre ética) (ESTUDANTE 13)

A partir dos préprios depoimentos podemos observar que ja associam temas locais aos

temas mais amplos, e demonstram que refletiram sobre os assuntos abordados:

Gostaria de apontar uma das caracteristicas positivas que o trabalho na
disciplina de TFH deixou na minha vida. Existe uma coisa que se chama
auto-conhecimento, e por vezes ja ouvi aguela frase “ conhece-te a si mesmo
e conhecerds 0 mundo”. Esta frase ganhou uma maior clareza (e poder)
guando passei a questionala (incentivado pelos papos sobre filosofia).
Algumas situagbes ocorrem na vida em que as pessoas Sa0 pegas
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despreparadas, como a morte de um parente proximo ou um seqlestro, e a
forma como isso se da pode |he proporcionar muito pouco tempo para pensar
e “enxergar” a decisdo mais adequada — ainda mais gque estas situacdes sdo
acompanhadas de uma carga emocional. Hoje, eu ja me coloco em situacdes
desse tipo (em pensamento € claro) e me imagino que decisdo eu tomaria ao
passar por determinada situagdo. Isso, para mim, € auto-conhecimento
(ESTUDANTE 3).

Vivemos em uma época onde o stress, o infato e o derrame sdo
considerados os males do século, tanto pelo poder de |etalidade quanto pelo
numero de pessoas afetadas. Estas doencas, visto 0 numero de vitimas e a
comprovagdes cientificas, estdo associadas ao estilo de vida do homem
ocidental moderno. O trabaho, a ldgica, o desenvolvimento financeiro, a
pressa, tudo isso faz parte deste estilo de vida, ndo dando espaco para
levantamento de questBes sobre 0 “porque’ e 0 “para qué’ de se viver assim.
Existe um velho adagio que diz: “ avelocidade s faz sentido quando se sabe
aonde se quer chegar”, sabemos onde queremos chegar? Perguntas como
essa ndo sdo geralmente feitas, pois a educacdo ocidental voltou-se para o
racional imediato esquecendo-se da origem redizada pelo raciona
filosofico. As universidades, como centro difusores de conhecimento,
normalmente voltam-se para 0 ensino estritamente técnico, desconsiderando
que, alunos sdo pessoas, e como tal, possuem sensacies e vontades préprias.
Além disso, vérias reportagens em midias de destague apontam pela
crescente valorizagcdo do profissional pro-ativo. Aquele profissional que,
além de dominar o conhecimento técnico, tem a capacidade de comunicacdo
(afinal, na era da informacédo, é fundamental saber aprender e ensinar) e de
motivacdo (para uma maior produtividade). O maior exemplo disso é o
aumento de investimentos empresariais em relagdo a programas de
relaxamento aos seus funcionérios, como o Yoga, o Tai Chi e outros estilos
orientais. A matéria TFH - como foi ministrada no semestre 2005.1 -
compreende muito mais que estes dois aspectos. Nela, é possivel fugir da
realidade estressante de um curso técnico, aprendendo a se questionar e a
refletir. Os seminarios promovidos, e os intensos bate-papos sobre assuntos
diversos, relacionadas a vida real, promovem o desenvolvimento da
habilidade comunicativa, ao mesmo tempo que estabel ece-se uma difusdo de
idéias e um respeito para com o proximo. Respeito este que se tantas pessoas
tivessem, os conflitos poderiam ceder espaco ao aprimoramento intelectual,
pelo exercicio de argumentacdo, criatividade e légica. (ESTUDANTE 3).

Eu gostei de todos os Ultimos seminérios da disciplina, especialmente a que
abordou o tema Conhecimento. Acho importante que a gente pare para
pensar de vez em quando sobre temas importantes como os que foram
apresentados. Eu considero isso a grande importancia de disciplinas como
TFH. Ela prepara os estudantes para a vida no sentido de que as discussdes
ajudam os alunos a pensar no que é mais importante, gque de vez em quando
€ preciso parar para descansar, que a gente trabal ha para a condi¢cdo humana,
que pensar é importante, pois ndo somos maguinas de fazer programas, ou
maguinas de projetar hardware e redes. Somos seres humanos que, assim
como todos o0s outros, temos nossas proprias necessidades, sentimentos,
alegrias, paixdes, angustias, decepcdes etc (ESTUDANTE 7).
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5.2.3 Potencializacéo da capacidade comunicacional

Quanto ao fortalecimento da comunicagdo face a face, observamos que isso
ocorreu ndo apenas no ambito da disciplina, mas houve repercussdo em toda a comunidade, a
partir da | Semana de Integracdo de Engenharia de Computacdo (I SIECOMP), que foi
realizado também com tal objetivo. Trataremos da SIECOM P ainda neste capitulo.

Vejamos quatro relatos que tratam da importancia da disciplina no exercicio da
relacdo humana, da escrita, da oralidade e do didogo.

O estudante de engenharia de computacdo geralmente chega ao curso de
nivel superior ainda muito imaturo e com uma grande vontade de aprender
tudo que é de interesse especifico da &rea. As vezes o volume de informacio
€ muito grande e chega a sobrecarregé-lo de tal forma que o seu convivio
social passa a ser cada vez menor entdo matérias de ambito socia (como
Topicos de Formagdo Humanistica) entram em cena mostrando um outro
lado do curso. E geram o grande questionamento sera que vale mesmo a
pena uma matéria que ndo trata de assuntos especificos? A resposta € claro
gue sim, porque cada vez mais as empresas estédo procurando profissionais
ativos, com boa capacidade de se relacionar e de convivéncia em grupo e
sem falar que é muito bom conhecer novas pessoa e fazer novos amigos
(ESTUDANTE 4).

Acredito muito na“forca do verbo”, no poder do didlogo, mas nem sempre €
facil iniciar uma discussio. As vezes se quer falar, por algo em discussio,
mas h& o receio de gque outros ndo concordem ou menosprezem 0S Seus
pontos de vista. H4 também agueles que num momento oportuno, com a
devida convicgdo e com as palavras corretas convencem uma multiddo a
entrar em uma guerra ou acabar com ela. Por isso acredito que o didogo
constante sobre problemas sociais que 0 mau uso da tecnologia pode causar,
como se evitar tais problemas e como resolvé-los, podem ajudar muito na
formag&o de um bom profissional dessa &rea (ESTUDANTE 12).

Acredito que o principal objetivo da disciplina fora alcancado — através de
duvidas, questionamentos, assuntos sociais ligados diretamente a &rea, como
ainclusdo digital e social, foram bastante discutidos e fizeram com que, pelo
menos da minha parte, os alunos ficassem ainda mais atentos para 0 mundo
social asuavolta[...] 1sso se reforca se considerarmos que vivemos em um
mundo intensamente multidisciplinar, em que é preciso ter pessoas sociaveis,
que saibam se expressar e se relacionar com o préximo, que tenham
comportamentos éticos. E, na area de computaco isso se faz muito
importante também, para acabar 0 estigma de que nela, em sua maioria, sO
existem pessoas que sd sabem “conversar’ com maquinas, que para atuar
tem de ter necessariamente o computador por perto, que ndo tem como 0s
profissionais dela ajudarem no social (ESTUDANTE 2).

Esse é um diario diferente para mim, primeiro quero dizer que alguns trechos
nesse diario podem estar meio... fora de ordem, ou de contexto, porque
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anotel tudo que estava pensando, e ndo quis apagar para ndo prejudicar
minha reflex&o. No caminho da UEFS pra casa, como hum surto, me vieram
vérias idéias para colocar nesse diario. Logo comecei a anota-las no caderno,
cologuel em forma de tépicos, para que ndo acontega 0 que acontecia nos
outros diarios (eu vou comentar isso mais adiante). Vieram mil coisas na
minha cabecga, e ndo sei se vou segurar tudo, portanto nem sei quantas linhas
Ou paginas isso vai render. Sinto-me a vontade para falar nesse diario. Desta
vez ndo o fiz (somente) porque queria garantir uma nota, fiz também pela
vontade de registrar no papel as minhas consideracdes relacionadas a
Topicos de Formacdo Humanistica. Nele estou exprimindo o que eu senti ao
longo da disciplinal...] depois da ultima reunido da galera de tépicos, sentei-
me aqui e comecel a digitar sem parar. Pela primeira vez, ndo passel varios
minutos olhando o cursor piscando, tentando extrair alguma idéia da minha
cabeca para iniciar ou continuar o meu diario [...] Nao sei o que mudou,
talvez a mudanca tenha sido em mim mesmo, mas passel a sentir que agora
sim eu peguel o ritmo de TFH. Alguma coisa me mexeu para que eu pudesse
render na disciplina. Na verdade, eu acho que foi a experiéncia de
apresentar, que ha muito tempo néo tive. (ESTUDANTE 8).

Verificamos ainda que, no caso de ECOMP, as discussdes onde toda a turma

participa tem uma repercussdo positiva, e associamos isso ao fato de os estudantes sentirem

falta dessa relagdo com toda a turma, ja que nos ElI normalmente interagem com um grupo

menor.

Fazendo uma critica (ndo necessariamente destrutiva) de todas as reunides,
sem sombra de dlvida, as que eu mais me reconheci foram as discussdes em
circulo [...] que se iniciavam naturalmente e tomavam um rumo que se
pudessem n&o paravam nunca. Mesmo que n&o fosse nos acrescentar nada,
ou que nos desviadssemos demais do objetivo, eu achei interessante. Os
seminarios também com certeza era o que eu esperavaem TFH, e ainda bem
gue nenhuma delas foi sonolenta paramim (ESTUDANTE 8).

5.2.4 Fortalecimento do principio de prazer

Os encontros passaram a ser prazerosos e a contribuir para o fortalecimento do

principio de prazer.

Logo no inicio das aulas, pensava que perdia muito tempo nos encontros de
TFH. Mas, com o0 passar do tempo, as discussbes iam ficando mais
interessantes ou até mesmo divertidas. Eu tinha essa matéria como uma
matéria que a gente podiafalar, se expressar sobre os problemas do curso, os
problemas de nosso dia a dia. Porque nenhuma das matérias que pegamos
tivemos a liberdade de expor nossas idéias e sermos realmente ouvidos. A
prova disso € a semana de calouros, que é uma preparacdo para 0S hovos
membros que estdo entrando. Eu vou sentir um pouco de saudade,
principalmente das aulas de sexta, que, pra mim, eram as melhores, porque
depois de uma semana corrida sexta é o dia de maior expectativa pro final de
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semana (se tivéssemos final de semana) e as aulas serviam pra gente parar
por um momento a correria e entrar numa realidade cama e lega
(ESTUDANTE 5).

5.2.5 Reflexdes sobre a ética

Durante o desenvolvimento deste trabalho, aém de buscarmos explorar as
discussdes sobre questdes éticas relacionadas ao profissional de computagdo no ambito da
disciplina EXA 829 — TFH, oferecemos, junto ao colegiado, duas turmas de EXA 890 — EC,
almejando ampliar ainda mais as discussdes sobre a ética. Neste sentido, além de temas como
regulamentacdo da profissdo, cédigos de ética existentes, acesso nao-autorizado (crimes
envolvendo computadores, Hacking, tipos de invasdo), propriedade intelectual e
responsabilidade (direito autoral, patente, segredos de negdcio e engenharia reversa), ética na
internet e ética hacker, que estdo diretamente relacionados ao uso indevido do computador e
da internet, procuramos incluir outros topicos que tratam da ética geral, conforme trecho do

plano do curso apresentado no Quadro 5.2:

1.1. CONCEITOSBASICOS

1.1.1 Eticaversus Moral

1.1.2 Normas morais, juridicas e religiosas

1.1.3 Senso moral e consciéncia moral

1.1.4 Juizo defato ejuizo de valor

1.1.5 Eticaevioléncia

1.1.6 Liberdade e autonomia

1.1.7 Os constituintes do campo ético: agente moral, 0s meios morais e os valores ou fins
éticos

1.1.8 Etica Deontol6gica, Relativismo e Utilitarismo

1.2 A FILOSOFA MORAL

1.2.1 Olegado dosfilésofos gregos. Socrates, Platdo e Aristoteles
1.2.1.1 Consciénciamoral, vontade guiada pelarazdo e a praxis
1.2.2 Santo Agostinho

1.2.2.1 O cristianismo: interioridade e dever

1.2.2.1.1 A idéiadedever

1.2.2.1.2 A idéiadeintencdo

1.2.3 S&o Francisco de Assis e Sdo Tomas de Aquino

1.2.4 Jean-Jagques Rosseau e amoral do coragdo

1.25 Kant eamoral darazdo pratica

1.2.5.1 Razdo purateorica e razao pura préatica
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1.2.5.2 Necessidade e liberdade

1.2.5.3 Dever einteresse

1.2.5.4 Imperativo categdrico e as maximas morais
1.2.6 A “Etica’ de Spinoza

1.2.7 Descartese 0 “Discurso do método”

1.2.8 Nietzsche e a* Genealogia damoral”

1.2.9 Freud e“O mal-estar nacivilizacdo”

1.2.10 Foucault e “O uso dos prazeres’

Quadro 5.2 — Trecho do contetido programético de EXA 890.

Percebemos que houve reflexdes sobre a ética, a partir de varios relatos verbais e
do proprio cuidado com que os estudantes passaram a ter ao utilizar 0S recursos
computacionais. Quanto aos conflitos morais existentes na comunidade, o Estudante 3 da
turma EXA 829 — TFH 01 escreveu: “Talvez, se esta matéria tivesse sido ensinada da forma
Ccomo a vimos este ano, algumas discussoes ofensivas - promovidas recentemente - poderiam
ter sido evitadas”.

5.2.6 Integracdo dos saberes técnico-humanistico

Outros resultados deste trabalho puderam ser observados durante o processo de
pesguisa. Atribuimos eles a integracdo entre os saberes técnicos e humanisticos. No espaco
reservado para trabalharmos temas humanisticos, 0 uso de recursos como mapas conceituais,
ontologias e softwares como CMAPTOOLS e PROTEGE também contribuem para a

formacao técnica do estudante.

Uma das estudantes que cursou EXA 890 — EC 01, e ainda desconhecia a Web
Semantica e suas tecnologias, comentou que quando participou do mini curso “Web
Semantica: teoria e prética’, oferecido pela VII Escola Regional de Computacdo Bahia,
Alagoas e Sergipe (ERBASE), sentiu facilidade na compreensdo dos assuntos expostos, e
atribui isso ao fato de ja ter tido o contato com o Protege e com os documentos XML/RDF

nos encontros de Etica em Computag&o.

Essa estudante elaborou uma proposta de projeto de pesquisa € 0 submeteu ao
programa de iniciacdo cientifica da universidade. Trabalhou durante um ano com o tema
ontologia, como bolsista, no desenvolvimento de um agente, denominado “ Agente de Busca

de Conceitos em Ontologias’, que objetiva percorrer as ontologias elaboradas pelos
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estudantes e verificar classes em comum. Essa ferramenta também nos auxiliard durante o
processo de criacdo das ontologias do dominio “componente curricular” e quando
possibilitara encontrar conceitos interdisciplinares. Os primeiros resultados desse trabalho
foram publicados em SANTOS et al. (2008).

Alguns estudantes demonstraram interesse no desenvolvimento de projetos sociais
para a comunidade, a exemplo de projetos de inclusdo socio-digital. Com relagdo a
aproximagao com as disciplinas técnicas, dois deles se engajaram no projeto coordenado pela
autora deste trabalho sobre o0 método PBL, na condic¢éo de bolsistas do programa de iniciacéo

cientifica, e desenvolveram tecnologias rel acionadas a educacéo.

5.2.7 Desenvolvimento da autonomia e da capacidade de trabalhar coletivamente

Castoriadis (2000) chama de praxis o fazer no qual o outro ou outros sao visados como
seres autdbnomos e considerados como agente essencial do desenvolvimento de sua propria
autonomia. Para ele, existe na praxis um por fazer, mas esse por fazer € especifico: &
precisamente 0 desenvolvimento da autonomia do outro ou dos outros. Mas, segundo o autor,
isso ndo significaum fim, para ele, a praxis € um comeco, “tudo 0 que quisermos, menos um

fim”; elando éfinita, ndo se deixa definir por um estado ou caracteristicas quaisquer.

Existe relacdo interna entre o que é visado (0 desenvolvimento da
autonomia) e aquilo porque é visado (0 exercicio dessa autonomia), sdo dois
momentos de um processo; finalmente, desenvolvendo-se num contexto
concreto que a condiciona devendo levar em consideracéo a rede complexa
de relagcdes causais que percorrem o seu dominio, a praxis jamais pode
reduzir a escolha de sua maneira de operar a um simples céculo; ndo que
este fosse muito complicado, mas porque, por definicdo, deixaria escapar 0
fator principal —aautonomia (CASTORIADIS, 1994).

O desenvolvimento da autonomia dos individuos, possibilitando a sua
participacdo na construcao coletiva da sociedade € o grande proposito da educagdo, conforme
vimos no primeiro capitulo deste trabalho, quando apresentamos um esquema contendo
algumas definicbes para a cidadania na contemporaneidade. Também comentamos que
estavamos em busca neste trabalho de poder contribuir para a formacdo do engenheiro com
base no perfil do cidad&o-trabal hador-autor-critico-instintuinte. E sobre isso que vamos tratar

agora.
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Os seminéarios apresentados pelos estudantes no final do curso de EXA 829 —
TFHOL foram significativos e, ainda durante 0 semestre, propusemos, inicialmente paraeles, a
construcdo coletiva de um evento em que pudéssemos ampliar as discussdes para a
comunidade (Ver Apéndice M), e, em seguida, convidamos os professores do curso para a
organizacdo e participacdo desse evento. Assim, as atividades articuladas na referida
disciplina levaram a comunidade de ECOMP, num processo de trabaho coletivo, a organizar
al Semanade Integracdo do Curso de Engenharia de Computagéo (I SIECOMP).

As reunides para plangamento da | SIECOMP foram muito agradaveis e
produtivas. Algumas comissdes foram articuladas com o intuito de dinamizar o processo, mas
ninguém assumiu a coordenacdo, tornando-se uma construcdo do coletivo. Outras idéias
foram surgindo: imaginamos um evento em que pudéssemos dialogar sobre as principais
inquietacbes com relacdo a0 método PBL, numa tentativa de amenizar compreensdes
diferenciadas sobre ele; além disso, de dar uma atencdo especial aos novos estudantes que
seriam acolhidos no inicio do semestre, de modo que, ao participarem da primeira sessdo
tutorial ja vivenciassem e conhecessem os fundamentos do método (Ver Apéndice E). Mas,
principalmente, num evento que tivesse o intuito de reunir a comunidade de computacdo, de

promover o didlogo e a confraternizacdo, de fortalecer arelagdo humana.
As seguintes atividades foram realizadas nal SIECOMP:

e Um café da manhd com o intuito de dar inicio as atividades e estabelecer um
didogo entre os membros da ingtituicdo e do curso e representantes da Cidade de Feira de
Santana;

e Paestra sobre a histéria de constituicdo do curso de Engenharia de

Computagao;

e Palestras técnicas informativas para os estudantes recém-ingressos, a partir dos
trabal hos que foram apresentados na disciplina de EXA 829 — TFH 01,

e Palestras técnicas proferidas pelos professores da instituicdo sobre assuntos

especificos da area, voltadas para os estudantes veteranos,
o Palestra sobre alogistica da Universidade e sobre Feira de Santana;

¢ Mesaredonda com os empresérios do Nucleo Setorial de Informatica;
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e Mesaredonda com os representantes do Instituto dos Engenheiros Eletricistas e

Eletrdnicos e da Sociedade Brasileira de Computagao;

e Mesa redonda sobre Empreendedorismo, Empresas Jr. e Incubadoras de

Empresas;
o Oficina sobre o método PBL para 0s estudantes recém-ingressos,

e Mesa redonda sobre os desafios e possibilidades do método PBL com os

estudantes, professores e representantes do curso;

e Sessdo de poster apresentando os trabalhos de iniciacdo cientifica que se

encontravam em desenvolvimento;
¢ Confraternizacdo da comunidade.

No final do semestre letivo, quando encontrdvamos acompanhando a turma EXA
829 — TFH 02, comegcamos a perceber um movimento por parte dos estudantes para a
preparagdo da Il SIECOMP. O Diret6rio Académico assumiu 0 evento e os estudantes da
referida disciplina ficaram responsaveis pela organizagdo da oficina PBL. Durante a I
SIECOMP, alguns materiais chamaram-nos a atencao, por acreditar que se relacionam aos
trabalhos que foram produzidos pelas turmas de componentes de formac&o humanistica do
curso: (1) o problema que motivou a oficina PBL solicitou dos novos estudantes a el aboragao
de um mapa conceitual sobre 0 método PBL (Anexo C); (2) durante as apresentacOes
pudemos observar a compreensdo do método a partir dos mapas elaborados; (3) Outro
material muito interessante foi a chamada para a mesa redonda sobre o PBL (Anexo D), em
que os estudantes ja demonstram uma preocupacdo com a conduta em relacdo ao uso da lista

de discussao.

Um dos resultados da SIECOMP 1l foi a decisdo de definicdo de acordos de
conduta, que serdo elaborados pelo DA e divulgados para aprovagéo pela comunidade. Esses
acordos levar&o em consideracdo codigos de éticaja existente, como o daACM e do |IEEE.

Ademais, também houve aterceira edicdo da SIECOMP e, recentemente, quando
este trabalho estava sendo finalizado, recebemos uma mensagem do representante do DA com
o convite para a |V SIECOMP, que também foi organizada pelos estudantes e apoiada pelo
Colegiado do curso:
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A entrada na Universidade € um passo muito importante para muitas
pessoas. Esse estagio da vida é considerado por muitos como arealizacdo de
um sonho, 0 primeiro passo para a construcdo do seu futuro profissional.

Diante desses fatos e com o intuito de promover a primeira familiarizagéo
dos novos aunos do curso de Engenharia de Computacdo da UEFS com a
estrutura e a nova redidade que os mesmos irdo conviver, o Diretério
Académico juntamente com o apoio do Colegiado do Curso e de demais
alunos realizaalV Semana de Integracdo de Engenharia de Computacéo (1V
SIECOMP). A necessidade a realizac8o dessa semana parte do interesse dos
envolvidos em colaborar na integracdo dos novos universitarios da UEFS
com a nova realidade que os mesmos irdo conviver a partir dessa semana,
principalmente no que diz respeito a forma de ensino adotada pelo curso de
Engenharia de Computacéo, o PBL.

Essa semana de integracdo apresentard aos novos alunos a estrutura do
curso, a estrutura da Universidade e mostrar algumas perspectivas das areas
de atuacdo profissiona que 0s mesmos poderdo seguir. As atividades
plangjadas para essa semana contemplardo tais objetivos através da
realizac8o de palestras e oficinas.

A organizacdo da IV SIECOMP desgja a todos uma 6tima semana, que a
mesma sgja bastante proveitosa atodos (REPRESENTANTE DO DA).

Portanto, o desenvolvimento da autonomia e da capacidade de trabalhar no/para o
coletivo foi um resultado especia, porque constatamos que quando as disciplinas
humanisticas sdo pensadas e articuladas com dedicacdo, os estudantes se motivam, refletem
criticamente sobre 0s temas, conscientizam-se sobre a importancia de suas acfes e se movem

para a participagdo da construcdo da sociedade, ainda em formacéo.

5.3 MOTIVACAO DOS ESTUDANTES

Verificamos a motivacdo dos estudantes a partir de suas respostas a questéo
proposta e ao questionario quanto a sua 5.3.1 Frequiéncia e participacdo ao longo do curso e

5.3.2 Motivagdo no curso.

5.3.1 Frequéncia e participacao

Quando perguntamos aos estudantes de EXA 829 — TFH 02 como haviasido asua

freqiéncia ao longo do semestre: 9 responderam Excelente (sdo aqueles que tiveram no
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méximo 1 falta); 15 responderam que foi Otima; 4 que foi Boa e nenhum respondeu Ruim ou

Regular; conforme apresentado na Figura 5.10.

4 : A
SUA FREQUENCIA NA DISCIPLINA

EXAS829-TFH 02FOI?

B Ruim

Boa; 4; 14%
Excelente; 9;32% ‘ 'D B Regular

OBoa
BOtima

Otima; 15; 54% B Excelentp

\_ Regular; ; 0% Ruim ; ; 0% )

Figura5.10 — Avaliacéo da freqliéncia do estudante na disciplina EXA 829 — TFH 02.

Na turma EXA 890 — EC 02: 3 estudantes responderam que foi Excelente; 7
responderam que foi Otima; 5 responderam Boa; 2 responderam Ruim; e nenhum respondeu
Regular. Conforme apresentado na Figura 5.11.

= =N\
SUA FREQUENCTIA NA DISCIPLINA EXA 890-EC 02
FOI?
Ruim ; 2; 12% @ Ruim

Excelente; 3; 18".' ’ B Regular
‘O Boa; 5; 29% oy

ot 419 m Otiraa
tima; 7;
¢ B Excelents

\_ Regular; : 0% ,

Figura5.11 — Avaliagéo da freqiiéncia do estudante na disciplina EXA 890 — EC 02.

A partir dos comentarios dos estudantes verificamos que algumas vezes
precisavam faltar aos encontros por conta de relatorios, produtos ou avaliagdes que sao
solicitados pelas disciplinas especificas do curso. No caso da turma EXA 890 — EC 02,
percebemos gue o horédrio em que a disciplina foi ofertada (8 as 10) também impactou na
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freqliéncia e participacdo dos estudantes. A partir de alguns relatos, percebemos que eles
utilizam o horario da noite e madrugada para redlizar as atividades necessarias para a
confecgdo dos trabalhos, entdo, no turno matutino estdo muito sonolentos e as vezes usam as

horas da manha para dormir.

Com relacdo a participacdo na disciplina EXA 829 — TFH 02, dos 18 estudantes
que responderam: 2 comentaram que foi Excelente; 10 disseram que foi Otima; 10 Boa; 4
Regular e 2 Ruins. Conforme apresentado na Figura 5.12.

( - )\
SUAPARTICIPACAONA DISCIPLINA
EXAS829-TFH 02FOI?
Excelente; 2; ~°o len O Ruim
‘Reou]m 4; 14% B Regular
Otima; 10; 36% OBoa

B Otima
Bo1 10; 36% B Excelentf
\ )

Figura5.12 — Avaliacéo da participacdo do estudante na disciplina EXA 829 — TFH 02.

Quanto aos estudantes de EXA 890 — EC 02, dos 17: 2 comentaram que foi
Excelente; 10 disseram que foi Otima; 10 acharam Boa; e nenhum achou Regular ou Ruim.

Conforme apresentado na Figura 5.13

G ~ ™\
SUAPARTICIPACAONADISCIPLINA

EXAS90-EC02FOI?

Regular; 1; 6%

@ Ruim

Otima; 6; 35% ' a Regular
oBoa
Boa: 10; 50% B Otina
B Excelente
\_ Excelente; ; 0% Ruim ; ; 0% )

Figura 5.13 — Avaliagéo da participagdo do estudante na disciplina EXA 890 — EC 02.
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Alguns estudantes também comentaram que a timidez, o sono e a dificuldade de
chegar no horario foram fatores que interferiram na qualidade de sua participacdo nos

encontros.

Assim, constatamos durante todo o trabalho de pesquisa que, ao contréario do que
afirmavam as mensagens das primeiras manifestacbes dos estudantes sobre as disciplinas
humanisticas, que nos levaram a realizar este trabalho, os estudantes de exatas tém aprego e
interesse em conhecer os saberes relacionados as ciéncias humanas e humanidades. Como
vimos no Capitulo 3, um dos principais motivos que faz com que eles resistam aos encontros
e a participarem nas disciplinas humanisticas esta relacionado a prioridade que necessitam

estabel ecer para as disciplinas técnico-profissionalizantes.

5.3.2 Motivagéo no curso

Vamos, entdo, verificar alguns depoimentos dos estudantes que demonstram
que houve superacdo entre a situagdo inicial e a final da pesguisa, apds a insercdo e uso de

recursos que repercutiram no animo em cursar as disciplinas.

Agora percebo que qualquer julgamento prévio sobre a disciplina é um erro.
Somente apds curséa-la é que se terd uma visdo que permitira dizer se é valida
ou ndo (um paradoxo, ndo?). Sempre olhei com bons olhos para essa
disciplina, mas de forma alguma imaginel de que forma ela seria construida.
Naverdade, a maior parte do conhecimento gerado, foi através de didlogos e
discussbes. Apesar de tudo que a disciplina gerou para mim, ndo posso
responder se €la é necessaria ou ndo para o curso. Pode ser que para algumas
pessoas segja e para outras ndo. Quem sou eu para saber? O gque posso dizer €
gue paramim valeu a pena e foi gratificante (ESTUDANTE 6).

Confesso que no inicio do semestre considerava, como muitos, TFH como
uma disciplinaindtil, que servia para preencher apenas a carga horéria, pois
qual seria a utilidade de uma disciplina que iria apresentar as disciplinas
optativas humanisticas? Achava também que todos estavam ai apenas como
se fosse para cumprir uma obrigacdo, era um “toca-toca’ de celular, um
entra e sai... Chegamos inclusive aficar conversando em grupos sobre temas
totalmente diversos do que estava proposto na folha do problema, porgue
nao tinhamos motivacdo, nem paciéncia para ficar discutindo os problemas
do mundo... Porém essa visdo de “desleixo” com a disciplina foi mudando,
as discussdes ficaram interessantes, empolgantes. Passamos a trabalhar com
a turma inteira, muitos fatores fizeram com que alguns se interessassem
mais. Por que um profissiona da area de exatas ndo pode ter uma visdo
filosdfica?, gostar de psicologia? E estudar sociologia? TFH veio como uma
forma de dizer: “prestem atencdo, vocés ndo sdo 0s senhores do
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conhecimento, vivam e aprendam”... Foi muito interessante a forma como
trabalhamos e como progredimos em busca de respostas para muitos
guestionamentos, causando mudangas profundas até mesmo no curso.
Percebi que evoluimos nas nossas discussdes e vemos muitos resultados, ndo
€ possivel dizer que perdemos tempo indo as aulas, pois creio que evoluimos
muito. TFH foi além da ementa e da sala de aula. Sempre vou lembrar com
carinho de todas as nossas atividades. (ESTUDANTE 9)

Antes de qualquer coisa, devo confessar que a matéria fora encarada,
inicialmente, de sodaio. Contudo, por s s, a disciplina fora me
conquistando. Qualquer atividade |Gdica € bem-vinda e quando esta € bem
direcionada e ainda intimamente relacionada ao curso/atividade profissional
que se estd exercendo torna-se ainda mais prazerosa. E fato que uma
disciplina que sga desvinculada das nuances especificas das outras
disciplinas técnicas e basicas do curso e que sga vinculada ao que
chamamos de ciéncias humanas compde-se um relaxamento mental. N& me
refiro a “relaxamento” como o 6cio. Mas sim um momento de trabalhar de
outros assuntos, que também sdo relacionados a area de atuacdo que 0 curso
engloba, mas que englobam também as nuances sociais, econémicas,
filosdficas, sociol6gicas (ESTUDANTE 10).

Ainda podemos observar na Figura 5.14 que, dos 28 estudantes de EXA 829 —

TFH 02: 6 comentaram que a sua motivacdo foi Excelente; 11 Otima; 11 Boa e nenhum

comentou que foi Regular ou Ruim.

a - ™
SUAMOTIVACAONADISCIPLINA
EXAS829-TFH02FOI1?
B Ruim
Excelente; 6;21%
‘l Boa; 11; 40% B Regular
‘ OBoa
Otima; 11; 30% ®Otima
B Excelentf
\_ Regular; ; 0% Ruim ; ; 0% ),

Figura 5.14— Avaliacdo sobre a motivacdo do estudante na disciplina EXA 829 — TFH 02.

Os estudantes registraram que a disciplina contou com bons assuntos, geralmente

debatidos pelo grupo, e também que foram abordados de outra forma; que apesar do stress do

curso, as aulas foram de grande importancia pela descontragdo; um deles comentou que

muitas vezes deixava de estudar alguns temas, porém s de pensar que a cada aula haveria

algo de diferente, deixava-o muito empolgado, inclusive, que a ultima aula superou as suas
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expectativas, apontaram dos filmes e os debates como excelentes atividades motivacionais;
gue os guestionamentos de cada um valiam como temas para outros encontros; que sempre
tinham temas novos para serem discutidos. Alguns comentaram que se desmotivam
preocupados com outras disciplinas; e com assuntos pessoais, que as vezes tiravam um pouco

da concentracéo.

Dos 17 estudantes que responderam ao questionério na disciplina EXA 829 — EC
02: 2 acharam Excelente; 7 acharam Otima; 8 acharam Boa; e nenhum achou Regular ou
Ruim (Figura5.15).

f N &
SUAMOTIVACAONADISCIPLINA EXA 829-EC02FOI?

Excelente; 2; 12%

o Ruim
Boa; 8; 47% @ Regular

o Boa
Otima; 7;: 41% m Otima
m Excelents
\_ Regular; ; 0% Ruim ; : 0% )

Figura 5.15— Avaliacdo da motivacao do estudante nadisciplina EXA 890 — EC 02.

Alguns também fizeram registros como: que os encontros foram melhorando desde o
principio do componente; que o horario da aula seria melhor se fosse a tarde; que coisas
alheias a0 componente as vezes desmotivavam; que o sono o impedia de participar das

discussdes; e que 0 componente ocorre em horérios que ndo produzem muito.

Na turma de EXA 829 — TFH 01, um dos estudantes que mais se mostrou
resistente as atividades que estavam sendo propostas ao longo do curso, explicou 0 motivo

pelo qual ele continua acreditando que tais disciplinas sdo desnecessarias.

Bem, pensando como todo mundo, analisando tudo o que foi dito nos
seminarios, todas as opinides bem fundamentadas expressas em sala de aula
durante o semestre e considerando todas as reflexdes tdo profundas sobre a
necessidade de cultivar o nosso lado humano, € de se concluir que uma
disciplina como TFH é de fundamental importancia para um engenheiro de
computagdo. TFH seria a disciplina que nos faria esguecer um pouco a
tecnologia, os calculos e projetos para prestar atencdo em coisas igualmente
importantes do nosso tempo e area de atuagdo. Abrir os olhos para aspectos
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humanos de nossa profisséo futura, etc. Seria também um pegueno guia que
nos ajudaria a escolher os componentes de formacdo humanistica do curso
(imposicdo de uma insténcia maior). Pensando como todo mundo, TFH é
importantissmo. Mas, pensando como um coringa preguicoso, outras
questBes vém a tona. Tempos e sonhos antigos ja esquecidos e que ndo
guerem ser revividos vém a tona e a gente lembra de escolhas j& feitas.
Pensando como Estudante 1, TFH n&o condiz mais com as escolhas quefiz e
por isso é desnecess&ria (ESTUDANTE 1).

A resisténcia dos estudantes pelas disciplinas humanisticas pode ser vencida por
meio de plangamento e cuidados permanentes com esses espacos de aprendizagem, e por
atividades que os levem a refletir criticamente sobre a importancia, para as suas vidas e sua
atuacdo social, dos temas relacionados a elas. Destacamos, de modo especial, as atividades
gue abordam os temas de modo global, mas consideram a realidade da comunidade loca e
levam os estudantes a exercerem, de fato, a funcdo de trabalhadores em formacdo: € o
exercicio da cidadania, € o aprender em sua totalidade, por meio da préatica do sentir-pensar-
agir.

E, quando os estudantes se motivam para a aprendizagem e participacdo nos
encontros, uma série de competéncias sdo exercitadas e aprimoradas, como a capacidade de
trabalhar em grupo, de refletir criticamente sobre os assuntos, de se comunicar (tanto de modo
escrito, como oralmente), de tomar decisOes, de selecdo e processamento da informagéo.
Além disso, verificamos o desenvolvimento da autonomia, da polivaléncia e da flexibilidade,
caracteristicas fundamentais para 0 enggamento na sociedade contempordnea e o
enfrentamento dos desafios sociais, econdémicos, politicos, culturais, ambientais e aqueles
rel acionados a formacdo da subjetividade humana.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O potencial de integracdo e flexibilidade da mente humana para produzir
conhecimentos e desenvolver tecnologias contribuiu decisivamente para tecer uma viséo de
mundo que Castells (2003, p. 107) chama de “ paradigma da tecnologia da informacéo”. Neste
paradigma de mundo, Integracéo, Flexibilidade e Complexidade sdo conceitos que servem de
lastro para a compreensdo do gque o autor denomina Sociedade da Informacdo, que apresenta
como uma das tecnologias estruturantes a internet. Esta tecnologia possibilitou mudangas na
politica, cultura, educacdo etc., e gerou novos Servigos, como os proporcionados pelas paginas
web, sites de relacionamento, salas de bate-papo, bibliotecas virtuais, sites de pesquisa,
comércio eletrénico, educacdo online, consultas aos dados geridos pelo governo (e.g. acesso
ao contracheque), operactes bancarias online, acompanhamento de prontuario médico etc. Por

outro lado, também incitou desafios.

Um grande desafio politico nos paises em desenvolvimento como o Brasil € o da
inclusdo socio-digital. Trata-se da desigualdade social que, na sociedade da informagdo, vem
se intensificando, ja que a maior parte da populacéo ndo dispde de computador, de acesso a
internet e de habilidades e competéncias para utiliz&10s, por isso, esses individuos tendem a

ficar excluidos darelacdo local-global e das decisbes que sdo tomadas para o/pelo coletivo.

Além do desafio da desigualdade social, também concordamos com 0 pensamento
gue estabel ece um paradoxo entre a ampliacéo das possibilidades de se relacionar, promovida
pelo avanco tecnoldgico, e o isolamento social que isso muitas vezes tem representado. E,
instiga-nos a ordem a favor do correr, em detrimento do caminhar, do competir, em
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detrimento do cooperar e a de consumir para compensar 0 vazio existencial da auséncia de

valores que o dinheiro ndo compra.

Outros desafios relacionam-se aos danos fisicos e psicoldgicos que podem ser
causados ao utilizarmos as TIC de forma indevida. Podemos citar as lesdes por esforgos
repetitivos (LER), problemas relacionados a audicdo, visdo, obesidade, transtornos
depressivos, obsessivos compulsivos, fobias etc., que podem estar associados a0 estresse
causado pelo uso excessivo e prolongado de equipamentos e as condi¢bes ambientais de
trabalho.

E, na sociedade da informacdo, aém de reflexbes sobre 0s nossos
comportamentos no mundo concreto, precisamos pensar sobre nossas acdes virtuais, que
também podem provocar conflitos intersubjetivos e danos psicolégicos. Acesso nao
autorizado a dados e informagdes, mensagens eletronicas imorais, propagacdo de virus etc.
s80 alguns dos desafios éticos desta sociedade.

Acreditamos que por meio da educacéo poderemos nos preparar para enfrentar os
desafios relacionados a0 avango tecnoldgico e a globalizagdo, especialmente a partir do
desenvolvimento de nossa autonomia e do potencial de trabalhar no/para o coletivo. Isso é
possivel quando desenvolvemos habilidades e competéncias fundamentais para a nossa
atuacdo social como: a capacidade de pensarmos de forma sistémica-local-critica-reflexiva; de
tomarmos decisdes; de manusearmos equipamentos tecnol dgicos; de saber nos comunicar de
forma oral e escrita; e de refletirmos sobre as questdes de ordem politica, social, econbémica,
cultural, educacional, ética etc. No ambito educacional ha diversos autores pensando sobre

esses desafios sociais e levantando possibilidades para a formacdo humana no cenério atual.

Frées Burnham (2005), por exemplo, nos levou a refletir sobre o conceito de
cidaddo na sociedade contemporanea, e nos apresentou ao “cidadéo-trabalhador-autor-
critico-instituinte”, uma referéncia quanto ao perfil de cidaddo que desejamos formar: aquele
capaz de tentar influenciar nos processos de sua sociedade e no curso da historia; autor; capaz
de decidir; aquele, ainda, que reflete, se autoriza, tem reconhecimento dos pares e, portanto, é
propositor, (re)construtor, (re)instituinte de esferas da vida politica-sdcio-cultural-ambiental,
articulador coletivo, enraizado na sua comunidade/cultura local e também participando de
processos instituintes de transformagdes profundas, globais. Concordamos com ela, quando

nos diz que as acdes, para a formacdo deste “estado” de cidadania, deverdo ser realizadas a
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partir de indagacOes e cuidados permanentes com o curriculo. E, concordamos também com
Flecha e Tortgjada (2000) quando afirmam que, além do corpo docente e discente, gestores
das ingtituices de ensino, bem como a comunidade deverdo ser envolvidos no processo

educacional.

Tratamos neste trabalho, de modo particular, da educacdo em engenharia, e
compartilhamos das idéias de Castoriadis (1982), Morin (2006a) e Pinto, AV (2007) que o
processo educacional devera basear-se numa praxis que busca a autonomia dos sujeitos, a
partir do proprio exercicio da autonomia e que a formagdo humana, para atuagcdo no presente
mundo, devera ser realizada a partir da integracéo de diferentes tipos de conhecimento, tanto
aqueles relacionados a capacidade de objetivacdo, como os relacionados a subjetivacédo, de
modo aberto e flexivel. Neste sentido, percebemos que referenciais como
interdisciplinaridade, transdisciplinaridade, multidimensionalidade, multirreferencialidade,
complexidade e subjetividade, dentre outros, sdo importantes referenciais quando o assunto €

organizacao curricular e processo de formagdo humana na/para a sociedade contemporanea.

Mas, sera que a formacdo que a universidade favorece aos futuros engenheiros,
produtores e consumidores de tecnologia, que deverdo ocupar posi¢des politicas estratégicas,
tem dado conta de formar o “cidad&@o-trabalhador-autor-critico-instituinte”? Serd que esses
individuos, voltados para o fazer, o construir, o engendrar, o transformar, exercita o
conhecimento de si e da sociedade em que vive, num intuito de participar de umavidafeliz e
da construcéo de uma realidade mais justa e solidaria para todos? Percebemos ao longo deste
trabalho que ainda ha muito que se fazer no campo de formacdo humanistica nas areas de

exatas.

Desde 2006, buscamos contribuir para a formacéo dos estudantes de ECOMP da
UEFS, a partir de um cuidado com os espagos de aprendizagem que foram especialmente
criados para reflexdes sobre as questdes sociais contemporaneas. Entretanto, logo na primeira
turma de EXA829 — Topicos de Formagdo Humanistica que acompanhamos, ja em
andamento, pudemos constatar outro desafio: a resisténcia dos estudantes quanto a
aprendizagem e reflex&o dos temas propostos, assim como, quanto a freqiiéncia e participagdo
dos encontros previstos nas disciplinas.

Para a realizacdo desta pesguisa, a nossa primeira busca foi por fatores que

interferem na motivacdo dos estudantes. Percebemos que a formacdo do pensamento
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ocidental, desde a categorizagcdo de formas primitivas de saber como a tradicéo e o senso-
comum, aos pensamentos dos primeiros fil0sofos, dos quais Socrates, Platéo e Aristoteles so
0S principais representantes, reforcaram a fragmentacdo do conhecimento em varios tipos de
saber. Aristételes, por exemplo, o dividiu em teorético, pratico e técnico, e ja apontava um
certo privilégio do saber guiado pelarazéo, o conhecimento dito racional.

A formacéo de identidades coletivas como os letrados e os escolésticos, e o
surgimento da universidade, juntamente com a ocorréncia de movimentos revolucionarios
como Renascimento, Revolucdo Cientifica, Iluminismo, Revolugdo Industria e a propria
Revolucéo das TIC levaram ao desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia reforcando ainda
mais a fragmentacdo do saber. Snow (1995), em 1959, escreveu sobre a possivel existéncia de
duas culturas, a dos humanistas e a dos cientistas, e apontou algumas diversidades entre elas.
Segundo ele, os humanistas ndo conhecem conceitos béasicos da ciéncia e os cientistas ndo
tomam conhecimento das dimensdes psicoldgicas, sociais e éticas dos problemas cientificos.
Morin (2006, p.17-18) também aborda o assunto, a partir da relagdo entre os saberes locais e

globais.

Além disso, a divisdo do trabalho de modo hierarquizado, com o advento da
Revolugdo Industrial, motivando a preparacdo de profissionais superespecializados,
intensificou a estruturagdo do conhecimento, e 0 modo como os curriculos dos cursos foram
sendo elaborados. E, embora ja existam cursos de engenharia que apresentem uma proposta
curricular integradora, como € o caso do curso de ECOMP da UEFS, o conhecimento
internalizado ao longo da vivéncia dos professores e estudantes, provavel mente, é proveniente
da disciplinarizagcdo, do conhecimento cientifico e no privilégio da razéo, ou seja, dos saberes

rel acionados a técnica.

Essa viagem que fizemos pela historia de formagdo do pensamento ocidental,
reforcada pelas falas e registros dos estudantes de ECOMP, levou-nos a identificar o principal
fator que os leva a desmotivacao: o privilégio que acabam atribuindo as disciplinas técnico-
profissionalizantes. No préprio Curriculo (2009) do curso de ECOMP, na secéo “Formacao
Humanistica e Complementar”, que apresenta a pretensdo de uma formacdo ampla do
engenheiro de computacgéo, encontramos a seguinte passagem: “como antigo desafio, ndo se

pode ignorar o fato de que, historicamente, os componentes de formagdo humanistica séo



206

comumente deixados de lado pelos cursos de Engenharia e pelos proprios estudantes, o que

tem uma repercussao negativa em sua futura carreira’.

Ademais, outros fatores foram identificados. Alguns deles relacionados ao proprio
processo educacional que, no caso de ECOMP, esta diretamente relacionado aos desafios do método
PBL (i.e carga elevada de aprendizagem exigida, despreparo dos tutores e a complexidade dos
problemas). Também levantamos desafios na forma como as disciplinas humanisticas sdo ministradas,
isolada das demais que compde o curriculo. Outros fatores estdo associados & mudanca do cotidiano, a
diversidade cultural, a jornada de trabalho que ocorre paralelamente ao curso, as greves, a precaria
formacdo nas escolas publicas, ao isolamento social que os estudantes sdo acometidos por causa da
intensa carga de aprendizagem, ao predominio do principio de realidade a0 de prazer, a situactes
relacionadas a salde. E outros dois fatores que sdo préprios desta sociedade: o enfraquecimento da

relacéo face a face e a necessidade de refletir sobre a conduta ética quando do uso de tecnologias.

Objetivando contribuir para uma formacdo ampla do engenheiro, resolvemos
identificar, adotar e verificar alguns recursos pedagégicos que nos auxiliaram no processo
educacional das disciplinas EXA 829- TFH e EXA 890 — EC, que também passou a ser
ofertada para os estudantes com o intuito de ampliarmos as possibilidades sobre a reflexdo
dos temas humanisticos. No inicio das atividades, utilizamos recursos tradicionais como
leitura de capitulos de livro, artigos, aulas expositivas, com uso de slides, e adotamos uma
metodol ogia de trabalho motivada pelo didogo. Ainda assim, percebemos que os estudantes
resistiam a frequentar e participar dos encontros, bem como a refletir sobre os temas sociais.
Com o intuito de motivalos, os seguintes recursos pedagdgicos foram levantados e

verificados;

v Os passos da dinamica do método PBL — A Problem Based Learning (PBL)
foi adotada pelo curso de ECOMP para amparar a aprendizagem dos estudos integrado, que
sdo formados por modul os teméticos que sdo relacionados por meio dos problemas. Vimos na
adocao deste método mais uma possibilidade de trabalhar de modo articulado com as demais
disciplinas do curriculo. Além disso, muitas inquietacdes foram percebidas a partir da fala e
dos diarios reflexivos dos estudantes com relagdo ao seu uso. Por isso, também pensamos que
adotar a PBL seria uma maneira de exercitar o pensamento critico e, de modo coletivo,
identificar agbes que pudessem ser realizadas a fim de contribuir para a comunidade. Os
passos previstos para resolucdo de problemas do método PBL sdo: (1) Ponto de Partida, (2)

Tempestade de Idéias, (3) Sistematizacdo, (4) Formulagdo de questdes de aprendizagem, (5)
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Metas de aprendizagem, (6) Avaiacdo do processo e (7) Seguimento ou Avaliagdo do

produto.

v' A espiral de conhecimento de Nonaka e Takeuchi (2007) - objetiva
apresentar como se da a transformag&o do conhecimento tacito em conhecimento explicito, a
partir dos processos de Socializagdo, Externalizagdo, Combinagdo e Internalizacdo. Tais
autores se inspiraram nas idéias de Michael Polanyi, especiamente com relagdo a como
ocorre 0 conhecimento pessoal, e interpretaram 0 processo para 0 ambito organizacional.
Percebemos que essa interpretacdo é bastante favoravel, j que se aproxima de uma proposta
de “espagos de aprendizagens multirreferenciais’ (FROES BURNHAM, 2005).

v Problemas — elaboramos problemas, que contemplassem alguns desafios que
foram identificados na comunidade, a fim de motivar a aprendizagem. Esse recurso nos
auxiliou tanto com relagcdo a reflexdo das questdes locais, quanto com relacdo aos desafios
globais, j& que os temas mais amplos, como a ética profissional, foram sendo trabalhados a
medida que os estudantes refletiam sobre a situacdo-problema e levantavam possibilidades

para sua resol ugao.

v Chuva de conceitos — consiste em uma tarefa realizada nos encontros, ou nos
estudos individuais, em gque 0s estudantes levantam conceitos que foram trabalhados ao longo
daaula. A partir desses conceitos, eles podem elaborar um vocabulério de controle e associar

os conceitos a fim de confeccionar um modelo conceitual.

v’ Mapas conceituais — é uma técnica criada por Joseph D. Novak, que o
apresenta como “estratégia’, “método” e “recurso esguemético”, baseada na teoria de
aprendizagem de Ausubel, que estd de acordo com uma filosofia de educacéo centrada no
aluno, que desenvolva habilidades, atitudes e competéncias, ndo se conformando apenas com
arepeticdo mecanica dainformagéo por parte do estudante; e que pretenda o desenvol vimento
harmonico de todas as dimensdes da pessoa, ndo somente as intelectuais (ONTORIA et a.,
2005).

v Ontologias - As ontologias tém sido adotadas por diversas comunidades
formadas por profissionais da érea de Engenharia de Computacdo, como Inteligéncia
Artificial, Representacdo do Conhecimento, Processamento de Linguagem Natural, Web
Seméntica, Engenharia de Software, entre outras (BREITMAN, 2005). NOY e
MCGUINNESS (2008) afirmam que a elaboracdo de uma ontologia serve para a explicitacéo
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da compreensdo de um dominio de conhecimento, o reuso e a analise desse conhecimento,
bem como o compartilhamento de um entendimento comum sobre uma estrutura de

informacao.

v" Filmes — Segundo Morin (2006, p. 44), “o filme p6e a mostra as relaces do
ser humano com o outro, com a sociedade, com o0 mundo (...) o milagre de um grande filme, €
revelar a universalidade da condicdo humana, ao mergulhar na singularidade de destinos

individuais localizados no tempo e no espaco”.

v/ MUsicas — As musicas, ainda citando Morin (2006, p. 45), “nos leva a
dimensdo estética da existéncia’.
v’ Softwares — Utilizamos o CMAP TOOL e 0 PROTEGE para a elaboracdo dos

mapas conceituais e ontol ogias, respectivamente.

Apds o acompanhamento de trés turmas de EXA829-TFH e duas de EXA890-EC
pudemos verificar que o0 método adotado e os recursos pedagdgi cos escol hidos nos auxiliaram
na motivagdo dos estudantes, tanto quanto a aprendizagem dos temas previstos, quanto da

freqUéncia e participacdo nos encontros.

Os estudantes aprovaram trabalhar a partir de situagdes-problema. Na disciplina
EXAB890 — EC, por exemplo, um dos problemas abordava conflitos que podem emergir a
partir darelagdo com o outro, e, entéo, os estudantes deveriam pensar em estratégias para uma
convivéncia salutar, e eles elaboraram acordos de conduta para serem apreciados pelos
membros do curso. 1sso provocou uma fértil discusso, propria do campo da ética, ja que cada
estudante possuia 0 seu juizo de valor. Com isso, Varios conceitos puderam ser trabalhados,

inclusive o proprio conceito de “juizo de valor”.

Os filmes e as musicas foram recursos muito bem aceitos pelos estudantes. O
trabalho, motivado por eles, torna-se mais prazeroso. Na primeira turma de EXA 829 — TFH,
observamos que o interesse pela disciplina, pela maior parte da turma, comegou a ocorrer
quando trabalhamos com o filme “O clube do imperador”, que foi adotado com o intuito de

potencializacdo da socializac8o e da reflex&o sobre as questes relacionadas a ética.

Quanto aos mapas conceituais e ontologias, percebemos que s&0 importantes
recursos para a representagdo do conhecimento apreendido. Eles permitem aos estudantes

expressarem tanto a visdo especifica dos temas como uma visao sistémica. 1sso contribui para
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uma formag&o que potencializa as caracteristicas de integraco, complexidade e flexibilidade
da mente humana, fundamentais para atuacdo na sociedade da informacdo. Também sdo
importantes recursos para a promocao da integracéo entre disciplinas técnicas e humanisticas,
j& que tanto 0s mapas conceituais como as ontologias podem auxiliar os estudantes na
compreensdo de outros conhecimentos, como por exemplo, na modelagem e estruturacdo de
dados. Sugerimos que ontologias sejam utilizadas com estudantes que ja tenham visto
assuntos especificos do curso, como linguagem de programacao e modelagem de dados, para

gue possam ser melhor exploradas.

Ao adotar os passos da PBL para sistematizacdo do processo educacional,
pensamos em uma forma de potencializa-los no ambito da disciplina. Foi assim que
publicamos em Pinto et a. (2007), a estratégia Problem Based Learning — Knowledge
Buiding (PBL-KB), que dém da PBL, faz uso da espiral de Nonaka e Takeuchi (2007) e dos
outros recursos apresentado aqui, para amparar a producdo, apreensdo, organizagao, gestao,

representacdo e a difusdo do conhecimento.

Quanto a contribuicdo no desenvolvimento de habilidades e competéncias dos
estudantes, observamos que 0s recursos selecionados e a estratégia adotada contribuiram de
forma positiva para: (re)valorizacdo e a aprendizagem dos temas humanisticos;
desenvolvimento do pensamento sistémico-local-critico-reflexivo; potencializacdo da
capacidade comunicacional; fortalecimento do principio de prazer; reflexdes sobre a ética;
integrac@o de saberes técnico-humanisticos, desenvolvimento da autonomia e da capacidade
de trabalhar coletivamente; além de motivar os estudantes a freglientarem e participarem do

CUrso.

Contudo, no espaco deixado no questionario, para comentérios adicionais, alguns
estudantes comentaram que um fator que influencia muito a sua motivacéo com relagdo as
disciplinas de formagdo humanisticas é a alta demanda das disciplinas técnicas, que, segundo

eles, precisam realizar como requisitos para aprovacao.

Alguns estudantes demonstraram interesse no desenvolvimento de projetos sociais
para a comunidade, a exemplo de projetos de inclusdo socio-digital. Com relagdo a
aproximagdo com as disciplinas técnicas, dois deles se enggjaram no projeto desenvolvido

pelos autores deste artigo sobre o método PBL, na condicdo de bolsistas do programa de
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iniciacdo cientifica, e desenvolveram tecnologias relacionadas a educacdo, conforme

explicitado no Capitulo 5.

Os seminérios apresentados pelos estudantes no final do curso da primeira turma
de EXA 829 — TFH foram significativos e, ainda durante o0 semestre, propusemos,
inicialmente para os estudantes, a construcdo coletiva de um evento em que pudéssemos
ampliar as discussdes para a comunidade, e convidamos os professores do curso para a
organizacdo e participacdo desse evento. Assim, as atividades articuladas na referida
disciplina levaram a comunidade de ECOMP, num processo de trabaho coletivo, a organizar
a | Semana de Integracdo do Curso de Engenharia de Computacdo (I SIECOMP). Varios
eventos foram realizados na | SIECOMP, destacamos aqui, as secOes técnicas destinadas a
apresentacdo dos trabalhos que foram desenvolvidos durante a disciplina EXA 829 - TFH,
que objetivaram, além do acolhimento aos estudantes novatos, a ampliacdo das possibilidades
de reflexdes sobre os desafios sociais da sociedade contemporanea.

Outro resultado significativo relaciona-se ao desenvolvimento da autonomia dos
estudantes. Eles assumiram, nos trés anos seguintes, a organizagéo dall, 11l e IV SIECOMP,
dando continuidade as atividades. Esse foi um resultado especial, porque constatamos que
quando as disciplinas humanisticas sdo pensadas e articuladas com dedicacéo, os estudantes
se motivam, refletem criticamente sobre os temas, conscientizam-se sobre a importancia de

suas acles e se movem para a participacao da construcéo da sociedade.

6.1 A POESIA ESTAVA NO PERCURSO

O gue denomino elucidacdo € o trabalho pelo qual os homens tentam pensar
0 que fazem e saber 0 que pensam. Também isso € uma criagdo social-
histérica. A divisdo aristotélica theoria, préxis, poiésis € derivada e
secundaria. A histéria é essencialmente poiésis, e ndo poesia imitativa, mas
criacdo e génese ontolgica no e pelo fazer e o representar/dizer dos homens.
Este fazer e este representar/dizer se instituem também historicamente, a
partir de um momento, como fazer pensante ou pensamento se fazendo.
(CASTORIADIS, 1982, p.14).

Para nos compreendermos aqui, precisamos, inevitavelmente, visitar a historia da
nossa sociedade, da constituicdo do pensamento ocidental, do curriculo do nosso curso de
graduacdo, da tradicdo da nossa familia, enfim, da histéria da nossa propria vida. E,

considerando que essa viagem sozinha seria impossivel, porque para nos reconhecermos
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precisamos do outro, no percurso, ao nos encontrarmos com os estudantes de ECOMP e os
colegas e professores da FACED, aém dos conhecimentos de carater técnico-cientifico,
muitas “forcas humanas’ (WINSTON, 2002) também foram reconhecidas, porque
exercitamos 0 ato de sentir, percebendo-nos, (re) conhecendo-nos, num outro caminhar:
olhando para dentro de nés mesmas, locamente, para, entdo, tentarmos compreender o
comportamento do outro, as caracteristicas comportamentais da espécie humana,

conscientizando-nos da singul aridade de cada pessoa e da complexidade da vida.

A partir de uma reflexdo global-local sobre o processo que participamos durante
estes quatro anos de nossa vida, podemos concordar com Santos (2005) quando afirma que
“todo conhecimento cientifico € autoconhecimento”. Percebemos, somente agora, 0 que nos
levou apo campo, 0 que nos guiou na estrada, durante o percurso, porgue mudamos de tema, ao
escolhermos a formagdo humanistica para estudantes de engenharia como objeto de pesquisa.
As palavras que proferimos em um dos encontros na FACED, quando questionada sobre o
gue nos levou a cursar a pos-graduacéo em Educacéo: “desejo um encontro comigo mesma,
preciso me encontrar!”, refletem um objeto que ja se encontrava no NOsso inconsciente, e num

momento mais proximo da finalizag&o deste trabalho ganharam sentido para nés.

Ent&o, eraisso: iniciamos o curso como a profissional formada pelas ciéncias exatas
que, durante algum tempo da vida, precisou se debrucar em célculos e |6gica de programacéo,
que fez pesguisa objetivando a acdo, a transformacéo da realidade, e exercitou durante muito
tempo a objetivacdo. Chegamos, neste “ponto da espiral”, (re)lembrando e (re)exercitando a
outra parte de nés, o nosso lado subjetivo. O processo de formagdo na FACED e na
REDPECT nos fez ampliar as nossas possibilidades de compreensdo da realidade, ao nos
fazer experimentar integrar o ato de fazer, ao de pensar e sentir. Por isso, este trabalho
também é um resultado do que estamos defendendo aqui, € fruto da formagdo humanistica
para alguém que teve sua formagao alicercada em disciplinas técnico-profissionalizantes.

Esta tese nos implicou como sujeito, e nos levou, em muitos momentos, como
bem havia nos alertado Barbier (2002), para regides que ainda ndo haviamos explorado. Essa
viagem foi redlizada a partir de vérias agles, constantemente movidas pelo exercicio do
pensamento, a partir de uma escuta cuidadosa, “sensivel” (BARBIER, 2002), empética, numa
tentativa de aprofundar o primeiro olhar “imediato, proximo, de curto alcance, aguele que nos

ajuda a resolver problemas do cotidiano que chegam a nos obcecar e ndo nos permite levantar
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os olhos’” (IBERNON, 2000). Esse modo de sentir-pensar-agir nos fez romper com as
barreiras das imediacdes, do presente, do instantaneo, daquilo que estdvamos enxergando

superficialmente.

Identificarmos a resisténcia, os mecanismos de defesa, as neuroses e aprendermos
a (con)viver, resignificando comportamentos, a partir de acordos entre principios de prazer e
realidade, pulsdo de vida e de morte, ndo € uma tarefa trivial, € um processo muitas vezes
arduo, doloroso e cansativo. Os sintomas logo aparecem, manifestados pela inquietacao,
imediatismo, angustia, medo, inseguranca, agressividade, vicios etc. Entretanto, € um
movimento gue se torna prazeroso, fantastico, incitante, pois € o movimento da propria vida.

Tivemos a grata oportunidade de vivenciarmos a experiéncia de dar continuidade
a nossa formacdo em outro campo do saber, com caracteristicas proprias, a comecar pela
prépria linguagem. Como dito, muitos desafios foram sendo encontrados nessa caminhada,
mas muitas possibilidades descortinaram-se. Destacamos como a mais significativa a
ampliacéo da nossa forma de compreender o processo de formagdo do ser humano. Perceber a

importancia da praxis e do impacto que isso representa no social.

Conscientizamo-nos de que contribuimos de modo direto na formagdo da nossa
sociedade, por meio de cada estudante que encontramos e nos relacionamos. Somos
“trabalhadores do social”, como bem nos afirma Pinto, AV (2007), e a nossa poesia é
contribuir para aformacdo de cidaddos autbnomos, que pensem de forma critica e contribuam
para a construcdo de uma sociedade melhor paratodos. Ademais, que reflitam constantemente
sobre suas a¢des, e possam viver de modo pleno, saudavel efeliz.

Gostariamos de encerrar esta etapa deste trabalho com algumas palavras de

Castoriadis (1998), que também nos influenciaram muito na decisdo de realiz&|o:

As vezes ouvimos dizer: esta idéia de uma outra sociedade apresenta-se
como um projeto, mas em verdade é apenas a projegdo de desgjos ndo
confessados, disfarce de motivagBes que permanecem escondidas para os
que as utilizam. Ela sb serve para veicular, em alguns, um desgjo de poder;
em outros, a recusa do principio de realidade, o fantasma de um mundo sem
conflito no qual todos estariam reconciliados com todos e cada um consigo
mesmo, um sonho infantil que desejaria suprimir o lado trégico da existéncia
humana, uma fuga permitindo viver simultaneamente em dois mundos, uma
compensacdo imaginaria [...] Quando a discussdo toma tal rumo, é preciso
inicialmente lembrar que estamos todos no mesmo barco. Ninguém pode
afirmar que o que diz ndo tem ligacdo com desgjos inconscientes ou
motivagbes que ndo confessa a S mesmo [..] Tenho o desgo e sinto
necessidade, para viver, de uma outra sociedade diferente dessa que me
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rodeia. Como a grande maioria dos homens, posso viver nessa aqui e
acomodar-me — de qualquer forma, vivo nela. Por mais criticamente que
tente olhar-me, nem minha capacidade de adaptacdo, nem minha assimilagéo
da realidade me parecem inferiores a0 meio sociolégico. N&o peco a
imortalidade, a ubiquiidade, a onisciéncia. N&o peco que a sociedade “me dé
afelicidade’; sei que isso ndo € uma ragao que poderia ser distribuida pela
municipalidade ou pelo Conselho operédrio do bairro, e que, se esta coisa
existe, somente eu posso construi-la para mim, nas minhas medidas, como ja
me aconteceu e como ainda me acontecerd, sem divida. Mas na vida, como
ela é feita para mim e para os outros, entrechoco-me com uma quantidade de
coisas, inadmissiveis, digo que elas ndo sdo fatais e que decorrem da
organizacdo da sociedade. Desegjo e pego que antes de tudo meu trabalho
tenha um sentido, que eu possa aprovar aquilo a que |he serve e a maneira
como é feito e que me permite entregar-me a ele verdadeiramente e usar
minhas faculdades, bem como enriquecer-me e desenvolver-me. E digo que
iSso € possivel, com uma outra organizagcdo da sociedade, para mim e para
todos. Digo que j& seria uma mudanca fundamental nesse sentido se me
deixassem decidir, com todos os outros, o que tenho a fazer, e, com meus
companheiros de trabalho, como fazé-lo [...] Desgjo poder, com todos os
outros, saber 0 que se passa na sociedade, controlar a extensdo e a qualidade
da informacdo que me é dada. Peco para poder participar diretamente de
todas as decisdes sociais que possam afetar minha existéncia ou 0 curso
geral do mundo em que vivo. N&o aceito que meu destino seja decidido, dia
apls dia, por pessoas cujos projetos me sd0 hostis ou simplesmente
desconhecidos e para quem ndo passamos eu e todos o0s outros, de nimeros
num plano ou pedes sobre um tabuleiro de xadrez e que em Ultima andlise,
minha vida e morte estgam nas maos de pessoas que Ssei serem
necessariamente cegas (CASTORIADIS, 1982, p. 112).

Daqui para frente desejamos praxis em nossa formac&o e na de todos aqueles com
quem nos relacionaremos. A praxis, a qua nos referimos, é aquela que considera a
“possibilidade de compreenséo da realidade na indissociabilidade da teoria e da prética como
po6los complementares de uma mesma totalidade” (FERREIRA e BITTENCOURT, 2008, p.
57). A praxis como “aquilo que visa o desenvolvimento da autonomia como fim e utiliza para
este fim a autonomia como meio” (CASTORIADIS, 2000, p. 94). E, procuraremos estar
sempre atenta e zel osa para evitar reduzi-la a um esquema de fins e de meios, mas como uma

possibilidade de (re) comegos.

Acreditamos que poderemos contribuir a partir de algumas agdes que deverdo ser
realizadas, ap06s o término do curso doutoral:

e continuagdo dos trabalhos nas disciplinas EXA 829 — TFH e EXA 890 — EC,
buscando estabel ecer relagdes entre essas disciplinas e as profissionalizantes;

e integracdo da pesquisa realizada neste trabalho com a realizada no projeto

PBL, com o intuito de continuar contribuindo para a comunidade de ECOMP,
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e pesguisa de outros recursos tecnoldgicos que possam animar 0s encontros de
estudantes de engenharia nas disciplinas humanisticas,

e ampliagio dos estudos sobre a Filosofia, 0 que inclui a Etica; a Psicandlise e a
Computagdo, com o intuito de elaborar novas disciplinas optativas, que relacionem essas

areas de conhecimento, a serem of erecidas para os estudantes de ECOMP,

e |evantamento de situaches éticas que podem emergir quando os diversos
campos do saber se propuserem ao didogo, ja que, segundo Snow (1995), ndo se tratam
apenas de pessoas com caracteristicas diferentes, mas pertencentes a culturas distintas, a

comegar pela proprialinguagem,;

e ampliacdo da interpretacdo da estratégia PBL-KB, explorando os temas
complexidade e subjetividade;

e escrita de um livro sobre a formagdo humanistica para engenharia em que
possamos reunir temas das Ciéncias Humanas e Humanidades, relacionando-os ao uso do

computador e dainternet afim de motivar a aprendizagem dos estudantes de Exatas;

e publicacdo de dois artigos para revistas indexadas. Um deles abordando os
fatores de resisténcia dos estudantes em cursar as disciplinas humanisticas, explorando o

estudo de Psicandlise, e 0 outro apresentando uma visao geral destatese;

e apresentacdo deste trabalho para os membros da REDPECT e continuacéo das

atividades que desenvolvemos no grupo de Gestdo do Conhecimento;

¢ identificacdo de possibilidades de contribui¢bes no doutorado de Modelagem e
Difusdo de Conhecimento, do Programa de Pos-Graduacéo de Educacéo, da UFBA.

Esperamos que, a partir da leitura deste trabalho, uma reflex@o sobre possiveis
resultados da formagéo proveniente de disciplinas humanisticas, ofertadas para estudantes de
engenharia, quando ela tem sentido para docentes e discentes, possa ser realizada por todos

aqueles que estdo direta ou indiretamente envolvidos com a educagéo.
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EXA 829 - TOPICOS DE FORMAGAO HUMANISTICA

CARGA HORARIA/CREDITACAO
60 horas/ (2.1.0) 3 créditos

PRE-REQUISITOS
N&o ha.
EMENTA

Nocdes e aplicacdes a engenharia de: filosofia e ciéncias juridicas e sociais, legislacdo e ética
profissional; propriedade industrial e direitos autorais, seguranca do trabalho; protecdo ao
consumidor. Ciéncia e Tecnologia. Plangamento e formulagdo da pesquisa cientifica e do
desenvolvimento tecnol dgico.

OBJETIVOS

Gerd:

e Ser capaz de compreender os problemas filosoficos, legais, socio-econémicos e culturais,
desenvolvendo atitudes de compromisso com a ética profissional e responsabilidade social e
politica.

Especificos:

e Conhecer, em nivel introdutério e superficial, aspectos fundamentais de humanidades e seus
campos de atuacdo, incluindo filosofia, psicologia, sociologia, antropologia e ciéncias juridicas,
desenvolvendo um interesse para aprofundamento posterior em disciplinas optativas de
formagdo humanistica;

e Compreender alguns problemas tratados pelas humanidades de interesse dos cidaddos, de um
modo geral, e dos profissionais de engenharia de computac&o, de modo especifico;

e Compreender o mundo em que vive, questbes contemporaneas que atingem o ser humano,
conscientizando-se de seu papel de transformagdo como cidadéo de uma sociedade complexa e
injusta como a atual;

e Formular propostas para tratamentos de problemas humanos que envolvem a tecnologia da
informagao, observado o embasamento em idéias, teorias e praticas.

CONTEUDO PROGRAMATICO

Estudo e discusséo de tdpicos sel ecionados dentre questdes relevantes de humanidades de interesse
de cidadaos, profissionais, engenheiros e, mais especificamente, dos engenheiros de computacéo. O
curso sera articulado em cinco eixos principais:

Eixo 1 — Historia da Computacéo e da Sociedade da Informacao

- Histéria da Computagdo

- A revolucdo da Tecnologia da Informacéo

- Mudangas na sociedade contemporéanea provocadas pelas Tecnologias de Informagéo e
Comunicagéo.



Eixo 2 — Educacéo e Tecnologia

- Conhecimento: uma breve introducéo afilosofia, psicologia, antropologia e sociologia.
- Inclusdo socia e analfabetismo digital

- Software livre versus Software Proprietario

- Educacéo aDistancia

Eixo 3 — Etica na Sociedade do Conhecimento

- Regulamentacéo da profisséo de computacdo

- Seguranga, privacidade, acesso ndo autorizado e cibercriminalidade
- Propriedade industrial e direitos autorais (ciéncias juridicas)

- Cddigos de conduta profissional (ACM , |EEE, contabilistas)

- A éticados hackers

- A éicanainternet

Eixo 4 — O Ciberespaco e a Cibercultura

- Comunidades virtuais
- Comeércio eetronico

Eixo 5 — Mercado de Trabalho e Saude do Trabalhador

- Ergonomia e seguranca no trabalho: questfes gerais e questdes especificas ligadas a tecnologia da
informacdo
- Mercado de trabalho em Computac&o no Brasil e no Mundo

Além do contetdo programatico apresentado, algumas técnicas como leitura, escrita,
comunicagdo oral, confeccdo de trabalhos cientificos, bem como o desenvolvimento de habilidades
e atitudes como auto-estima, bom humor, criatividade, tomada de decisdo, autonomia, assertividade,
raciocinio l10gico, lideranca, administracdo do tempo (entrega de trabalhos no prazo) seréo
estimul adas ao longo do curso.

METODOLOGIA

A partir daespiral de Nonaka e Takeuchi (1997), do ciclo PBL e das observagtes realizadas
durante a pratica docente em componentes de formacdo humanistica para engenharia de
computacdo, elaboramos a estratégia metodoldgica PBL-KB, que serd adotada para este curso.
Segue um trecho do artigo Pinto et al. (2007).

Quando pensamos em partir da espiral de conhecimento, fomos motivados pela experiéncia
dos autores com dois temas que sdo relevantes num processo de formagdo: o conhecimento em si e
a sua aplicacdo pratica em organizactes. Julgamos imprescindivel para a formagdo dos futuros
profissionais da &rea 0 contato com estratégias que consideram o que ha de atual sobre a criacéo,
representacdo e difusdo de conhecimento nas organizagdes. Acreditamos que isso possibilitard uma
melhor atuagdo desses profissionais no mercado, quando, porventura, ocuparem funcbes
estratégicas.

Outro motivo gque nos despertou para adocdo da espiral foi perceber que os encontros
previstos em componentes de formagdo humanistica apresentam as condices que Nonaka e
Takeuchi (1997) consideram como fatores que possibilitam as conversdes apresentadas, sdo eles:
intencdo, autonomia, flutuacdo e caos criativo, redundancia e variedade de requisitos. Também
consideramos as cinco fases do processo de criagdo de conhecimento: compartilhamento do
conhecimento técito, criacdo de conceitos, justificagcdo de conceitos, construcéo de um arquétipo e
difusdo interativa do conhecimento.

Os processos bem definidos da espiral de conhecimento ampliam a nossa compreensao em
relacdo ao propodsito dos passos previstos pelo método PBL. Quando sobrepomos a espiral de

2



conhecimento com o ciclo PBL comecamos a visuaizar melhor o que est4 ocorrendo em cada
passo, comegamos a realizar as atividades previstas com uma maior clareza e, inclusive, identificar
provaveis insuficiéncias, falhas ou lacunas durante a realizaco da dindmica.

Logo que o tutor elabora um problema, que envolve tdpicos relacionados ao componente
curricular, e contempla os objetivos de aprendizagem previstos e 0 entrega ao grupo tutorial o ponto
de partida é desencadeado, conforme explicitado no primeiro quadrante da Figura 1. Os alunos
deverdo |&-lo e iniciar a discussdo objetivando a sua resolucdo. Este € um momento em que é
preciso intensificar ainterac@o entre os alunos, estimula-los a contribuir para a discussdo com o que
apreendeu ao longo de sua formag&o. Todavia, quando nos orientamos pela estratégia PBL-KB
reconhecemos que apenas a descricéo do problema as vezes torna-se insuficiente para uma devida
motivagdo do aluno. 1sso pode ser notado a partir do grau de entusiasmo com o qual os alunos
participam da tempestade de idéias e da relevancia das idéias levantadas. Acreditamos que €
importante considerar outros recursos para a potencializacéo do processo de socializagao.

Socializacdo - De 01 paratodos Detodos paratodos- Externalizacdo
— | ssematizago |
Tempestade de e f\a?\\
idéias Questdes de
/ aprendizagem

Ponto de partid
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metas

\ ~ "Chuva de conceitos’
| “\ " Vocabulario
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Figura1l: Estratégia Metodol 6gica PBL-KB.

Ao iniciarem o processo de sistematizac&o, os alunos elaboram as questdes de aprendizagem
e definem as metas, percebemos que é um momento em que deveremos estar atentos a conversédo do
conhecimento que foi compartilhado, que, de modo articulado, novos documentos deverdo ser
produzidos, como o proprio relatério da sessdo que auxilia os alunos e tutores nas sessdes
subseqientes.

Outra forma de intensificar o processo de externalizacdo € incentivar os alunos quanto a
explicitagéo de conceitos que foram apreendidos durante o encontro, e outros que porventura sejam
resgatados, em um processo de livre associagdo a partir de acessos mentais, e estejam relacionados
ao tema. Essa atividade foi denominamos no PBL-KB de chuva de conceitos. Além dos conceitos
representados normalmente por palavras, solicitamos a elaboracdo de um vocabulario de controle,
para que o auno estenda o conceito, a partir da explicitagdo do seu significado.A medida que
caminhamos para o0 processo de combinacdo, essa atividade podera ser reutilizada para a confeccdo
de um modelo conceitual que refletira o processo de criagdo, organizacdo, gestdo e difusdo do
conhecimento.



Quanto a construgcdo dos modelos, algumas sugestdes foram encontradas na literatura. A
primeira delas, a partir da leitura de Buzan (2005), que sugere 0 uso de mapas mentais e que €
reforgada pelo trabalho desenvolvido por Ontoria et al. (2006). Mamed e Penaforte (2001) sugerem
0 uso de mapas conceituais como uma importante estratégia no ensino e aprendizagem baseado em
problemas. Segundo eles, muito da aprendizagem em PBL vai além da mera compilacdo de fatos.
Como tal, exames escritos podem néo ser suficientes ou adequados para mensurar ainter-relacéo de
conceitos e compreensdes do estudante acerca de um dado objeto em estudo. Assim, algumas
experiéncias utilizando mapas conceituais facilitam a visualizacdo do processo de raciocinio e
elaboracdo do conhecimento demonstrando o trabalho do estudante (ou do grupo) na integracéo de
conceitos com vinculos de causa —efeito, dependéncia, tempo, qualificacdo, contexto, dentre outros
elementos.

Outra possibilidade que se aplica ao propdsito em questdo é a construcdo de ontologias. Ha

vérias definicdes para o termo ontologia na literatura, porém observa-se uma freqiiéncia na citacéo
da apresentada por Gruber (1993): “uma ontologia é uma especificacdo explicita de uma
conceituacdo. Breitman (2005, p.30) explica que conceitualizacdo representa um modelo abstrato
de algum fendmeno que identifica os conceitos relevantes para 0 mesmo. Explicita significa que os
elementos e suas restricdes estdo claramente definidos; formal significa que a ontologia deve ser
passivel de processamento automaético, e compartilhada reflete a nocdo de que uma ontologia
captura conhecimento consensual, aceito por um grupo de pessoas.
Segundo Noy (2004), a criagdo de uma ontologia tem um significado fundamental no campo
educacional: serve para a explicitacdo da compreensdo de um dominio; a habilitacdo do reuso do
conhecimento de um dominio; a analise do conhecimento de um dominio e o compartilhamento de
um entendimento comum sobre uma estrutura de informagao.

Ademais, ontologia € um modelo que tem sido adotado por diversas comunidades formadas
por profissionais da area de engenharia de computacédo, como Inteligéncia Artificial, Representacdo
do Conhecimento, Processamento de Linguagem Natural, Web Seméantica, Engenharia de Software,
entre outras (BREITMAN, 2005).

Diante da leitura das experiéncias desses autores, levantamos algumas hipo6teses. 0 processo
de formacdo de alunos de computacéo € mais proveitoso se adotarmos, além de textos, elaboracdo
de dlides e de relatdrios ou qualquer trabalho escrito seqlienciamente, mapas mentais, conceituais e
a construcéo de ontologias; elaborar ontologias no processo de aprendizagens de disciplinas de
formacdo humanistica, além de motivar os alunos, oferecendo-lhe uma estratégia estimulante, que
se gjusta a maneira que a mente humana se estrutura, possibilita 0 seu contato com a pratica da
engenharia de computag&o, ja que a ontologia € uma ferramenta utilizada por algumas de suas areas
para model agem de dados e representacdo e recuperacdo de informagcao, por exemplo.

Acreditamos que € desgjavel que os alunos de engenharia de computagdo aprendam a criar,
analisar e aplicar esses model os ainda durante a sua formagdo, num processo de aprendizagem que
deverd ser realizado de modo esponténeo, a partir da pratica da elaboragdo dos modelos. Ao adotar,
outrossim, ferramentas existentes para elaboracdo desses model os, estaremos, ainda no processo de
formacédo dos alunos, possibilitando a eles o contato com algumas ferramentas computacionais(e.g.
protege e do Cmap Tools) que estdo disponiveis para uso.

Vale ressaltar ainda que a escolha do modelo de criacéo, organizagéo, gestdo e difusdo do
conhecimento devera estar de acordo com as possibilidades de busca e recuperacéo de informagdo
com respeito a facilidade de apreensdo do conhecimento. Quanto mais préximo o modelo adotado
estiver do modelo mental produzido pelo alunos durante o processo de aprendizagem, mais
otimizado sera o processo de busca e recuperacdo. Ademais, sugere-se fortemente a estruturacéo do
modelo mental supracitado de modo que outras pessoas possam pelo menos compreendé-lo.

A construcéo do “produto” esperado ao final do problema é o resultado de um processo de
combinagdo, momento em que o0s alunos recorrem aos materiais disponivels para criarem novos
conhecimentos. A chuva de conceitos e 0 vocabulario de controle, iniciados no processo de
externalizacdo, poderdo ganhar aqui varios tipos de formatos, a partir do relacionamento de
conceitos levantados, como um mapa mental, conceitual, de tOpicos, uma taxonomia ou uma
ontologia. Outros artefatos como slides para apresentacdo de seminarios, textos produzidos pelos



alunos (e.g. resumos, resenhas, didrios reflexivos, ensaios, artigos, relatorios técnicos, projetos etc),
codigos em linguagem de programacao, fluxogramas comegam a ser estruturados pelos alunos.

A passagem do processo de combinacdo para o processo denominado internalizacdo € inicializada
guando as reflexdes e discussdes necessérias para a confeccdo dos produtos sdo entendidas como
satisfatorias e os alunos partem para a concretizacdo dos trabalhos combinados. Ent8o, a avaliacdo
do processo é realizada, entre o tutor e 0s alunos, para que haja uma certificagdo de que o processo
como todo fluiu conforme plangjado e se os objetivos de aprendizagem foram reamente
alcancados.

O passo em que o método PBL sugere o estudo individual, a partir das discussdes realizadas
no grupo, do material elaborado e/ou coletado, combinado e transformado em novos conhecimentos
explicitos, em que cada aluno deverarealizar a sua reflexdo individual, compreendendo o sentido de
todo o processo realizado, neste momento, observamos a importancia das recomendactes do
processo de internalizacdo do conhecimento e desgjamos intensifica-lo. Uma possibilidade para
tanto é arealizacdo de avaliagles individuais do tipo somativa.

Ainda ao longo do processo de internalizacdo, o tutor e os alunos deverdo avaliar os resultados
obtidos e realizar 0 plangjamento estratégico, verificando a necessidade ou ndo de retomar as
discussbes sobre o problema, ou passar para outro.

Para este componente curricular, utilizaremos a seguinte insténcia do PBL-KB:

- A fase de socializacdo levard em consideragdo o conhecimento técito dos membros do grupo
tutorial (i.e. adunos e tutora) e contard com o auxilio de dides, artigos, capitulos de livros,
pardbolas, casos, musicas, filmes e dinamicas de grupo para motivar o debate. Caso hgja a
necessidade, poderemos agendar consultorias individuais, ou em grupo, e conferéncias, com a
participacdo de especialistas no assunto.

- Nafase de externaliza¢@o cada grupo devera apresentar um relatério contendo a sistematizacdo
das discussdes. Neste relatério, além das secdes rel acionadas aos passos do PBL, devera conter
uma lista com os principais conceitos relacionados ao tema, acompanhado de um vocabulério de
controle.

- Nafase de combinacéo cada grupo de trabalho desenvolvera uma apresentacéo oral que podera
utilizar como recurso: dlides, posteres e blogs. Além disso, cada estudante fara um trabalho
escrito sobre 0 que apreendeu, representado em formato ndo estruturado como: resumo, resenha,
diédrio reflexivo, fichamento, anteprojeto monogréfico e, em formato gréfico, a partir da
construcdo de mapas conceituais.

- Nafase de internalizacéo todos dever&o participar de um processo avaliativo somativo e do
“bate-bola’.

MATERIAL UTILIZADO

- Sadlas de aula; salatutorial parao “bate-bold’ e projetor multimidia.

AVALIACAO

O processo avaliativo considerara as recomendacdes da Resolugdo Consu 46/2006, que trata da

verificagdo de aprendizagem. Tal resolucdo encontra-se disponivel na pagina da instituicdo para

consulta.

De acordo com o Artigo 54 — A avaliacdo da aprendizagem do estudante serd efetivada ao longo de
cada periodo letivo, e seu resultado apresentado na forma de Medidas Parciais (MP).



1°. — Durante cada periodo letivo serdo realizados tantas Medidas Parciais quantas o(a)
Professor(a) julgar necessario, baseando no Plano de Ensino, sendo feito o registro final em Diario
de Classe de apenas 3 (trés) Medidas Parciais Consolidadas (MPC).

Para valoracdo das MP, serdo utilizadas, ao longo do médulo, as trés modalidades de avaliacéo:

e Avaliacao de situagdo: Determina o desempenho do aluno no inicio do processo de ensino-
aprendizagem.

e Avaliacdo formativa: Monitora a aprendizagem do aluno durante o processo de ensino-
aprendizagem.

e Avaliacdo somativa ou certificativa: Avalia o processo para atingir objetivos de aprendizagem
ao final do processo de ensino-aprendizagem - semindrios em grupo, trabalhos individuais e,
possivelmente, verificagdes de aprendizagem.

Observagdes importantes:

e Todos os trabalhos deverdo ser entregues impressos e uma copia devera ser disponibilizada no
moodle;

e Os trabalhos deverdo ser entregues no prazo. Os trabalhos que forem entregues fora do prazo
nao serdo considerados.

e Ostrabalhos de natureza cientifica deverdo estar de acordo com as normas da ABNT.

REFERENCIAS

Leitura principal

CASTELLS, M. A Sociedade em rede. A eradainformagdo: economia, sociedade e cultura. Vol I.
S0 Paulo: Paz e Terra,1999.

CHAUI, M. Convite a filosofia. Sdo Paulo: Editora Afiliada, 2005.

LAVILLE, C.; DIONNE, J. A construcgdo do saber: manua de metodologia da pesquisaem
ciéncias humanas. Porto Alegre: Editora Artes Médicas Sul Ltda.; Belo Horizonte: Editora UFMG,
1999.

HIMANEN, P. A Etica dos hackers e o espirito da era da informag&o. Campus, 2001.
MASIERO, P. C. Etica em computaco. Sio Paulo: EDUSP, 2001.

NEGROPONTE, N. Vida digital. SGo Paulo: Companhia das Letras, 1995.

P.LEVY. As Tecnologias da inteligéncia: o futuro do pensamento na era dainformética. RJ: Ed.
34, 1993.

P. LEVY. Cibercultura. RJ Ed. 34, 1999.

SILVEIRA, A. S. Excluséo digital: a miséria na era da informagdo. Sao Paulo: Editora Fundagéo
Perseu Abramo, 2003.

SILVEIRA, A. S. Software livre: a luta pela liberdade do conhecimento. Sdo Paulo: Editora
Fundagéo Perseu Abramo, 2004.



Leitura complementar
DE MASI, D. O Ocio Criativo. Sextante, 2000.

BOWYER, K. W. Ethics and Computing : Living Responsibly in a Computerized World. IEEE
Computer Society Press, 1995.

JOHNSON, D. G., NISSENBAUM, H. Computers, Ethics & Social Values. Prentice-Hall, 1995.

DUPAS, Gilberto. Etica e Poder na sociedade de informac&o: de como a autonomia das novas
tecnologias obriga arever o mito do progresso. S&o Paulo: Ed da UNESP, 2000.

WIRED. Wired News. Disponivel em http://www.wired.com/wired/. Consultado em 21 fev. 2005.

CIPSGA. Comité de Apoio a Producdo de Software GNU e Alternativo. Disponivel em
http://www.softwarelivre.org.br/. Consultado em 21 fev. 2005.

FSF. GNU Operating System - Free Software Foundation (FSF). Disponivel em
http://www.fsf.org/. Consultado em 21 fev. 2005.

SOCINFO. Programa Sociedade da Informacdo no Brasil. Disponivel em
http://www.socinfo.org.br/. Consultado em 21 fev. 2005.

ABED. Associacao Brasileira de Educacéo a Distancia. Disponivel em http://www.abed.org.br.
Consultado em 03 mai. 2004.

Artigos da revista Informatica na Educacéo: Teoria e Pratica, publicada pela Pés-Graduagdo em
Informatica na Educagéo - UFRGS.

Artigos da RBIE - Revista Brasileira de Informéatica na Educacéo, publicada pela Sociedade
Brasileira de Computacéo.

Artigos dos Anais do Workshop sobre Software Livre, publicados pela Sociedade Brasileira de
Computacéo.

VALENTE, J. A. Computadores e Conhecimento: Repensando a educacdo. UNICAMP, SP: Ed.
NIED, 1993.



APENDICE B
Programa elaborado para a
disciplina EXA 890 - EC



UNIVERSIDADE ESTADUAL DE FEIRA DE SANTANA
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS EXATAS
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PROGRAMA DO MODULO ISOLADO
EXA 890 - ETICA EM COMPUTACAO

CARGA HORARIA/CREDITACAO
60 horas/ 3.(2.1.0)
PRE-REQUISITOS

N&o ha pré-requisitos.

EMENTA

Este curso examina as questdes éticas que 0s engenheiros encontram em sua pratica profissional
e os valores sociais e as questdes politicas e legais que ddo forma a engenharia e a tomada de
decisfes tecnoldgicas. Examina também as questBes éticas que surgem como resultado do
incremento no uso (e dependéncia) dos computadores. Usando estudo de casos, cédigos
profissionais de conduta e literatura especifica, 0 curso examina a responsabilidade dos
engenheiros em relagdo a seus empregadores, clientes, colegas de trabalho, e a sua
responsabilidade pela seguranca e bem-estar publicos. Topicos incluem o profissionalismo
versus demandas dos negécios, tomada de decisdes de engenharia versus de gerenciamento,
direitos de propriedade e segredos comerciais, conflitos de interesse. Topicos especificos em
computacdo incluem propriedade de software, privacidade, “cracking”, obrigagbes e
responsabilidades em computacéo.

OBJETIVOS

Geral:

e promover a reflexdo e discussdo sobre as principais questfes éticas vivenciadas pelos
profissionais da computacdo e apresentar 0S recursos disponiveis para orientar o
comportamento ético desses profissionais durante o exercicio da profissdo.

Especificos:

e compreender os conceitos fundamentais de ética;

e compreender as questdes rel acionadas a regulamentacéo da profissao;

e compreender os codigos de ética existentes para os profissionais de computacao;

o refletir sobre a responsabilidade dos profissionais de computacdo em relacdo aos seus
empregadores, clientes, colegas de trabalho, sociedade e organizagoes;

e compreender o0s principais problemas éticos relacionados a profissdo, a partir de estudo de
casos;

e compreender conceitos relacionados a inclusdo/exclusdo digital e refletir sobre as questdes
sociais, politicas e econémicas rel acionadas;

e compreender os fundamentos do software livre;



CONTEUDO PROGRAMATICO!
Eixo Tematico 1 — FUNDAMENTOS E PENSAMENTOS DE ETICA GERAL

1.1. CONCEITOS BASICOS

1.1.1 Eticaversus Moral

1.1.2 Normasmorais, juridicas ereligiosas

1.1.3 Senso moral e consciéncia moral

1.1.4 Juizo defato ejuizo devalor

1.1.5 Eticaevioléncia

1.1.6 Liberdade e autonomia

1.1.7 Os constituintes do campo ético: agente moral, 0s meios morais e os valores ou fins
éticos

1.1.8 Etica Deontol6gica, Relativismo e Utilitarismo

1.2 A FILOSOFIA MORAL

1.2.1 Olegado dosfilésofos gregos. Socrates, Platdo e Aristoteles
1.2.1.1 Consciénciamoral, vontade guiada pelarazdo e a praxis
1.2.2 Santo Agostinho

1.2.2.1 O cristianismo: interioridade e dever

12211 A idéadedever

1.2.2.1.2 A idéiadeintencdo

1.2.3 S&o Francisco de Assis e Sdo Tomas de Aquino

1.2.4 Jean-Jaques Rosseau e amoral do coragcdo

1.25 Kant eamoral darazdo pratica

1.2.5.1 Razdo puratedrica e razdo pura pratica

1.2.5.2 Necessidade e liberdade

1.2.5.3 Dever einteresse

1.2.5.4 Imperativo categdrico e as maximas morais

1.2.6 A “Etica’ de Spinoza

1.2.7 Descartes e o “Discurso do método”

1.2.8 Nietzsche e a* Genealogia da moral”

1.2.9 Freud e“O mal-estar nacivilizacdo”

1.2.10 Foucault e “O uso dos prazeres’

Eixo Tematico 2 — A ETICA PROFISSIONAL

2.1. ETICA E COMPUTACAO

2.1.1 Critérios éticos apontados

2.1.1.1 O profissional de computacéo

2.1.2 Abrangéncia da ética na computagdo

2.1.3 A importanciado raciocinio natomada de decisdes

2.2 ETICA EA REGULAMENTACAO DA PROFISSAO
2.3 CODIGOS DE ETICA PROFISSIONAL

2.3.1 Cadigo de éticada ACM
2.3.2 Codigo de éticadalEEE

! Estruturado a partir da proposta de Zanatta e Rauber (2002).



2.3.3 Caodigo de éticado Conselho Federal de Engenharia e Agronomia
2.3.4 Caodigo de ética dos contabilistas
2.3.5 Cadigo de ética da comunidade de Engenharia de Computacdo da UEFS

2.4 ACESSO NAO-AUTORIZADO
2.4.1 Crimes envolvendo computadores
2.4.2 Hacking

2.4.3 Tiposdeinvasbes

2.5 PROPRIEDADE INTELECTUAL E RESPONSABILIDADE
251 Direito Autoral

252 Patente

2.5.3 Segredo de negdcios

2.5.4 Engenhariareversa

2.6 ETICA NA INTERNET e ETICA HACKER

2.7 ASSUNTOS RELACIONADOS
2.7.1 Inclusdo digital
2.7.2 Software livre x software proprietério

2.8 CASOS SOBRE ETICA NA COMPUTACAO
2.8.1 Métodos paratomada de decisdo em situacOes éticas
2.8.2 Estudo de casos

METODOLOGIA

A partir da espira de Nonaka e Takeuchi (1997), do ciclo PBL e das observactes
realizadas durante a prética docente em componentes de formagdo humanistica para engenharia
de computacdo, elaboramos a estratégia metodologica PBL-KB, que serd adotada para este
curso. Segue um trecho do artigo Pinto et al. (2007).

Quando pensamos em partir da espiral de conhecimento, fomos motivados pela
experiéncia dos autores com dois temas que sdo relevantes num processo de formagdo: o
conhecimento em si e a sua aplicacdo préatica em organizacfes. Julgamos imprescindivel para a
formacao dos futuros profissionais da area o contato com estratégias que consideram o que ha de
atual sobre a criacdo, representacdo e difusdo de conhecimento nas organizacfes. Acreditamos
que isso possibilitara uma melhor atuacdo desses profissionais no mercado, quando, porventura,
ocuparem funcgdes estratégicas.

Outro motivo que nos despertou para adocéo da espiral foi perceber que os encontros
previstos em componentes de formacdo humanistica apresentam as condi¢bes que Nonaka e
Takeuchi (1997) consideram como fatores que possibilitam as conversdes apresentadas, sdo eles:
intencdo, autonomia, flutuacdo e caos criativo, redundancia e variedade de requisitos. Também
consideramos as cinco fases do processo de criagdo de conhecimento: compartilhamento do
conhecimento tacito, criacdo de conceitos, justificacdo de conceitos, construcdo de um arquétipo
e difusdo interativa do conhecimento.

Os processos bem definidos da espiral de conhecimento ampliam a nossa compreensao
em relacdo ao proposito dos passos previstos pelo método PBL. Quando sobrepomos a espiral de
conhecimento com o ciclo PBL comegamos a visualizar melhor o que esté ocorrendo em cada
passo, comecamos a redlizar as atividades previstas com uma maior clareza e, inclusive,
identificar provaveisinsuficiéncias, falhas ou lacunas durante a realizacéo da dindmica.



Logo que o tutor elabora um problema, que envolve topicos relacionados ao componente
curricular, e contempla os objetivos de aprendizagem previstos e 0 entrega ao grupo tutorial o
ponto de partida é desencadeado, conforme explicitado no primeiro quadrante da Figura 1. Os
alunos deverdo 1&-lo e iniciar a discussdo objetivando a sua resolucdo. Este € um momento em
que é preciso intensificar a interagcdo entre os alunos, estimul&los a contribuir para a discussdo
com o gue apreendeu ao longo de sua formacdo. Todavia, quando nos orientamos pela estratégia
PBL-KB reconhecemos que apenas a descricdo do problema as vezes torna-se insuficiente para
uma devida motivacdo do aluno. 1sso pode ser notado a partir do grau de entusiasmo com o qual
0s alunos participam da tempestade de idéias e da relevancia das idéias levantadas. Acreditamos
gue é importante considerar outros recursos para a potencializacdo do processo de socializagao.

Socidlizagdo - De 01 paratodos Detodos paratodos- Externalizacdo

Tempestadede |
idéias
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Figura 1: Estratégia Metodol 6gica PBL-KB.

Ao iniciarem 0 processo de sistematizacdo, os alunos elaboram as questbes de
aprendizagem e definem as metas, percebemos que é um momento em que deveremos estar
atentos a conversdo do conhecimento que foi compartilhado, que, de modo articulado, novos
documentos deverdo ser produzidos, como o proprio relatério da sessdo que auxilia os alunos e
tutores nas sessdes subsequientes.

Outra forma de intensificar o processo de externalizagdo € incentivar os alunos quanto a
explicitacéo de conceitos que foram apreendidos durante o encontro, e outros que porventura
sejam resgatados, em um processo de livre associagcdo a partir de acessos mentais, e estejam
relacionados ao tema. Essa atividade foi denominamos no PBL-KB de chuva de conceitos. Além
dos conceitos representados normalmente por palavras, solicitamos a elaboracdo de um
vocabulario de controle, para que o aluno estenda o conceito, a partir da explicitacdo do seu
significado.A medida que caminhamos para 0 processo de combinacéo, essa atividade podera ser
reutilizada para a confeccdo de um modelo conceitual que refletira o processo de criagéo,
organizacao, gestéo e difusdo do conhecimento.



Quanto a construcdo dos modelos, algumas sugestdes foram encontradas na literatura. A
primeira delas, a partir da leitura de Buzan (2005), que sugere o uso de mapas mentais e que €
reforcada pelo trabalho desenvolvido por Ontoria et al. (2006). Mamed e Penaforte (2001)
sugerem 0 uso de mapas conceituais como uma importante estratégia no ensino e aprendizagem
baseado em problemas. Segundo eles, muito da aprendizagem em PBL vai adém da mera
compilacdo de fatos. Como tal, exames escritos podem ndo ser suficientes ou adequados para
mensurar a inter-relacdo de conceitos e compreensdes do estudante acerca de um dado objeto em
estudo. Assim, algumas experiéncias utilizando mapas conceituais facilitam a visualizagcdo do
processo de raciocinio e elaboracdo do conhecimento demonstrando o trabalho do estudante (ou
do grupo) na integracdo de conceitos com vinculos de causa —efeito, dependéncia, tempo,
qualificagdo, contexto, dentre outros elementos.

Outra possibilidade que se aplica ao propdsito em questdo € a construcdo de ontologias. Ha

vérias definicdes para 0 termo ontologia na literatura, porém observa-se uma freqiiéncia na
citacéo da apresentada por Gruber (1993): “uma ontologia é uma especificacdo explicita de uma
conceituagdo. Breitman (2005, p.30) explica que conceitualizagdo representa um modelo
abstrato de algum fendmeno que identifica os conceitos relevantes para 0 mesmo. Explicita
significa que os elementos e suas restricdes estédo claramente definidos; formal significa que a
ontologia deve ser passivel de processamento automético, e compartilhada reflete a nocéo de
gue uma ontol ogia captura conhecimento consensual, aceito por um grupo de pessoas.
Segundo Noy (2004), a criacdo de uma ontologia tem um significado fundamental no campo
educaciona: serve para a explicitacdo da compreensdo de um dominio; a habilitacdo do reuso do
conhecimento de um dominio; a andlise do conhecimento de um dominio e o compartilhamento
de um entendimento comum sobre uma estrutura de informagao.

Ademais, ontologia € um modelo que tem sido adotado por diversas comunidades formadas

por profissionais da &ea de engenharia de computacdo, como Inteligéncia Artificial,
Representacdo do Conhecimento, Processamento de Linguagem Natural, Web Semantica,
Engenharia de Software, entre outras (BREITMAN, 2005).
Diante da leitura das experiéncias desses autores, levantamos algumas hipoteses. 0 processo de
formacéo de alunos de computacdo € mais proveitoso se adotarmos, além de textos, elaboracdo
de dides e de relatérios ou qualquer trabalho escrito seqUencialmente, mapas mentais,
conceituais e a construcéo de ontologias; elaborar ontologias no processo de aprendizagens de
disciplinas de formacdo humanistica, além de motivar os alunos, oferecendo-lhe uma estratégia
estimulante, que se gjusta a maneira que a mente humana se estrutura, possibilita o seu contato
com a préatica da engenharia de computacdo, ja que a ontologia é uma ferramenta utilizada por
algumas de suas &reas para modelagem de dados e representacdo e recuperacdo de informagao,
por exemplo.

Acreditamos que é desgjdvel que os alunos de engenharia de computacdo aprendam a
criar, analisar e aplicar esses modelos ainda durante a sua formacdo, num processo de
aprendizagem que deverd ser realizado de modo espontaneo, a partir da prética da elaboracdo dos
modelos. Ao adotar, outrossim, ferramentas existentes para elaboracdo desses modelos,
estaremos, ainda no processo de formagdo dos alunos, possibilitando a eles o contato com
algumas ferramentas computacionais(e.g. protege e do Cmap Tools) que estdo disponiveis para
uso.

Vale ressaltar ainda que a escolha do model o de criacdo, organizacdo, gestéo e difusdo do
conhecimento deverd estar de acordo com as possibilidades de busca e recuperacdo de
informacdo com respeito a facilidade de apreensdo do conhecimento. Quanto mais préximo o
modelo adotado estiver do modelo mental produzido pelo alunos durante o processo de
aprendizagem, mais otimizado serd o processo de busca e recuperacdo. Ademais, sugere-se
fortemente a estruturacdo do modelo mental supracitado de modo que outras pessoas possam
pelo menos compreendé-lo.



A construcédo do “produto” esperado ao final do problema € o resultado de um processo

de combinacdo, momento em que os alunos recorrem aos materiais disponivels para criarem
novos conhecimentos. A chuva de conceitos e 0 vocabulario de controle, iniciados no processo
de externalizacdo, poder&o ganhar aqui varios tipos de formatos, a partir do relacionamento de
conceitos levantados, como um mapa mental, conceitual, de tépicos, uma taxonomia ou uma
ontologia. Outros artefatos como slides para apresentacéo de seminarios, textos produzidos pelos
alunos (e.g. resumos, resenhas, dirios reflexivos, ensaios, artigos, relatorios técnicos, projetos
etc), codigos em linguagem de programacado, fluxogramas comecam a ser estruturados pelos
alunos.
A passagem do processo de combinacdo para 0 processo denominado internalizacdo é
inicializada quando as reflexdes e discussdes necessarias para a confec¢do dos produtos sdo
entendidas como satisfatérias e os alunos partem para a concretizacdo dos trabalhos combinados.
Entdo, a avaliacdo do processo € redlizada, entre o tutor e os aunos, para que hga uma
certificacdo de que o processo como todo fluiu conforme plangado e se os objetivos de
aprendizagem foram real mente al cangados.

O passo em que 0 método PBL sugere o estudo individual, a partir das discussdes
realizadas no grupo, do material elaborado e/ou coletado, combinado e transformado em novos
conhecimentos explicitos, em que cada aluno devera redlizar a sua reflexdo individual,
compreendendo o0 sentido de todo o processo realizado, neste momento, observamos a
importancia das recomendacdes do processo de internalizagdo do conhecimento e desgjamos
intensificd-lo. Uma possibilidade para tanto é a realizacdo de avaiagOes individuais do tipo
somativa.

Ainda ao longo do processo de internalizagdo, o tutor e os alunos deverdo avaliar os resultados
obtidos e realizar o plangiamento estratégico, verificando a necessidade ou ndo de retomar as
discussdes sobre o problema, ou passar para outro.

Para este componente curricular, utilizaremos a seguinte insténcia do PBL-KB:

- A fase de socializacdo levara em consideracdo o conhecimento tacito dos membros do grupo
tutorial (i.e. alunos e tutora) e contara com o auxilio de dlides, artigos, capitulos de livros,
parabolas, casos, musicas, filmes e dindmicas de grupo para motivar o debate. Caso hgja a
necessidade, poderemos agendar consultorias individuais, ou em grupo, e conferéncias, com
a participacao de especialistas no assunto.

- Na fase de externalizacdo cada grupo deverd apresentar um relatério contendo a
sistematizacdo das discussoes. Neste relatorio, além das secdes relacionadas aos passos do
PBL, dever4 conter uma lista com o0s principais conceitos relacionados ao tema,
acompanhado de um vocabulério de controle.

- Na fase de combinacéo cada grupo de trabalho desenvolvera uma apresentacdo oral que
podera utilizar como recurso: slides, posteres, blog. Além disso, cada estudante fard um
trabalho escrito sobre o que apreendeu, representado em formato ndo estruturado como:
resumo, resenha, diério reflexivo, fichamento e, em formato semi-estruturado, através da
elaboracdo de ontologias (0 protege devera ser utilizado para a confeccdo da primeira fase da
ontologia e 0 aluno devera entregar a representacdo grafica do modelo, o documento
XML/RDF gerado e o arquivo do protege).

- Nafase de internalizacao todos dever&o participar de um processo avaliativo somativo e do
“bate-bola’.



Observacdes importantes:

- Duas aulas do curso serdo reservada para uma apresentacéo do protege e dos conceitos basicos
de Web Seméantica e ontologia;

MATERIAL UTILIZADO
- Sdlas de aula; salatutorial para o “bate-bola’ e projetor multimidia.
AVALIACAO

O processo avaliativo considerara as recomendacdes da Resolucdo Consu 46/2006, que trata da
verificagdo de aprendizagem. Tal resolugcdo encontra-se disponivel na pégina da instituicdo para
consulta.

De acordo com o Artigo 54 — A avaliacdo da aprendizagem do estudante ser& efetivada ao longo
de cada periodo letivo, e seu resultado apresentado naformade Medidas Parciais (MP).

1°. — Durante cada periodo letivo serdo realizados tantas Medidas Parciais quantas o(a)
Professor(a) julgar necessario, baseando no Plano de Ensino, sendo feito o registro final em
Diario de Classe de apenas 3 (trés) Medidas Parciais Consolidadas (MPC).

Paravaloracdo das MP, serdo utilizadas, ao longo do médulo, as trés modalidades de avaliacéo:

e Avaliacao de situagdo: Determina 0 desempenho do aluno no inicio do processo de ensino-
aprendizagem.

e Avaliacdo formativa: Monitora a aprendizagem do aluno durante o processo de ensino-
aprendizagem.

e Avaliacdo somativa ou certificativa: Avalia 0 processo para atingir objetivos de
aprendizagem ao final do processo de ensino-aprendizagem > seminarios em grupo, trabalhos
individuais e, possivelmente, verificacbes de aprendizagem.

Observagdes importantes:

e Todos os trabalhos deverdo ser entregues impressos e uma copia devera ser disponibilizada
no moodle;

e Ostrabalhos deverdo ser entregues no prazo. Os trabalhos que forem entregues fora do prazo
néo serdo considerados.

e Todos os trabalhos deverao estar de acordo com as normas da ABNT.
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UM PRIMEIRO DIALOGO: sobre o dialogo

Por Paulo Freire!

Ndo hd didlogo, porém, se ndo hd um profundo amor ao mundo e aos homens. Ndo é possivel
a proniincia do mundo, que é um ato de cria¢do e recriagdo, se ndo hd amor que a infunda.

Sendo fundamento do didlogo, o amor é, também, didlogo. Dai que seja essencialmente
tarefa de sujeitos e que ndo possa verificar-se na relagdo de dominagdo. Nesta, o que hd é
patologia de amor: sadismo em quem domina; masoquismo nos dominados. Amor, ndo.
Porque é um ato de coragem, nunca de medo, o amor é compromisso com os homens. Onde
quer que estejam estes, oprimidos, o ato de amor estd em comprometer-se com a sua causa. A
causa de sua libertacdo. Mas, este compromisso, porque é amoroso, é dialdgico.

Como ato de valentia, ndo pode ser piegas; como ato de liberdade, ndo pode ser pretexto para
a manipulagdo, sendo gerador de outros atos de liberdade. A ndo ser assim, ndo é amor.

Somente com a supressdo da situagdo opressora é possivel restaurar o amor que nela estava

proibido.
Se ndo amo o mundo, se ndo amo a vida, se ndo amo os homens, ndo me é possivel o didlogo.

Ndo hd, por outro lado, didlogo, se ndo hd humildade. A proniincia do mundo, com que os
homens o recriam permanentemente, ndo pode ser um ato arrogante.

O didlogo, como encontro dos homens para a tarefa comum de saber agir, se rompe, se seus
polos (ou um deles) perdem a humildade.

Como posso dialogar, se alieno a ignordncia, isto é, se a vejo sempre no outro, nunca em
mim?

Como posso dialogar, se me admito como um homem diferente, virtuoso por heranga, diante
dos outros, meros isto, em quem ndo reconhego outros eu?

Como posso dialogar se me sinto participante de um gueto de homens puros, donos da
verdade e do saber, para todos que estdo foram sdo “essa gente”, ou sdo “nativos inferiores”?

Como posso dialogar, se me fecho a contribuicdo dos outros, que jamais reconhego, e até me
sinto ofendido com ela?

Como posso dialogar se temo a superacdo e se, s6 em pensar nela, sofro e definho?

A auto-suficiéncia é incompativel com o didlogo. Os homens que ndo tém humildade ou a
perdem, ndo podem aproximar-se do povo. Ndo podem ser seus companheiros de proniincia
do mundo. Se alguém ndo é capaz de sentir-se e saber-se tdo homem quanto os outros, é que
lhe falta ainda muito que caminhar, para chegar ao lugar de encontro com eles. Neste lugar
de encontro, ndo hd ignorantes absolutos, nem sibios absolutos: hd homens que, em
comunhdo, buscam saber mais.

! FREIRE.P. Pedagogia do Oprimido. Rio de Janeiro: RJ, Paz e Terra, 2005.
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Ndo hd também didlogo, se ndo hd uma intensa fé nos homens. Fé no seu poder de fazer e
refazer. De criar e recriar. Fé na sua vocagdo de ser mais, que ndo é privilégio de alguns
eleitos, mas direito dos homens.

A fé nos homens é um dado a priori do didlogo. Por isto, existe antes mesmo de que ele se
instale. O homem dialdgico tem fé nos homens antes de encontrar-se frente a frente com eles.
Esta, contudo, ndo é uma ingénua fé. O homem dialdgico, que é critico, sabe que, se o poder
de fazer, de criar, de transformar, é um poder dos homens, sabe também que podem eles, em
situagdo concreta, alienado, ter este poder prejudicado. Esta possibilidade porém, em lugar
de matar no homem dialdgico a sua fé nos homens, aparece a ele, pelo contrdrio, como um
desafio ao qual tem de responder. Estd convencido de que este poder de fazer e transformar,
mesmo que negado em situagdes concretas, tende a renascer. Pode renascer. Pode constituir-
se. Ndo gratuitamente, mas na e pela luta por sua libertacdo. Com a instalacdo do trabalho
ndo mais escravo, mas livre, que dd a alegria de viver.

Sem esta fé nos homens o didglogo é uma farsa. Transforma-se, na melhor das hipéteses, em
manipulagdo adocicadamente paternalista.

Ao fundar-se no amor, na humildade, na fé nos homens, o didlogo se faz uma relagdo
horizontal, em que a confianca de um pélo no outro é conseqiiéncia 6bvia. Seria uma
contradigdo se, amoroso, humilde e cheio de fé, o didlogo ndo provocasse este clima de
confianga entre seus sujeitos. Por isto inexiste esta confianga entre seus sujeitos. Por isto
inexiste esta confianga na antidialogicidade da concep¢do “bancdria’™ da educagdo.

Se a fé nos homens é um dado a priori do didlogo, a confianca se instaura com ele. A
confianga vai fazendo os sujeitos dialdgicos cada vez mais companheiros na proniincia do
mundo. Se falha esta confianga, é que falharam as questées discutidas anteriormente. Um
falso amor, uma falsa humildade, uma debilitada fé nos homens ndo podem gerar confianga.
A confianga implica o testemunho que um sujeito dd aos outros de suas reais e concretas
intengdes. Ndo pode existir, se a palavra, descaracterizada, ndo coincide com os atos. Dizer

uma coisa e fazer outra, ndo levando a palavra a sério, ndo pode ser estimulo a confianga.

Falar, por exemplo, em democracia e silenciar o povo é uma farsa. Falar em humanismo e
negar os homens é uma mentira.

Ndo existe, tampouco, didlogo sem esperanca. A esperanca estd na propria esséncia da
imperfeicdo dos homens, levando-os a uma eterna busca. Uma tal busca, como jd vimos, ndo
se faz no isolamento, mas na comunicacdo entre os homens — o que é impraticdvel numa
situagdo de agressdo.

O desespero é uma espécie de siléncio, de recusa do mundo, de fuga. No entanto a
desumanizagdo que resulta da “ordem” injusta ndo deveria ser uma razdo da perda da

[N

> Nota da Organizadora - A concepc¢do “bancaria” do saber, segundo Freire(2005),
aquela em que o educador “enche” os educandos de conteudo, sem considerar
conhecimento que eles ja possuem.

o
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esperanga, mas, ao contrdrio, uma razdo de desejar ainda mais, e procurar sem descanso,
restaurar a humanidade esmagada pela injustica.

Ndo é, porém, a esperanga um cruzar de bragos e esperar. Movo-me na esperanga enquanto
luto e, se luto com esperanga, espero.

Se o didlogo é o encontro dos homens para ser mais, ndo pode fazer-se na desesperanga. Se os
sujeitos do didlogo nada esperam do seu quefazer, jd ndo pode haver didlogo. O seu encontro
é vazio e estéril. & burocrdtico e fastidioso.

Finalmente, ndo hd didlogo verdadeiro se ndo hd nos seus sujeitos um pensar verdadeiro.
Pensar critico. Pensar que, ndo aceitando a dicotomia mundo-homens, reconhece entre eles
uma inquebrantdvel solidariedade.

Este é um pensar que percebe a realidade como processo, que a capta em constante devenir e
)

ndo como algo estdtico. Ndo se dicotomiza a si mesmo na agdo. ‘Banha-se’
permanentemente de temporalidade cujos riscos ndo teme.

Opébe-se ao pensar ingénuo, que vé o tempo histérico como um peso, como uma
« . e ~ . . ~ A . »

estratificacdo das aquisi¢ées e experiéncias do passado”, de que resulta dever ser o presente
algo normalizado e bem-comportado.

Para o pensar ingénuo, o importante é a acomodagdo a este hoje normalizado. Para o critico,
a transformagdo permanente da realidade, para a permanente humanizacdo dos homens.
Para o pensar critico, diria Pierre Furter, “‘a meta ndo serd mais eliminar os riscos da
temporalidade, agarrando-se ao espago garantido, mas temporalizar o espago. O universo
ndo se revela a mim (diz ainda Furter) no espago, impondo-me uma presen¢a macica a que so
posso me adaptar, mas como um campo, um dominio, que vai tomando forma na medida de
minha acdo.”

Para o pensar ingénuo, a meta é agarrar-se a este espago garantido, ajustando-se a ele e,
negando a temporalidade, negar-se a si mesmo.

Somente o didlogo, que implica um pensar critico, é capaz, também, de gerd-lo.

Sem ele ndo hd comunicagdo e sem esta ndo hd verdadeira educacdo. A que, operando a
superacdo da contradigdo educador-educandos, se instaura como situagdo gnosioldgica, em
que os sujeitos incidem seu ato cognoscente sobre o objeto cognoscivel que os mediatiza.
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Avaliacdo Final do Curso de Tépicos de Formacdo Humanistica

1. A estratégia de ensino e aprendizagem adotada para a disciplina de Topicos de Formacéo
Humanisticafoi:

a) Ruim (0a2,9) b) Regular (3a5,9) c) Boa(6a7,9) d) Otima(8a8,9) e) Excelente (9a10).

2. Os temas abordados foram:

a) Ruim (0 a29) b) Regular (3a5,9) c) Boa(6a7,9 d)Otima(8,0a8,9) e) Excelente(9,0a
10,0).

3. Estabeleca a melhor ordem para as estratégias de socializacdo do conhecimento
() Filmes () Musicas ( ) Aulaexpositiva ( ) Slides ( ) Transparéncias( ) Problemas

4. Os temas para apresentacdo de semindrio:

( ) Devem ser escolhidos pelo professor
( ) Devem ser escolhidos pelos alunos

5. A minha motivagdo em relagdo ao componente curricular foi:
a) Ruim (0a2,9) b) Regular (3a5,9) c) Boa(6a7,9) d)Otima(8a8,9) €) Excelente (9 a10).

6. O processo de aprendizagem foi (consegui apreender os temas trabalhados?):

a) Ruim (0a2,9) b) Regular (3a5,9) c) Boa(6a7,9) d)Otima(8a8,9) €) Excelente (9 a10).
7. A frequéncia em relacdo aos encontros foi:

a) Ruim (0a2,9) b) Regular (3a5,9) c) Boa(6a7,9) d)Otima(8a8,9) e) Excelente (9 a10).
8. A minha participagdo durante os encontros foi:

a) Ruim (0a2,9) b) Regular (3a5,9) c) Boa(6a7,9) d)Otima(8a8,9) €) Excelente (9 a10).
9. O materia utilizado foi:

a) Ruim(0a2,9) b) Regular (3a5,9) c) Boa(6a7,9) d)Otima(8a8,9) €) Excelente (9 a10).
10. As atividades solicitadas foram:

a) Ruim(0a2,9) b)Regular (3a5,9) c) Boa(6a7,9) d)Otima(8a8,9) €) Excelente (9 a10).
11. Trabalhar com mapas conceituais (primeiro passo para as ontologias) foi:

a) Ruim(0a2,9) b) Regular (3a5,9) c) Boa(6a7,9) d)Otima(8a8,9) €) Excelente (9 a10).
12. A disciplina Topicos de Formagdo Humanistica para a formacéo do Engenheiro de Computagéo

€
a) Ruim(0a2,9) b)Regular (3a5,9) c) Boa(6a7,9) d)Otima(8a8,9) €) Excelente (9 a10).



13. O desempenho daresponsavel peladisciplinafoi:

a) Ruim (0a2,9) b) Regular (3,9a5) c) Boa(6a7,9) d)Otima(8a8,9) e) Excelente (9 a10).
14. A chuva de conceitos:

a) Ruim (0a2,9) b) Regular (3,9a5)c) Boa(6a7,9) d)Otima(8a8,9) e) Excelente (9 a10).
15. Uma ordem para a representacéo do conhecimento:

a)Didrio reflexivo b)Relatorio c)Slides d)Resenha €)Projeto f)Mapas conceituais g)Resumo
h)Poster

16. O processo de avaliagdo foi:

a) Ruim(0a2,9) b)Regular (3a5,9) c) Boa(6a7,9) d)Otima(8a8,9) €) Excelente (9 a10).
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, Seminarios motivados pelo Problema 3 - Semana do calouro.
= ™| por Gabriela Rezende Pinto - domingo, 16 julho 2006, 15:54

Prezados(a),
Estou socializando esta idéia para gque possamos dialogar a respeito.

Mo bate-papo com o Prof. Antonio Cesar {sobre o PBL) ele comentou sobre a recepcdo dos calouros de Medicina pelos alunos veteranos. Achei essa idéia muito

legal, e acredito que poderemos iniciar, ndo sei se ja existe. a semana de recepcdo aos calouros de Engenharia de Computacio. Que vocés acham? poderiamos
solicitar a ajuda do Diretdrio Académico, do departamento de exatas, de tecnologia e dos alunos e tutores do curso.

Bem, outra idéia é a seguinte: os seminarios que forem produzidos durante a resolucdo do problema 3, de TFH, poderdo ser apresentados, pelos respectivos
grupos, durante essa semana, ou dias. Creio, pelos nossos encontros, gue um dos temas devera ser o método PBL. Essas palestras semvirdo como uma

motivacdo inicial para os recém-chegados. Acho que é possivel a emissdo de certificados para quem desejar apresentar, e isso € interessante para a vida
académica de vocés. Que acham?

Aguardo retorno.

Gabriela.
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Semana dos calouros.
=™ por Gabriela Rezende Pinto - sexta-feira, 28 julho 2006, 15:23

E com muita alegria que comunicamos a todos os membros da turma de Tdpicos de Formacdo Humanistica que a idéia de promovermos a semana de calouros foi
bem recebida pelo corpo docente do curso, em reunido realizada hoje (28/07) pela manhd. Como acdo imediata, j& estd agendada a prdxima reunido com os

professores para o dia 04/08, com ponto de pauta Gnico: a semana de calouros. Deveremos estar levantando a proposta de programacdo até a proxima guarta-
feira, dia 02/08. Entéo, até 13, sera de extrema importancia a participagdo de vocés.

Parabéns a todos!!

Apagar | Responder
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PROGRAMACAO

Horario Seg Ter Quar Qui Sex
8-9 CAFE C
O
PBL PBL PBL N
9-12 ABERTURA 12
MR IEEE/SBC EMP A
T
E
12-14 ALMOCO1 ALMOCO2 ALMOCO 3 ALMOCO4 R
N
A I
14-16 PALESTRA PALESTRA PALESTRA SES%AO 7
ENG.COMP. TECNICA 1 NSI POSTER A
¢
16-18 PALESTRA PALESTRA SESSAO DE SESSAO A
UEFS TECNICA 2 VIDEO DE VIDEO O
LOCAL:

ANFITEATRO DO MODULO 7 (SEG. A QUARTA) E MODULO 6 (QUINTA)

SESSOES

ABERTURA:
Mesa Redonda com Representantes da Universidade e da Comunidade

PALESTRA ENG. COMP:
Palestra sobre o curso de Engenharia da computacdo da UEFS, Prof.
Roberto A. Bittencourt

PALESTRA TECNICA 1:
Palestras Técnicas proferidas pelos alunos veteranos

PALESTRA TECNICA 2:
Palestras Técnicas Proferida pelos professores Angelo Loula, Delmar
Carvalho e Antoénio Apolinario

PALESTRA NSI:
Mesa redonda com os empresarios do Nucleo Setorial de Informatica

PALESTRA UEFS:
Palestra sobre a UEFS, prof. David Moisés

IEEE/SBC:
Mesa redonda com os representantes do Instituto dos Engenheiros
Eletricistas e Eletronicos e da Sociedade Brasileira de Computacao

EMP:
Mesa redonda sobre Empreendedorismo, Empresas jr. e incubadoras
de empresas

PBL:
Oficina sobre o Método PBL para os calouros (local: salas tutoriais do
modulo V)

MR:
Mesa Redonda com alunos e professores

SESSAO DE POSTER:
Exposicao de trabalhos de iniciacao cientifica (Local: area de
convivéncia do médulo 3)

CONFRATERNIZACAO:
Chacara da UEFS, com saida da UEFS.

SUGESTOES DE LOCAIS PARA ALMOCO

ALMOCO 1: Joel do Bode

ALMOCO 2: Casa Amarela (Feira VI)
ALMOCO 3: Cantinho do Bode (Feira VI)
ALMOCO 4: Cantina do Fifé




ANEXO A
Programa gque recebemos

guando assumimos a turma
EXA 829 -TFH 01



UNIVERSIDADE ESTADUAL DE FEIRA DE SANTANA
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS EXATAS

AREA DE INFORMATICA

PROFESSOR: ROBERTO ALMEIDA BITTENCOURT
PERIODO LETIVO: 2004.2

PROGRAMA DO MODULO ISOLADO
EXA 829 - TOPICOS DE FORMAGAO HUMANISTICA

CARGA HORARIA/CREDITAGCAO

60 horas/ (2.1.0) 3 créditos

PRE-REQUISITOS

N&o ha

EMENTA

NocOes e aplicacdes a engenharia de: filosofia e ciéncias juridicas e sociais; legisdacdo e ética
profissional; propriedade industrial e direitos autorais, seguranca do trabalho; protecdo ao
consumidor. Ciéncia e Tecnologia. Plangamento e formulagdo da pesquisa cientifica e do
desenvolvimento tecnol ogico.

OBJETIVOS

Gerdl:

e Ser capaz de compreender os problemas filosoficos, legais, socio-econdmicos e culturais,
desenvolvendo atitudes de compromisso com a ética profissional e responsabilidade socia e
politica.

Especificos:

e Conhecer, em nivel introdutério e superficial, aspectos fundamentais de humanidades e seus
campos de atuacdo, incluindo filosofia, psicologia, sociologia, antropologia e ciéncias juridicas,
desenvolvendo um interesse para aprofundamento posterior em disciplinas optativas de
formacdo humanistica;

e Compreender alguns problemas tratados pelas humanidades de interesse dos cidaddos, de um
modo geral, e dos profissionais de engenharia de computacdo, de modo especifico;

e Compreender o mundo em que vive, questdes contemporaneas que atingem o ser humano,
conscientizando-se de seu papel de transformacdo como cidadéo de uma sociedade complexa e
injusta como a atual;

e Avadiar diferentes visdes sobre um mesmo problema, sendo capaz de opinar sobre estas a partir
da analise de seus pressupostos politicos, socio-econémicos, filosdficos e culturais,



e Formular propostas para tratamentos de problemas humanos que envolvem a tecnologia da
informag&o, observado o embasamento em idéias, teorias e préticas.

CONTEUDO PROGRAMATICO

Estudo e discusséo de topicos sel ecionados dentre questdes rel evantes de humanidades de interesse

de cidadéos, profissionais, engenheiros e, mais especificamente, dos engenheiros de computagao:

1) Mudancas na sociedade contemporanea provocadas pel as tecnologias da informagdo e
comunicagdo e perspectivas futuras;

2) Inclusdo digital: a sociedade dainformacéo, barreira e anafabetismo digital einiciativas paraa
superacao dos contrastes e o0 papel da informética na educacéo;

3) Propriedade industrial e direitos autorais, software proprietario versus software livre,
monopolios e oligopdlios no setor de tecnol ogia da informagéo;

4) Seguranga, privacidade, acesso ndo autorizado e cibercriminalidade;

5) Eticagera e profissional, ética na computacdo, codigos de conduta profissional e
regulamentac&o da profissao;

6) Ciénciaetecnologia, planejamento e formulacéo da pesquisa cientifica e do desenvolvimento
tecnol égico, as vérias abordagens metodol 6gicas da pesguisa em computagao;

7) Ergonomia e seguranca no trabalho: questes gerais e questbes especificas ligadas a tecnologia
dainformacéo;

8) A eradainformacéo, a sociedade em rede, 0 Gcio criativo e a ética dos hackers,

9) Cibercultura, protecéo ao consumidor na era dainformacéo e a ética na Internet;

Palestras de apresentacdo dos componentes optativos de formagdo humanistica:
e EXA 890 - Eticaem Computacio

CHF 215 - Introducéo a Sociologia E

CHF 205 - Sociologia das Organizacdes

CHF 301 - Introducéo a Antropologia

CHF 505 - Introducéo a Filosofia

CHF 506 - Topicos Especiais de Logica

CHF 901 - Introducéo a Psicologia

CHF 904 - Psicologia Aplicada a Administracéo

CHF 987 - Psicologia das Relagtes Humanas E

CIS 107 - Fundamentos de Direito Publico e Privado

CIS 111 - Direito do Trabalho e Legislagdo Social

As palestras introduzem a tematica abordada nas disciplinas optativas, podem ou ndo mostrar elos
com atecnologia dainformagéo e, por fim, apresentam a organizacdo das disciplinas ao longo de
um semestre letivo.

METODOLOGIA

A metodologia serd um hibrido de Grupos Tutoriais (GT), leituras individuais de textos para
reflexd@o, apresentacdo de aspectos-chave sobre cada tema pelo professor, selecdo de tépicos para
aprofundamento por cada grupo, apresentacdo oral de temas aprofundados pelos grupos e debates
abertos com toda a turma.

Durante todo 0 curso serdo realizadas atividades seguindo a metodologia PBL (Aprendizagem
Baseada em Problemas), a qual consistira basicamente de grupos tutoriais (GT) que objetivam



solucionar os problemas que serdo propostos, através da reflexdo individual e dos grupos sobre os
temas tratados nos problemas.

A reflexdo do grupo serd apresentada na primeira secéo tutorial do problema, através de idéias, fatos
e questdes levantadas, e na segunda secdo tutorial do problema, através de uma apresentacdo oral do
tema aprofundado pelo grupo. A reflexdo individual sera apresentada apos a segunda secéo, através
de diario contendo as opinides de cada aluno sobre os temas tratados no problema.

MATERIAL UTILIZADO

Para os grupos tutoriais:
e Salade aulacom quadro, giz e carteiras dispostas em circulos (um circulo para cada grupo).
Para as apresentaces do professor e dos grupos:
e Sala organizada em formato de painel, quadro negro ou branco, kit para escrever nos
guadros, retro-projetor e transparéncias.

AVALIACAO

O médulo sera dividido em duas unidades, para que o estudante possa refletir sobre sua situacéo na
metade do curso e, caso necessario, realizar corregdes de rumo no processo de aprendizagem.

O conceito de cada uma das duas unidades sera calculado a partir de uma média ponderada (MP) de
apresentactes da cada grupo como produtos de grupos tutoriais (PGT), diérios individuais reflexivos
(DIR) ao final de cada problema e do desempenho nos grupos tutoriais (DGT), dada a seguir:

MP=0,4 PGT +0,4DIR + 0,2 DGT

e Ao fina de cada problema, os alunos deverdo, em grupo, gerar uma apresentacdo de dez minutos
sobre um tema aprofundado pelo grupo, e seréo questionados durante cinco minutos;

e A média PGT serd calculada a partir de uma ponderacdo das notas obtidas nas apresentacdes
realizadas durante a unidade;

e Os diarios individuais reflexivos (DIR) trataréo dos contetidos abordados no problema, sendo
uma descrigao das reflexdes individuais de cada aluno sobre os temas tratados no problema,
contendo suas opinides individuais, ndo se tratando de resumos ou outra forma de reproducéo de
contelidos ou idéias de outros autores, mas sim de suas proprias idéias.

e Durante os grupos tutoriais, os alunos serdo avaliados por seu desempenho (DGT), sendo
consideradas as dimensdes de participacdo, contribuicdo efetiva, criatividade, entrosamento e
respeito mutuo em cada um dos passos do ciclo PBL;

e A média ponderada de cada unidade seré transformada em um conceito, utilizando as escalas
tradicionais de conversdo de notas para conceitos usadas na UEFS. Os dois conceitos resultantes
serdo os conceitos finais para a avaliacéo dos aunos;

e Asdatas para apresentacdo dos produtos da resolucdo dos problemas serdo definidas ao longo do
CUrso.

Provas Finais:
¢ N&o obtendo conceito suficiente na avaliacdo do modulo, o estudante podera fazer provafinal, e
o conceito final seré de acordo com o sistema de avaliagdo vigente na UEFS.

Aprovacéo no modulo:



Para ser aprovado no estudo integrado, o estudante precisa cumprir 0Ss seguintes requisitos:

e Ter frequénciaigual ou superior a 75% da carga horaria efetiva ministrada no médulo isolado,
caso contrério havera reprovacdo por freqiéncia e o o médulo completo devera ser cursado
novamente;

e Ser aprovado naavaliacdo do modulo, caso contrério havera reprovacdo por conceito;

e Caso o requisito de freqiéncia seja atendido e 0 estudante seja reprovado no processo de
avaliacdo, passa a ser opciona a freguéncia as atividades académicas ordinérias do respectivo
maodulo isolado em periodos letivos posteriores, embora a universidade deva reservar espago
para o estudante dentre as vagas semestrais do componente e este deva se matricular novamente
no modulo isolado; neste caso, 0 estudante deve refazer as atividades de avaliagdo no(s)
periodo(s) seguinte(s), até que tenha concluido o componente. Havendo dificuldades para os
estudantes com reprovacdo no modulo isolado em periodo(s) anterior(es) frequentarem as
atividades de avaliacdo, o corpo docente responsavel pelo componente podera fazer avaliacbes
em separado para estes estudantes.
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ANEXO B
Exemplo de um diario
reflexivo escrito por um
estudante da turma EXA 829
— TFH 01 — sobre o método
PBL



Universidade de Feira de Santana — UEFS
Disciplina: Topicos de Formacado Humanistica
Docente: Gabriela

Discente: X

Data: 14/07/2006

12 Palestra — PBL

Esta palestra foi a mais interessante dentre as trés assistidas devido a atingir
uma questdo que nos € pertinente. O palestrante mostrou como o PBL era
implementado no curso de medicina da UEFS e explanou-nos os principais
conceitos que permeiam esse método pedagdgico que sdo muito mais amplos
do que se conhecia.

O PBL (Problem Based Learning — Aprendizado Baseado em um Problema) &
um método pedagodgico centrado no estudante. Esta ferramenta pedagodgica
promove o desenvolvimento da habilidade de trabalhar em grupo, além de
estimular o estudo individual de acordo com os interesses e o ritmo de cada
estudante. Além de que o estudante sai do papel de receptor passivo, para o
de agente e principal responsavel pelo seu aprendizado. Este método de
ensino exige um maior esforco do estudante tanto quanto do docente, pois, ao
contrario do método tradicional, tanto professorado e alunado tém papéis de
suma importancia no sucesso deste método.

Algumas caracteristicas permeiam o método PBL.:

e O estudante é responsavel por seu aprendizado, o que inclui a organizacéo
de seu tempo e a busca de oportunidades para aprender.

e O estudante é constantemente avaliado em relacdo ao seu conhecimento
cognitivo e ao desenvolvimento de habilidades e atitudes necesséarias a
profissao;

e A assisténcia ao estudante é individualizada, de modo a possibilitar que ele
discuta suas dificuldades com profissionais envolvidos com o
gerenciamento do curriculo e outros, quando necessario.

e O PBL exige uma mudanca radical no papel do professor que deixa de ser o
transmissor do saber e passa a ser um estimulador e parceiro do estudante
na descoberta do conhecimento.

e O docente facilita a dinamica do grupo e avalia o estudante do ponto de
vista cognitivo e comportamental.

O grupo tutorial é a base do método do aprendizado baseado em problemas.
No grupo, os alunos sédo apresentados a um problema pré-elaborado. Esse
problema deve atender a determinagdes curriculares e, dentro de um maodulo
tematico, abordar um tema do conhecimento. Um grupo tutorial € composto por
um tutor e, no maximo, doze alunos. Dentre os alunos, um seréd o coordenador
e outro o secretario da sessao tutorial.



Os papéis de coordenador e de secretario alternam-se entre os alunos do
grupo de sessdo a sessao, de forma a propiciar que todos sejam
coordenadores e secretérios.

O aluno coordenador devera garantir a discussdo do problema de forma
metodica e fazer com que todos os membros do grupo participem da
discussédo. O método de conducao sugerido € o dos sete passos:

Leitura do problema, identificacao;

Identificagdo dos temas propostos pelo enunciado;

Formulacao de hip6teses explicativas para os problemas identificados no
passo anterior (0os alunos se utilizam dos conhecimentos de que dispbéem
sobre o0 assunto — Brain Storm);

Resumo das hipéteses;

Formulacdo dos objetivos de aprendizagem (trata-se da identificacdo do
gue o aluno devera estudar para aprofundar os conhecimentos incompletos
formulados nas hipéteses explicativas);

e Estudo individual dos assuntos levantados nos objetivos de aprendizado;

e Retorno ao grupo tutorial para a rediscussao do problema frente aos novos
conhecimentos adquiridos na fase de estudo anterior;

O aluno-secretario devera garantir a anotacdo conveniente das varias etapas
da discussdo do grupo de forma que este ndo se perca na discussao e nao
volte a pontos ja discutidos anteriormente. Os outros alunos participantes do
grupo devem se esforcar para realizar uma boa discussdao do problema,
respeitando as diretrizes do coordenador.

O docente-tutor deve garantir o funcionamento do grupo, a presenca de
coordenador e secretério, a participacdo de todos e a discussdo nao distante
do tema, de forma que os alunos possam chegar a objetivos de aprendizado
proximos daqueles previstos para aquele problema.

A palestra mostrou-nos, também, os problemas do PBL referente a Engenharia
de Computacdo da UEFS. Varias falhas foram apontadas, inUmeros erros
foram enumerados e muitas destas criticas vindas de minha pessoa.
Entretanto, tanto criticas provindas de minha pessoa quanto outras proferidas,
creio, foram quase todas bem avalizadas. Questées como a falta aparente de
preparacdo dos docentes envolvidos, a ineficiente e quase inexistente
preparacao do estudante para lidar com um novo método e dentre outras mais
que ja foram discutidas. Sabe-se que a adaptacdo a um novo método de
ensino é laboriosa e muitas vezes magante e que nao € instantanea, entretanto
esta transicdo torna-se mais incomoda se uma preparacao prévia nao for
realizada tanto para os professores quanto aos estudantes. Infra-estrutura em
toda sua acepcéo € o ponto crucial de implantacéo.

Além disso, muitos afirmaram que ndo se pode comparar, de modo algum, o
PBL utilizado no curso de medicina com o de computagéo. Eu discordo. E
Obvio que a coépia fiel € inviavel e absurda. Entretanto, o proprio curso de
Medicina da UEFS espelhou-se na forma de como o método PBL fora



implantado em Londrina, aderindo e respeitando as principais diretrizes que
norteiam este método, e, nem por isso, o modelo fora copiado e/ou nao
pudesse ter sido analisado e relevado. Independente do curso abordado e a
variacdo natural de implementagdo de curso para curso, um método
pedagogico ndo diverge em seus alicerces.

Entretanto, esteja claro que “nem tudo séo apenas flores ou s6 espinhos”.

Constaram-se que falhas existem e foram apontadas na forma como o PBL é
trabalhado neste curso. O método PBL em si é um método de ensino “justo” e
arrisco a dizer que € um modelo de e do futuro. O PBL implantado no curso de
Engenharia de Computacdo tem, obviamente e naturalmente, seus méritos e
expoentes. Nao € por acaso que o rendimento de boa parte dos estudantes é
alto, devido a grande exigéncia que o proprio método exige. Eu enaltego
bastante o conhecido “bate-bola”. Este € um dos trunfos que este curso tem, e
ndo por acaso. O “bate-bola” € a referéncia tanto para o estudante quanto para
o professor-tutor, pois representa e explicita uma conexdo de ambos com o
projeto em questao. O “bate-bola” permite que o estudante seja avaliado sdo s6
pela sua competéncia (fundamentacdo tedrica) em um trabalho escrito e
técnico, permite também avalia-lo na sua capacidade de expressdo oral e
apresentacao de trabalhos e projetos.

Além do retorno que o professor-tutor passa ao estudante a respeito do
trabalho realizado e do seu desempenho, aumentando exponencialmente a
capacidade e absorgcédo pelo estudante dos assuntos abordados no problema
em questao.

Mediante o supracitado e o discutido em classe é que esta palestra foi tdo
gratificante. Além de nos mostrar novos conceitos relativos ao PBL, esta
instigou — nos a uma reflexdo a respeito deste. Esta reflexdo é importante, pois
gerard uma discussao e que resultara, muito provavelmente, no aprimoramento
e na evolucao do curso de Engenharia da Computacédo da UEFS.



ANEXO C
Problema elaborado pela
comissao de estudantes
responsavel pela oficina PBL
dall SECOMP



PROBLEMA — CONHECENDO O METODO PBL

O método PBL teve seu inicio em 1970, na escola médica de McMaster, no Canada. Em
seguida, outras escolas médicas também o adotaram em seu curriculo, a exemplo de
Maastricht, na Holanda, e Albuquerque, Havard e Havai, nos Estados Unidos.

Percebendo o sucesso do método e que o mesmo poderia ser aplicado em qualquer
ramo do conhecimento e ndo somente nas escolas da drea de saude, o grupo de estudiosos
canadenses percebeu a necessidade de divulgar as estratégias do PBL para outras instituicGes
de ensino.

Lembrando-se que os calouros do curso de Engenharia de Computagdo (turma 2007.1)
estavam ingressando na Universidade Estadual de Feira de Santana e que demonstravam
enorme desejo de aprender e compartilhar informacgdes, a equipe do Canada os convocou
para a realizacdo de um mapa conceitual que abordasse a estratégia do PBL, contendo
conceitos importantes, como: tutor, consultor, conferencista, secretdrio, coordenador e
habilidades envolvidas no processo. Esse mapa representaria uma maneira auto-explicativa,
mas completa, que os ajudaria quando da divulgacdo do PBL em outras instituicdes de ensino
no estado da Bahia e, posteriormente, no Brasil.

PRODUTOS:

e Individual — Didrio reflexivo que relate a sua experiéncia durante a oficina PBL.
e Grupo — Mapa conceitual desenvolvido através da ferramenta Cmap Tools.

PRAZO:

e O Diario Reflexivo deve ser entregue no Moodle, em 08/11, no forim de discuss&o
da disciplina Tépicos de Forma¢do Humanistica.

e O mapa conceitual deve ser apresentado com datashow em 08/11, na seguinte
ordem:

12 equipe — Tutor Anderson Marquez;

2 2 equipe - Tutora Nathalia Nascimento;
32 equipe — Tutor Joao Paulo;

42 equipe — Tutor Jairo Henrique.

O bate-bola sera feito no fim de cada apresentacéo.

Referéncia Bibliogréfica:

Manual do Curso de Engenharia de Computacéo.



ANEXO D
Pontos de pauta para a mesa
redonda da Il SIECOMP



MESA REDONDA (Pontos de pauta)

1 Disciplinas
1.1 Projetos Anuais
1.1.1 Criagdo de horé&rio fixo (problema de carga horéria)
1.1.2 Aumento de pessoas por projeto (disciplinas ¢/ poucos alunos)
1.2 Optativas Profissionalizantes
1.2.1 Madistribuicéo nas disciplinas oferecidas
1.2.2 Explanagao sobre os certificados

2PBL
2.1 Padronizacdo na avaliacdo
2.2 Bate-bola X provaord

3 Estudo Integrado
3.1 Disciplinas que ndo se encaixam em E.I.
Ex: Matemética Discreta
3.2 Constantes mudancas na metodol ogia empregada
Ex: Matematica Discreta, Algoritmos e Complexidade e Geréncia

4 Professores
4.1 Cobranca de assuntos ndo trabalhados em sala
4.2 Demora na entrega de resultados
4.3 Boletim para avaliacdo dos professores (sugestdes)

5 Laboratorios
5.1 Restri¢&o dos usuarios
5.2 Exclusdo de programas futeis.
5.3 Excesso de impressao
5.4 Aberturaem horério noturno

6 Listas de discussao:
6.1 ecomp-I
6.1.1 Finalidade
6.1.2 Permissdes
6.1 ecomp-alunos-I
6.2.1 Finalidade
6.2.2 Conduta





