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SOUZA, Lorena. Compliance e Responsabilidade nas rela¢des contratuais firmadas
por empresarios. 2019. Orientador: Jodo Glicério de Oliveira Filho. 86f. Monografia
(Graduacao em Direito) — Faculdade de Direito, Universidade Federal da Bahia, 2019.

RESUMO

Este trabalho apresenta uma abordagem sobre o compliance e as relacdes contratuais
que, firmadas por empresarios, geram uma série de responsabilidades, cujo
cumprimento vém sendo mais observado pelo sistema legislativo e judiciario, através
de regulacdes, maior fiscalizagdo e cobrancga ao atendimento das normas pertinentes
ao tema, visando, na medida do possivel, mitigar os recentes escandalos de
corrupcdo e fraudes envolvendo diversas empresas, empresarios e politicos
brasileiros. Além disso, as relacdes contratuais ganham uma nova roupagem, diante
da necessidade das organizacdes se adaptarem as novas demandas, inclusive
sociais, que anseiam por um mercado onde as empresas sejam cobradas e
reconhecidas pela integridade, ética e por iniciativas que envolvam sustentabilidade.
O objetivo da pesquisa € apresentar como 0s programas de compliance adotados
pelas empresas podem servir de base para uma transformagdo positiva de cultura
organizacional, capaz reverberar mudancas que vao dos aspectos contratuais aos
funcionais e estruturais, de forma que a imagem e a reputacdo das empresas se
mantenham integras diante dos riscos de mercado. Para tanto, através de revisao de
literatura, inicialmente buscou-se apresentar o conceito de compliance e a sua
interferéncia na funcao social do contrato, a aplicabilidade do compliance, detalhando
as ferramentas dos programas de compliance que possuem maior relacdo com as
esferas contratuais, depois analisou-se os custos do compliance e do ndo compliance,
observou-se se ha equilibrio contratual, principalmente diante das imposi¢cdes de
compliance por parceiros contratuais empresariais e, por fim, verificou-se o
compliance nas relagcbes de contrato, com énfase nos contratos trabalhistas,
ambientais e consumeristas. Diante do estudo, conclui-se que o compliance
apresenta-se como uma alternativa para tornar as relagdes contratuais firmadas por
empresarios mais integras e que atendam as normas e expectativas juridico-sociais.

Palavras-chaves: Compliance. Responsabilidade contratual. Cédigo de Etica.
Contratos firmados por empresarios. Integridade.



SOUZA, Lorena. Compliance and Responsability in contractual relationships signed
by businessmen. 2019. Advisor: Jodo Glicério de Oliveira Filho. 86s. Monograph (Law
Degree) — Faculty of Law, Universidade Federal da Bahia, 2019

ABSTRACT

This paper presents an approach about compliance and contractual relationships that,
signed by businessmen, generate a series of responsibilities, the compliance of which
has been more observed by the legislative and judicial system, through regulations,
greater inspection and collection to the compliance with the pertinent norms, pursuing,
as far as possible, to mitigate the recent corruption scandals and frauds involving
various Brazilian companies, entrepreneurs and politicians. In addition, contractual
relationships take on a new face, given the need for organizations to adapt to new
demands, including social ones, that yearn for a market where companies are charged
and recognized for integrity, ethics and initiatives that involve sustainability. The
objective of the research is to present how the compliance programs adopted by
companies can serve as a basis for a positive transformation of organizational culture,
able to reverberate changes that go from contractual to functional and structural
aspects, so that the image and reputation of the companies remain righteous in the
face of market risks. Therefore, through a literature review, we initially sought to
present the concept of compliance and its interference in the social function of the
contract, the applicability of compliance, detailing the tools of compliance programs
that have greater relationship with the contractual spheres, then compliance and non-
compliance costs were analyzed, contractual equilibrium was observed, especially in
view of compliance impositions by contractual business partners, and finally,
compliance in contractual relations was verified, with emphasis on labor,
environmental and consumerist contracts. Given the study, it is concluded that
compliance is an alternative to make contractual relationships signed by businessmen
more righteous and that meet the legal and social standards and expectations.

Keywords: Compliance. Contractual liability. Code of ethics. Contracts signed by
entrepreneurs. Integrity.
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1 INTRODUCAO

O aprendizado em sala de aula, dominado por teorias, doutrinas, normas e
jurisprudéncias, por vezes, se distancia da realidade prética vivenciada diariamente
pelo estudante de direito e pela sociedade em geral. Noticias e decisdes daqueles
com competéncia para legislar sobre assuntos de extrema relevancia, parecem
desafiar os Codigos e a Constituicdo Federal Brasileira, gerando uma sensacéo de
instabilidade juridica. Ao mesmo tempo em que muitos sujeitos se aproveitam das
brechas, (senso de) impunidade e morosidade da justica, bem como, dos interesses
politicos e econbmicos, para desafiar ndo somente as normas, mas a integridade do

Estado brasileiro.

Nesse contexto, nos ultimos anos vivenciamos no Brasil uma série de
escandalos nas diversas formas de corrupcao (lavagem de dinheiro, formacéo carteis,
investimento privado em campanhas politicas de formas ndo autorizadas - como
moeda de troca para ganhar licitacdes, aprovar projetos de leis etc.), envolvendo
diversos politicos e grupos empresariais, de varios segmentos de mercado. Em
contrapartida, vivenciamos também, uma série de investigacdes que culminaram no
pagamento de multas, restricdes e na prisdo de diversos corruptores, além das
delacbdes premiadas e acordos de leniéncia, que, ainda que supostamente,

corroboraram para que a impunidade fosse visivelmente mais atenuada.

Surge entdo a urgéncia de reestruturar a integridade das empresas publicas e
privadas brasileiras, diante do mercado nacional e internacional, e fiscalizar a relagao
entre o privado e as estatais, visando a protecdo do mercado, mas também o
patrimdnio, a imagem e reputacdo de cada organizacdo, tornando-as mais éticas,

responsaveis e sustentaveis.

O compliance, termo que advém da expressao inglesa to comply, que significa
agir de acordo com as regras, leis e normas internas, apresenta-se em formato de
programa, como uma alternativa de, juntamente com a governanca corporativa, trazer

a integridade como foco permanente das organizagoes.

Este trabalho de conclusdo de curso, tem como escopo o compliance
coadunado a responsabilidade. O problema de pesquisa enfrentado € como o
compliance pode aumentar o nivel de integridade e responsabilidade das empresas,

no que tange as relagbes contratuais firmadas por empresarios, aqui destacadas, por
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serem demandas genuinamente privadas e que, em tese, seriam resolvidas pelo

Direito Empresarial.

O tema escolhido mostra-se relevante pois, embora no momento atual exista
uma grande movimentacdo académica e corporativa em torno do compliance, pouco
tem se estendido a discussédo do assunto até a esfera contratual, item basilar das
relacdes empresariais e que firmam uma série de responsabilidades, e, por vezes,
imposicdes, entre aqueles que integram as negociacdes, das mais cotidianas e

corrigueiras as mais complexas e sujeitas a riscos empresariais.

Além disso, o atual contexto de instabilidade no Brasil, tanto nas esferas
juridicas quanto nas esferas politicas e econdmicas, aciona o alerta de cuidado no
gue concerne as novas roupagens de corrup¢ao que podem surgir, caso o compliance
nao seja efetivamente implementado pelas organizacdes, sejam elas publicas ou

privadas, de pequeno ou grande porte.

Deste modo, pesquisas como esta ganham relevancia porque servem de
monitoramento e registro, ainda que temporal, do desenvolvimento do que pode vir a
ser uma mudanca na histéria do famoso “jeitinho brasileiro”, que comeca a ser
encarado pela sociedade como formas de pequenas corrup¢des, mas que em outros
contextos e com outros interesses, guardadas as devidas proporcdes, sdo capazes
de colocar o Brasil na posicdo de um dos paises mais corruptos do mundo, ou,

equivalentemente, tira o Brasil da lista de melhores paises para se investir.

E também objetivo deste trabalho a anélise da relacdo da conformidade com
os beneficios empresais, bem como, o entendimento do que € estar em conformidade
e como as ferramentas dos programas de compliance corroboram para a eficacia e
garantia da mudanca de uma cultura organizacional, formando um novo padrao de
mercado, capaz de romper as barreiras corporativas e reverberar para sociedade,

influenciando na existéncia de um pais mais ético e sustentavel, por exemplo.

Ressalta-se que, diante dos limites da monografia e para néo cair na tentativa
infundada de abarcar as diversas areas que dialogam com o tema, optou-se pela ndo
abordagem da tematica criminal, area deveras importante, porém com campo de
pesquisa também amplo e distinto do foco deste projeto. Tampouco, pretende-se fazer
uma revisao histérica sobre a origem do compliance e suas teorias, nao refutando, por

Obvio, a importancia desta abordagem. Apenas julgou-se haver consideravel e
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consolidada pesquisa sobre o assunto e preservou-se o entendimento de que o foco
desta pesquisa € uma analise do que esta concretamente sendo realizado na pratica

empresarial atual.

O trabalho foi realizado através de revisdo de literatura académica e de
legislacéo, e, por causa da atualidade da tematica, explorou-se também a pesquisa
em acervos digitais como podcasts, relatérios e informes empresariais, portais de
compliance e de tematicas proximas, para aprofundamento tedrico e conhecimento

dos elementos de pratica do objeto estudado.

Este trabalho esta desenvolvido em quatro capitulos, com respostas
desencadeadas, organicamente, pela técnica do 5W2H (do inglés, 5W: What, Why,
Where, When, Who e 2H: How much e How), que respectivamente, como um mote de
pesquisa, questionariam: O que é o compliance? Por que estudar compliance e nas
relacdes contratuais? Onde pode ser implementado um programa de compliance?
Quando se deve investir? Quem pode utilizar as ferramentas do compliance? Quanto
custa para implementar um programa de compliance? Como é feita a implementacao

na pratica?

Desta forma o primeiro capitulo apresenta o compliance e suas interferéncias
na funcdo social do contrato, através de conceitos de diferentes interessados na
matéria e também o que a legislacdo adotou no ordenamento juridico brasileiro, bem
como as inovacdes trazidas para que as empresas efetivamente implementem

programas de compliance que tenham efetividade.

Por conseguinte, o segundo capitulo de desenvolvimento desta pesquisa,
aborda a aplicabilidade do compliance, mostrando ferramentas e instrumentos que
garantam mais do que a implementacdo de um programa, e sim, a transformacao da
cultura organizacional, de forma que se permita que 0S processos sejam
desenvolvidos de maneira organica, com construcdes coletivas e, principalmente,
entendimento claro sobre do que significa estar em conformidade e em relacdo a que

se deve estar conforme.

O segundo capitulo traz ainda o contrato, simbolo mestre das diversas relacbes
firmadas por empresarios, como sendo uma ferramenta de compliance. Este ponto é
de fundamental importancia, pois muitas pesquisas, por vezes, ressaltam o

compliance através de esferas macros, complexas e pertencentes a grupos
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estratégicos dentro das companhias. Quando na verdade, em um Unico instrumento,
como o contrato, que € maneira com a qual funcionarios, terceiros, parceiros, clientes
e investidores (stakeholders) acessam inicialmente a empresa, ja é possivel identificar
e apurar muitas das preocupacdes relacionadas a integridade da empresa, refletindo

até mesmo na sua responsabilidade social.

Diante disso, o capitulo seguinte estuda o preco do compliance e do nédo
compliance, buscando entender se ha viabilidade de implementag&o de um programa
de compliance para Pequenas e Médias Empresas (PMESs), por exemplo, ou se esta
seria uma possibilidade apenas para as grandes empresas. Pretendeu-se ainda
compreender as formas mais simples obter ou elevar a integridade no ambiente
empresarial, mesmo diante de cenarios dificeis. Além de tentar reconhecer se com a
exigéncia e, por vezes, imposicdo, do compliance a parceiros contratuais nao se

afetaria o equilibrio contratual garantido pelo ordenamento patrio.

Neste capitulo, ressalta-se a mudanca de liga que levou o mercado a entender
gue embora o objetivo final das empresas seja o lucro, a forma com que se consegue
lucrar, principalmente diante do contexto de corrupcdo brasileira, é deveras
importante. Empresarios, em nome da sua reputacdo e da imagem das suas
empresas, se preocupam com 0s demais empresarios com 0s quais se relacionam e
enfrentam mesas de negociacao. E preciso saber a idoneidade de quem esta do outro
lado da mesa e se seus comportamentos e as praticas da empresa gue representa,
estdo em acordo e alinhados, ndo apenas com o0s interesses, mas, também, com as

normas e procedimentos de conformidade adotados pela sua empresa.

Nesse interim, finaliza-se o desenvolvimento da pesquisa, trazendo o
compliance nas relagbes de contrato trabalhista, ambiental e consumerista,
aproximando o aprendizado assimilado das vivéncias contratuais préticas, valorizando
as relagbes de contratos mais habituais. O objetivo do capitulo foi analisar como o
compliance age em cada uma dessas esferas e a importancia de trabalhar esta
tematica de maneira continua e genuina, principalmente no que tange as

responsabilidades contratuais.

No aspecto dos contratos trabalhistas, buscou-se verificar como o compliance
pode atuar em duas vertentes: primeiramente, assegurando a manutencdo dos

direitos adquiridos pela classe de trabalhadores nos contratos de trabalho firmados
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com as empresas, assegurando, por exemplo, que a saude e a seguranca dos
colaboradores sdo inegociaveis e que as regras pertinentes a essa tematica seréo
indistintamente cumpridas. E, como segundo foco, analisou-se como a implementacao
do programa de compliance, ao possivelmente exigir para uma execucao mais efetiva,
uma série de estruturas que séo criadas para dar suporte e garantir a melhoria
continua do que fora prospectado, a exemplo dos cédigos de conduta e ética, canais
de denuncia ou linhas de ética, que podem ensejar uma série de investigacdes e
auditorias internas, e que precisam coexistir com a garantia de protecdo ao

trabalhador.

No ambito ambiental, o Brasil tem passado por recentes catastrofes de
impactos imensuraveis, tamanha propor¢ao dos danos. Nesse aspecto, observou-se
como o uso do compliance enquanto ferramenta contratual, pode ndo sé servir como
instrumento de seguranca juridica, mas também como dispositivo capaz de blindar a
empresa de possiveis riscos, que, quando observados pelo viés da protecdo e
seguranca ao ambiente (seja ele interno, em relacdo a propria empresa, seja o
externo, relacionado a comunidade que cerca o empreendimento ou mesmo o0 meio-
ambiente e os interesses difusos e coletivos) tém potencial de salvaguardar a imagem,

reputacdo e, diante dos Ultimos acontecimentos, centenas de vidas.

Como alternativa de aproximar a pesquisa de exemplos mais praticos, na
abordagem sobre compliance nas relacbes consumeristas, escolheu-se o0s cinco
principais grupos ou empresas, campeas de reclamag¢do no PROCON de S&o Paulo,
na tentativa de entender quais eram as categorias que se destacavam em numero de
reclamacdes, além pesquisar se as empresas ou grupos empresarias apresentavam
e/ou disponibilizavam as informacdes sobre programas de compliance ou ferramentas
de conformidade em seus sites . Ademais, de acordo com os resultados apresentados,
entender como as ferramentas de compliance podem auxiliar para mitigacdo dos

problemas apontados.

Ante o0 exposto, imbuidas do compromisso de manter ou resgatar a integridade,
a ética e acOes de sustentabilidade, as empresas estariam adotando politicas de boas
praticas e até mesmo reestruturando seus modelos de gestdo e negdécio — atingindo
integrantes demais stakeholders e shareholders, visando atingir o nivel maximo de

obediéncia a padrbes normativos pertinentes a atividade empresarial e também, de
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forma ndo menos importante, atender a expectativa da coletividade de ter empresas

socialmente responsaveis.

Inegavelmente, cumpre-se ressaltar, que a presente pesquisa pode, e deve,
ser trabalhada, suscitando outros cenarios e vertentes. Nao se pretendeu, até mesmo
porque seria inviavel, exaurir o estudo sobre um tema tdo amplo e que, pela sua
atualidade, revela-se com tanta poténcia e capacidade de diferentes

desenvolvimentos.
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2 O CONCEITO DE COMPLIANCE E SUAS INTERFERENCIAS NA FUNCAO
SOCIAL DO CONTRATO

Compliance € o dever de cumprir, de estar em conformidade e fazer cumprir
leis, diretrizes, regulamentos internos e externos, buscando mitigar o risco atrelado a
reputacdo e o risco legal/regulatério.! Para Roberta Foppel, compliance é uma
ferramenta complexa ou processo sistematico continuo que implica na implantagédo
de inimeros pilares para estruturacdo de um efetivo sistema de prevencéo de praticas

ilegais, irregulares e desvio de conduta.?

A Federagao Brasileira de Bancos Nacionais — FEBRABAN, ressalta que o
compliance transcende a ideia de “estar em conformidade” as leis, regulamentagdes
e autorregulamentacdes, abrangendo aspectos de governanca, conduta,
transparéncia e temas como ética e integridade.® Ou seja, o compliance encarrega-se
do papel de prevencdo e deteccdo a nao conformidades e, também, ao suporte
estratégico para criacdo e manutencdo do que é compreendido e externalizado pelas
empresas como missao, visao, valores, cultura organizacional e o apetite/cultura de

riscos.*

O Conselho Administrativo de Defesa da Economia - CADE, define compliance
como sendo o conjunto de medidas internas que permite prevenir ou minimizar 0s
riscos de violacao as leis decorrentes de atividade praticada por um agente econdmico

e de qualquer um de seus sdcios ou colaboradores.

Por meio dos programas de compliance, os agentes reforcam seu
compromisso com o0s valores e objetivos ali explicitados,
primordialmente com o cumprimento da legislacdo. Esse objetivo é
bastante ambicioso e por isso mesmo ele requer ndo apenas a
elaboracdo de uma série de procedimentos, mas também (e
principalmente) uma mudanca na cultura corporativa. O programa de

1 COIMBRA, Marcelo.; MANZI, Vanessa. Manual de Compliance - Preservando a Boa Governanca
e a Integridade das Organiza¢des. S&o Paulo: Editora Atlas, 2010. p. 2

2 FOPPEL, Roberta. Governanga e Compliance, 2019.

3 FEBRABAN. Guia de Boas Praticas de Compliance. Federacdo Brasileira de Bancos —
FEBRABAN. p.7. 2018. Disponivel em: <https://portal.febraban.org.br/pagina/3228/52/pt-br/guia-
compliance>. Acesso em: 4 dez. 2019.

40 Itat Unibanco conceitua que o apetite de riscos define a natureza e o nivel dos riscos aceitaveis
para a instituicdo e a cultura de riscos orienta as atitudes necessarias para gerencia-los.
Gerenciamento de Riscos e Capital Pilar 3 3T18. Disponivel em: <https://www.itau.com.br/relacoes-
com-investidores/Download.aspx?Arquivo=jifAhQ9ZPKhRn50MO/Duoew==>. Acesso em: 4 dez.
20109.
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compliance tera resultados positivos quando conseguir incutir nos
colaboradores a importancia em fazer a coisa certa.®

Compliance ndo € um ativo fixo pelo qual é possivel atestar rapidamente se o
bem ainda existe, se esta em boas condi¢cdes de uso ou se esta sendo utilizado de
acordo com suas caracteristicas. Compliance esta relacionado ao investimento em
pessoas, processos e conscientizacdo.® Até pouco tempo atras, esta palavra estava
restrita ao ambiente corporativo de setores altamente regulados, como induastrias
financeiras e de saude, ou ainda, empresas multinacionais expostas a legislacoes
internacionais de anticorrupgdo.’” Porém, a tematica no Brasil, principalmente em
razdo dos recentes escandalos de corrupgédo, vem se tornando um assunto muito
comum, gerando, inclusive, um movimento cada vez maior de advogados e de

Pequena e Médias Empresas (PMES) interessadas no tema.

A gradual — e crescente — absor¢céo do compliance pelo direito brasileiro tem
ocorrido por meio de normas especificas, sem que haja uma sistematizacédo
legislativa, o que demanda esforco doutrinario para a apreenséo global do instituto. 8
A Lei Anticorrupcdo n°. 12.846°, que instituiu o0 compliance no ambito empresarial, foi
criada em 1° de agosto de 2013, e entrou em vigor em 2014. Pode-se dizer, portanto,
que o compliance ainda é um tema novo, que esta sendo amadurecido de acordo com

as exigéncias legais e também de mercado.

Embora as leis que regem o compliance, no geral, tentem controlar e servir de
base para uma conduta considerada adequada, podem nao conseguir garantir um
ambiente empresarial completamente em conformidade. Dai a importancia de

implementar uma estrutura mais robusta, que permita que as leis sejam introduzidas

> BRASIL. Guia Programas de Compliance. Conselho Administrativo de Defesa da Economia —

CADE. Brasilia: Ministério da Justica - Conselho Administrativo de Defesa Econémica, 2016.
Disponivel em: <http://www.cade.gov.br/acesso-a-informacao/publicacoes-
institucionais/guias_do_Cade/guia-compliance-versao-oficial.pdf>. Acesso em: 03 dez. 2019

6 ABBI. Funcéo de Compliance. Documento Consultivo da Associagdo Brasileira de Bancos
Internacionais - ABBI Disponivel em:
<http://www.abbi.com.br/download/funcaodecompliance_09.pdf>. Acesso em: 4 dez. 2019.

7 BERTOCCELLI, Rodrigo. Compliance. In: CARVALHO, André.; ALVIM, Tiago.; VENTURINI, Otavio.
Manual de Compliance. Rio de Janeiro: Forence, 2019. p. 37

8 OLIVA, Milena.; SILVA, Rodrigo. Notas sobre o Compliance no Direito Brasileiro. Quaestio luris, v.
11, n. 4, p. 2709, 2018. Disponivel em: < https://doi.org/10.12957/rqi.2018.33843>. Acesso em: 03
dez. 2019

9 BRASIL. Lei n°. 12.846/2013, de 1° de agosto de 2013. DispGe sobre a responsabilizacao
administrativa e civil de pessoas juridicas pela préatica de atos contra a administracéo publica,
nacional ou estrangeira, e da outras providéncias. Brasilia, DF, ago. 2103. Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/lei/l12846.htm>. Acesso em: 03 dez. 2019
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nas empresas de maneira mais clara, organica e factivel, atingindo a estrutura
empresarial e os stakeholders. O Programa de Compliance € composto de politicas,
procedimentos e planejamento de atividades que visam fortalecer as Instituicdes

direcionando as a¢des para a conducéo dos negocios de forma adequada.®

O mercado tem estabelecido diversas medidas e controles para
garantir aderéncia a esses requisitos e evitar a violagdo e o néo
cumprimento de normas e regulamentos. Investimentos em controles,
desenvolvimento de politicas e procedimentos, aculturamento dos
colaboradores, entre outras acdes, tém se intensificado de maneira
expressiva e continua.!!

Importante ressaltar que, os resultados apresentados pela implementacéo de
um programa de compliance efetivo (Unico para cada empresa e que levar4d em
consideracao suas configuracdes e necessidades especificas), que teve inicio com a
disposicéo legal, provavelmente estara dando resultados mais significativos agora,
exigindo a constante evolugcédo dos processos e a compreensao da necessidade de
melhoria continua. Visto que, 0s mecanismos de integridade e sistemas de
compliance tomaram um carater crucial para as empresas que desejam a

sustentabilidade e perenidade no mercado.?

2.1 O COMPLIANCE NO ORDENAMENTO JURIDICO BRASILEIRO

Fenbmeno extremamente nocivo ao desenvolvimento de qualquer nacéo, a
corrupcdo distorce politicas puablicas, aniquila a competitividade empresarial,
concentra renda, compromete a boa gestdo, gera instabilidade politica e inibe
investimentos.’®> A corrupgdo significa corromper com o compliance, ou seja,

ultrapassar o limite legal em prol de propoésito diverso do que foi conferido a lei em

10 FEBRABAN. Guia de Boas Préaticas de Compliance. Federagéo Brasileira de Bancos —
FEBRABAN. p.8. 2018. Disponivel em: <https://portal.febraban.org.br/pagina/3228/52/pt-br/guia-
compliance>. Acesso em: 4 dez. 2019.

11 FEBRABAN. Guia de Boas Préaticas de Compliance. Federagéo Brasileira de Bancos —
FEBRABAN. p.30. 2018. Disponivel em: <https://portal.febraban.org.br/pagina/3228/52/pt-br/guia-
compliance>. Acesso em: 4 dez. 2019.

12 GIOVANINI, Wagner. Compliance é burocracia?. Disponivel em:
<https://revistaadnormas.com.br/2019/09/24/compliance-e-burocracia/>. Acesso em: 4 dez. 2019.
13 MOREIRA, Egon.; CANTO, Mariana.; GUZELA, Rafaella. Anticorrupcdo e suborno no Brasil:
melhores préticas anticorrupgéo. In: CARVALHO, André. et al. Manual de Compliance. Rio de
Janeiro: Forense, 2019. p. 349.
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busca de interesses particulares, em beneficio proprio ou de terceiros, distantes dos

interesses democraticos e coletivos.14

De acordo com o Indice de Percepgédo de Corrupcéo (IPC) de 2018, o Brasil
apresentou a sua pior nota desde 2012 e cai da 962 para a 1052 posi¢ao no ranking
da Transparéncia Internacional (Figura 1), entidade presente em mais de 100 paises,

que lidera a luta contra a corrup¢do no mundo.®

Figura 1- Comportamento do indice de Percepcéo de Corrupgéo no Brasil, 2012 -2018
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Fonte: Transparéncia Internacional

A pontuacdo indica o nivel percebido de corrup¢do no setor publico numa
escala de 0 a 100, em que 0 significa que o pais é considerado altamente corrupto e
100 significa que o pais é considerado muito integro.® Paises como Dinamarca, Nova
Zelandia, Finlandia, Singapura, Suécia e Suica figuram entre os primeiros colocados
do ranking global, com indices que variam entre 88 e 85 pontos. J& o Brasil, com 35
pontos, divide a 105° posicdo, empatando com Argélia, Arménia, Costa do Marfim,

Eqgito, El Salvador, Peru, Timor Leste e Z&dmbia. Obviamente, a histéria desses paises

14 PEDRO, Carolina. Os aspectos de um compliance eficiente e seus impactos enquanto
investimento empresarial. 62f. 2018. Monografia (Graduacdo em Direito). Centro de Ciéncias
Juridicas e Econ6micas, Faculdade Nacional de Direito - Universidade Federal do Rio de Janeiro.
2018. Disponivel em: <https://pantheon.ufrj.br/bitstream/11422/6210/1/CMFAPedro.pdf>. Acesso em:
24 out. 2019

15 Transparéncia Internacional - Brasil. Disponivel em:
<https://www.transparenciainternacional.org.br/quem-somos/sobre-a-ti/>. Acesso em: 4 dez. 2019.

16 [ndice de Percepcdo da Corrupcdo 2018 — Transparéncia Internacional. Disponivel em:
<https://ipc2018.transparenciainternacional.org.br/#ipc-2018>. Acesso em: 4 dez. 2019.
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e, consequentemente, as influéncias que sofreram ao longo do tempo, bem como, a
construcdo econdmica, politica, social e cultural, revelam as discrepancias entre esses
Estados, ndo somente quando se trata de corrup¢do, mas também de indices
educacionais, de desenvolvimento humano e de desigualdades, por exemplo.
Esse resultado reforca um alerta que jA vem sendo feito pela
Transparéncia Internacional. Os esforcos notaveis do pais contra a
corrupcéo podem estar em risco e ndo foram suficientes para chegar
a raiz do problema. Nao tivemos nos ultimos anos qualquer esboco de
resposta as causas estruturais da corrup¢do no pais. A Lava Jato foi
crucial para romper com o histérico de impunidade da corrupg¢édo no
Brasil — principalmente de réus poderosos. Mas para 0 pais
efetivamente avancar e mudar de patamar no controle da corrupcéo,
sdo necessarias reformas legais e institucionais que verdadeiramente

alterem as condicbes que perpetuam a corrupgdo sistémica no
Brasil.1’

Para o enfrentamento da corrupcdo, Fernanda Schramm propde trés
estratégias: (i) promocao de valores éticos e morais; (i) medidas preventivas que
visam impedir a consumacao dos atos ilicitos; e (iii) mecanismos repressivos, de
punicdo aos infratores e recuperacdo dos eventuais prejuizos causados ao erario.*®
Nessas estratégias, residem nédo sé algumas das funcionalidades dos programas de
compliance, como também, constata-se a necessidade de existir no ordenamento

juridico brasileiro, normas que regulem e garantam a sua perenidade.

2.1.1 O compliance na legislacao brasileira

A Resolucédo 2554 do Banco Central do Brasil, de 29 de setembro de 1998'°,
da inicio ao que seria a implementacédo de politicas e procedimentos de controles
internos destinados ao monitoramento das atividades bancérias, tendo como principal

foco a prevencdo e o combate ao crime de lavagem de dinheiro.?° Através dessa

17 |PC. indice de Percepcdo da Corrupcéo 2018 — Transparéncia Internacional. Disponivel em:
<https://ipc2018.transparenciainternacional.org.br/#ipc-2018>. Acesso em: 4 dez. 2019.

18 SCHRAMM, Fernanda. O Compliance como instrumento de combate a corrupgdo no ambito
das contratagdes publicas. 412f. 2018. Dissertacao (Mestrado em Direito). Programa de Pos-
graduacao em Direito — Universidade Federal de Santa Catarina. Floriandpolis. 2018. Disponivel em:
< https://repositorio.ufsc.br/handle/123456789/190091>. Acesso em: 12 nov. 2019

Y BRASIL. Resolucédo 2554 do Banco Central do Brasil, de 29 de setembro de 1998. Dispde sobre
a implantacéo e implementacéo de sistema de controles internos. Brasilia — DF, 1998. Disponivel em:
<https://www.bcb.gov.br/pre/normativos/res/1998/pdfires_2554 v3 P.pdf>. Acesso em 03 dez. 2019
2 PEDRO, Carolina. Os aspectos de um compliance eficiente e seus impactos enquanto
investimento empresarial. 62f. 2018. Monografia (Gradua¢do em Direito). Centro de Ciéncias
Juridicas e Econ6micas, Faculdade Nacional de Direito - Universidade Federal do Rio de Janeiro.
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Resolucao, inaugura-se o atendimento das recomendacfes de compliance, ainda que
a priori, no ambiente das instituicbes financeiras. No entanto, observa-se na cena
internacional, o fomento desse instituto, sobretudo a partir da larga producgao
normativa de combate a corrupcgéo, a qual vem tornando cada vez mais necesséria a

adocdo de mecanismos de Compliance pelas empresas.?*

A partir do exemplo de outros paises, em especial da influéncia
recebida por normas estrangeiras, como o Ato de Prevencdo de
Corrupcéo Estrangeira (Foreign Corrupt Practies Act — FCPA), nos
EUA em 1977, e do Ato contra Corrupcao (Bribery Act), na Inglaterra,
em 2010, além da necessidade de se adequar as recomendacdes de
Organizages Internacionais como a Organizacdo das Nac¢des Unidas
(ONU) e a Organizacdo dos Estados Americanos (OEA), o Brasil
promulgou, em 2013, a Lei n°. 12.846, de 01 de Agosto de 2013.

Desta forma, sob influéncia de padrbes legislativos internacionais, surge o
Projeto de Lei n° 6.826/20102%, fomentado desde a assinatura, pelo Brasil, da
Convencao das Nacdes Unidas contra a Corrupcdo em 2003, mas que tramitou
durante muitos anos no Congresso Nacional. O Projeto foi aprovado durante a Copa
das Confederagdes, organizada pela FIFA. A época, emergiam protestos populares
em todo pais, em que eram reivindicados o combate a corrupgao e a inconformidade

com a impunidade.?*

Um aspecto muito importante a ser enfatizado é que, de acordo o art. 3°,

2018. Disponivel em: <https://pantheon.ufrj.br/bitstream/11422/6210/1/CMFAPedro.pdf>. Acesso em:
24 out. 2019

21 DUPONT, Bruna. Compliance Empresarial: Didlogo latente e possivel embate frente a
Responsabilidade Social da Empresa e suas perspectivas. 72f. 2104. Monografia (Graduacdo em
Direito). Centro de Ciéncias Sociais e Humanas, Curso de Direito - Universidade Federal de Santa
Maria, 2014. Disponivel em: < https://repositorio.ufsm.br/handle/1/11592>. Acesso em: 04 nov. 2019
22 FERREIRA, Bréaulio Cavalcanti; QUEIROZ, Bruna Pamplona de; GONCALVES, Everton das Neves.
Andlise Econémica do Direito e 0 Compliance Empresarial: Apreciacao juridico-econémica dos
programas de conformidade e dos custos de prevencdo. Economic Analysis of Law Review,
Brasilia, v. 9, n. 1, p. 262, Jan-Abr. 2018. Disponivel em:
https://portalrevistas.ucb.br/index.php/EALR/article/view/8455/5671. Acesso em: 25 set. 2019.

3 BRASIL. Projeto de Lei n°. 6.826/2010. Dispde sobre a responsabilizagdo administrativa e civil de
pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administracéo publica, nacional ou estrangeira, e da
outras providéncias. Disponivel em: <
https://www.camara.leg.br/proposicoesWeb/prop_mostrarintegra;jsessionid=04843295731461EEC332
5F64FBFD87AB.proposicoesWebExterno2?codteor=734764&filename=PL+6826/2010>. Acesso em:
03 dez. 2019

2 PEDRO, Carolina. Os aspectos de um compliance eficiente e seus impactos enquanto
investimento empresarial. 62f. 2018. Monografia (Graduacdo em Direito). Centro de Ciéncias
Juridicas e Econ6micas, Faculdade Nacional de Direito - Universidade Federal do Rio de Janeiro.
2018. Disponivel em: <https://pantheon.ufrj.br/bitstream/11422/6210/1/CMFAPedro.pdf>. Acesso em:
24 out. 2019
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paragrafo 2° do Projeto de Lei, a pessoa juridica responde objetivamente pelos atos
ilicitos praticados em seu beneficio ou interesse por qualquer dos seus agentes, ainda
gue tenha agido sem poderes de representacdo ou sem autorizagao superior. Ou seja,
ndo havera que se discutir a existéncia ou ndo de dolo ou culpa no dano quando da
determinacdo de sua responsabilizacdo administrativa.?®> Porém, Ana Frazéo

contrapde, alertando que:

Causa estranheza a previsao da lei de que as pessoas juridicas
responderao objetivamente. Responsabilidade objetiva e
responsabilidade sem analise de culpa ou de reprovabilidade da
conduta, o0 que é incompativel com qualquer exercicio de poder punitivo
estatal, cujo pressuposto € o de que alguém agiu de forma contréria ao
ordenamento juridico.

Na verdade, responsabilidade objetiva € técnica de socializacdo de
danos, podendo ser aplicada inclusive diante de atos licitos.
Exatamente por isso, mostrou-se tdo adequada nos dominios da
responsabilidade civil, cujos parédmetros - como boa-fé objetiva,
equidade, garantia, proveito, risco, entre outros - podem ser pertinentes
para a reparacao de danos, mas ndo o sao para justificar a aplicacéo
de uma pena ou sancao, ja que esta apenas pode sera aplicada na
medida da reprovabilidade de uma conduta.?®

O Projeto de Lei 6.826/2010, foi aprovado e convertido em Lei, originando a Lei
12.846/2013, conhecida como Lei Anticorrupcao por constituir um instrumento juridico
relevante para alcancar diretamente os responsaveis pelo ato corrupto, isto é, todos
aqueles que se beneficiam das praticas lesivas ao patrimonio publico.?” Nesse interim,
tem-se que, apoés intensa batalha para ser aprovada, ainda teve que esperar mais dois
anos para ser regulamentada pelo Decreto 8.420%8, de 18 de marco de 2015 e foi

2 FERNANDES, Leonardo. O que é responsabilidade objetiva?. Disponivel em:
<https://www.compliancepme.com.br/artigos/o-que-e-responsabilidade-objetiva-20180311>. Acesso
em: 3 dez. 2019.

26 FRAZAO, Ana. Implementac&o de programa de compliance deve atenuar penalidades a
empresas. CONJUR. Disponivel em: <https://www.conjur.com.br/2015-nov-28/ana-frazao-
implementacao-compliance-atenuar-penas-empresas>. Acesso em: 3 dez. 2019.

27 PEDRO, Carolina. Os aspectos de um compliance eficiente e seus impactos enquanto
investimento empresarial. 62f. 2018. Monografia (Graduacdo em Direito). Centro de Ciéncias
Juridicas e Econdmicas, Faculdade Nacional de Direito - Universidade Federal do Rio de Janeiro.
2018. Disponivel em: <https://pantheon.ufrj.br/bitstream/11422/6210/1/CMFAPedro.pdf>. Acesso em:
24 out. 2019

2 BRASIL. Decreto n°. 8.420/13, de 18 de marco de 2015: Regulamenta a Lei n® 12.846, de 1° de
agosto de 2013, que disp8e sobre a responsabilizacdo administrativa de pessoas juridicas pela
pratica de atos contra a administracdo publica, nacional ou estrangeira e da outras providéncias.
Brasilia, DF, mar. 2015. Disponivel em: < http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-
2018/2015/decreto/d8420.htm>. Acesso em: 03 dez. 2019
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modificada pela Medida Proviséria 703 de dezembro de 2015.?° Ressalta-se ainda

que, existem no Brasil diferentes legislacdes anticorrupcéo (e.g., Codigo Penal, Lei de

Improbidade Administrativa, Lei da Empresa Limpa), que sancionam, cada uma em

sua extensdo, atos de corrupcdo contra agentes plblicos estrangeiros e nacionais.3°

Através de incentivos como, por exemplo, a reducdo de multas para as

empresas que implementarem programas de prevencdo ou colaborarem com as

investigagoes, realizando acordos de leniéncia, a referida norma busca fomentar novo

padrdo de mercado, através da instituicdo de deveres e de préticas empresariais

éticas no ambito corporativo.3! Trata-se aqui de lei que responsabiliza empresas por

atos corruptivos, sem isentar dirigentes, administradores ou agentes, que responderéo
individualmente pelos seus atos.3?

Para regular a Lei n°. 12.646/13, a Presidente da Republica editou o

Decreto n°. 8.420/15 que normatiza os critérios para célculo da multa,

0s parametros para avaliagdo de Programas de Compliance, as regras

para a celebrag&o dos acordos de leniéncia e as disposi¢des sobre os

cadastros nacionais de empresas punidas, bem como, determina a

responsabilidade da Controladoria-Geral da Unido (CGU) na apuragéo
e conducéo dos procedimentos relacionados a matéria.

Para Carla Carli, a Lei 12.846/2013, também conhecida como lei anticorrupcéo,
nao sera capaz de incentivar as empresas brasileiras a adocdo de programas ou

medidas simplificadas de compliance. Carla Carli sustenta em sua tese que:

(...) para desequilibrar o0 mercado da corrupgéo e fazer com que as
empresas adotem o0 compliance, sera necessario aumentar a
probabilidade de que os atos lesivos sejam descobertos, apurados e

29 CREDIDIO, Guilherme. O Compliance empresarial como ferramenta de reducéo de corrupcéao.
Revista CEJ, n. 74, p. 86, 2018. Disponivel em: <
http://www.mpsp.mp.br/portal/page/portal/documentacao_e_divulgacao/doc_biblioteca/bibli_servicos_
produtos/bibli_boletim/bibli_bol_2006/Rev-CEJ_n.74.09.pdf>. Acesso em: 25 set. 2019

80 SCHNEIDER, Eduardo.; AYRES, Carlos. Compliance na América Latina. Sdo Paulo. p. 33.
Disponivel em: <http://conteudo.lecnews.com/ebook-pilares-do-programa-de-compliance>. Acesso
em: 04 dez. 2019

31 FERREIRA, Braulio Cavalcanti; QUEIROZ, Bruna Pamplona de; GONCALVES, Everton das Neves.
Analise Econdmica do Direito e o Compliance Empresarial: Apreciagédo juridico-econdmica dos
programas de conformidade e dos custos de prevencdo. Economic Analysis of Law Review,
Brasilia, v. 9, n. 1, p. 262, Jan-Abr. 2018. Disponivel em:
https://portalrevistas.ucb.br/index.php/EALR/article/view/8455/5671. Acesso em: 25 set. 2019.

32 MOREIRA, Egon.; CANTO, Mariana.; GUZELA, Rafaella. Anticorrupgéo e suborno no Brasil:
melhores préticas anticorrupgéo. In: CARVALHO, André. et al. Manual de Compliance. Rio de
Janeiro: Forense, 2019. p. 358.

3 FERREIRA, Braulio Cavalcanti; QUEIROZ, Bruna Pamplona de; GONCALVES, Everton das Neves.
Anélise Econ6mica do Direito e 0o Compliance Empresarial: Apreciacao juridico-econémica dos
programas de conformidade e dos custos de prevenc¢do. Economic Analysis of Law Review,
Brasilia, v. 9, n. 1, p. 263, Jan-Abr. 2018. Disponivel em:
https://portalrevistas.ucb.br/index.php/EALR/article/view/8455/5671. Acesso em: 25 set. 2019.
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efetivamente punidos, e, ao mesmo tempo, ampliar os beneficios
oferecidos as empresas que possuirem um compliance efetivo. Caso
contrario, continuar4 valendo a pena apostar na ineficiéncia do
sistema e ndo implementar um programa ou medidas simplificadas de
compliance. 34

De todo modo, o art. 41 do Decreto 8.420/15, que regulamentou a Lei 12.846/13,
traz a definicdo do que legalmente é considerado Programa de Integridade, servindo

de base para legitimar a importancia desse instrumento nas Empresas e o seu papel,

inclusive, refutando atos de corrupcao.

Art. 41. Para fins do disposto neste Decreto, programa de integridade
consiste, no ambito de uma pessoa juridica, no conjunto de
mecanismos e procedimentos internos de integridade, auditoria e
incentivo a denuncia de irregularidades e na aplicacdo efetiva de
codigos de ética e de conduta, politicas e diretrizes com objetivo de
detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidades e atos ilicitos
praticados contra a administragdo publica, nacional ou estrangeira.
Paragrafo Unico. O programa de integridade deve ser estruturado,
aplicado e atualizado de acordo com as caracteristicas e riscos atuais
das atividades de cada pessoa juridica, a qual por sua vez deve
garantir o constante aprimoramento e adaptacdo do referido
programa, visando garantir sua efetividade.

As sancles estabelecidas pela Lei Anticorrupcédo, por si sé, ja justificam a
aplicacao efetiva e imediata de programas de Compliance. Mas, nédo se pode perder
de vista que a medida alimenta também um circulo virtuoso.®® Desta forma, o
programa de integridade deve ser desenhado em estrita conformidade com as
especificidades estruturais, procedimentais e até mesmo culturais de cada empresa,
submetendo-se a atualizacdes constantes®®, para que assim consiga acompanhar as

mudancas que dinamizam a sociedade e o mercado empresarial.

34 CARLI, Carla. Anticorrupcédo e compliance: a (in)capacidade da lei 12.846/2013 para motivar
as empresas brasileiras a adocéo de programas e medidas de compliance. 330f. 2016. Tese
(Doutorado em Direito) - Programa de P4s-Graduagéo em Direito da Faculdade de Direito da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul e para a obtencéo do grau de Doctora, pelo Programa de
Doctorado Estado de Derecho y Gobernanza Global, da Facultad de Derecho da Universidad de
Salamanca. Porto Alegre.2016. Disponivel em:<
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2.2 A IMPORTANCIA DO COMPLIANCE PARA AS EMPRESAS BRASILEIRAS

No Brasil, existe um “componente cultural” que precisa ser encarado com
bastante atencdo. O famoso “jeitinho brasileiro”, tema do livro da Livia Barbosa,
evidencia que “enquanto que a maquina burocratica é teoricamente racional,
impessoal, anbnima e faz uso de categorias intelectuais, o jeito lanca mao de
categorias emocionais. Com sentimentos, estabelece um espago pessoal no dominio
do impessoal.”” E o Estado, que se revela como um “ente burocratico”, ou mesmo as
situacdes cotidianas que demandam o minimo de procedimentos para serem
executados de forma impessoal, mas que na pratica sdo atividades desenvolvidas por
pessoas, e, portanto, por entes providos de sentimentos, estdo expostas ao “jeitinho”
e, por consequéncia, aos riscos trazidos por ele.

Para todos, de grosso modo, o jeitinho é sempre uma forma “especial’
de se resolver algum problema ou situacgéo dificil ou proibida; ou uma
solucéo criativa para alguma emergéncia, seja sob a forma de burla a
alguma regra ou norma preestabelecida, seja sob forma de
conciliagdo, esperteza ou habilidade. Portanto, para que uma

determinada situacdo seja considerada jeito, necessita-se de um
acontecimento imprevisto e adverso aos objetivos do individuo. Para

s s

resolvé-la, é necessario uma maneira especial, isto é, eficiente e
rapida, para tratar do “problema”. Ndo serve qualquer estratégia. (...)
N&o importa que a solu¢do encontrada seja definitiva ou néo, ideal ou
provisoria, legal ou ilegal.®®

Diante desse cenario e como as empresas, nho seu amago, lidam diretamente
com pessoas, ja que a personificacdo da sua atividade em algum momento se da
através da figura dos seus colaboradores, clientes, fornecedores, parceiros e afins,
as empresas brasileiras passaram a se reinventar para controlar seus negécios sob
outra vertente: a do compliance. Formas de negociar e se relacionar com terceiros
agora esto, ou pelo menos deveriam estar, sob o crivo da gestdo de riscos.?® E o

risco de sanc¢des legais ou regulatdrias, perdas financeiras ou danos reputacionais,

37 BARBOSA, Livia. O Jeitinho Brasileiro - A arte de ser mais igual do que os outros. Rio de
Janeiro: Campus / Elsevier, 1992. p. 46.
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Janeiro: Campus / Elsevier, 1992. p. 41.
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bem como de medidas administrativas ou criminais decorrentes da falta de

cumprimento de disposicdes legais e regulamentares, normas de mercado.*°

Avancos e retrocessos coexistem, principalmente numa sociedade em
transformacdo como a brasileira, em que escandalos revelam causas que vao da
fragilidade da cultura ética a vulnerabilidade dos controles internos.** Para Yuri
Sahione, ainda ndo podemos dizer que a pratica do compliance ja estd madura no
pais. Existe um movimento no mercado decorrente do interesse das empresas em
terem seus programas.“? Ndo apenas por causa das consequéncias legais que a
nao conformidade pode gerar, mas, também, porque outras empresas passaram
a exigir que fornecedores e parceiros, para celebracdo dos contratos, também
tivessem seus programas de compliance.

A estruturagcdo dos programas € realidade. A percepgéo é de que
entre as grandes empresas com acOes na Bolsa, grandes
exportadores e instituicGes financeiras ja tém seus programas
implementados. A surpresa vem das pequenas e médias empresas
(PMEs). Segundo pesquisa elaborada pelo International Chamber
of Commerce (ICC Brasil) e Deloitte, de 2012 a 2017, o numero de
PMEs que adotaram medidas de integridade subiu de 2% para

20%, mostrando que é possivel melhorar controles internos de
forma simples e com baixo custo.*?

Naturalmente, o programa de compliance é importante para as empresas em
diferentes aspectos. Para Andrew Gordo, por exemplo, a conformidade também tem
um papel na primeira linha de defesa, trabalhando com a empresa, compartilhando
insights da analise de dados e promovendo a agenda de integridade.** Enquanto que

7

para Guilherme Credidio, o Programa de Integridade €é, na realidade, uma

40 FEBRABAN. Guia de Boas Praticas de Compliance. Federacao Brasileira de Bancos —
FEBRABAN. p.7. 2018. Disponivel em: <https://portal.febraban.org.br/pagina/3228/52/pt-br/guia-
compliance>. Acesso em: 4 dez. 2019.
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especificidade de compliance que atua para prevenir, detectar e remediar qualquer

infracdo prevista na Lei Anticorrupgéo.*®

2.3 A RESPONSABILIDADE SOCIAL DAS EMPRESAS

No cenario atual, onde subsiste um mercado de alta competitividade e ao
mesmo tempo o0 aumento das cobrangas sociais relacionadas aos impactos que as
empresas estdo produzindo, para além dos seus produtos e servigos, tém-se que
aguelas empresas que estdo objetivado apenas a obtencéo de lucro ou o alcance de
novos mercados, necessitam reprogramar os seus interesses. A finalidade das
organizacdes perpassa, hecessariamente, pela sua fungéo social e pelo entendimento
do grau de responsabilidade que carregam. Ressalva-se que a responsabilidade
social se diferencia da funcao social na medida em que pressupde a voluntariedade e

as empresas vao além de suas obrigacdes.*®

O lucro é o pilar basilar do negécio, contudo, os outros dois fatores —
social e ambiental — devem ser levados em consideragdo no
desempenho empresarial, tendo em vista que, uma companhia do
terceiro milénio deve ir além do lucro, devendo incluir o social e o
ambiental como condi¢Bes de sua prépria permanéncia no mercado.
Assim sendo, a sustentabilidade empresarial é tdo importante quanto
a ética e o lucro, pois, é por meio dela que a empresa permanecera
ativa no mercado e perdurard por anos.*’

A Responsabilidade Social possui natureza interdisciplinar e pode ser
apreendida por diferentes areas do conhecimento. No que tange a seara empresarial,
pode ser entendida como fator de investimento e geracdo de rentabilidade e/ou
instrumento de gestdo empresarial passivel de agregar valor a produtos e servicos.
Neste sentido, observa-se que a busca pelo lucro como Unico fator impulsionador de

4 CREDIDIO, Guilherme. O Compliance empresarial como ferramenta de reducao de corrupgao.
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uma organizacdo pode ser tido inadequado, visto que estaria na contramao da
responsabilidade social. Uma organizacdo socialmente responsavel deve se

comportar de maneira a proteger e melhorar a qualidade de vida da sociedade.*®

O reconhecimento de que as empresas sao atores sociais — e, como
tais, devem desempenhar um papel que nao limitado a perseguicédo
do lucro, mas voltado a observar, em sua atuacdo, 0S anseios, as
necessidades, e os direitos concernentes a sociedade inserida na
esfera de influéncia que abarcam —, faz urgir a necessidade de se
implementar a nocdo de Responsabilidade Social a atividade
empresarial: no que toca as empresas transnacionais, essa urgéncia
pela inclusdo de responsabilidade atrela-se, sobretudo, aos direitos
humanos recorrentemente atropelados no caminho da competitividade
negocial.*®

Para o Instituto Ethos, um negdécio sustentavel e responsavel tem a atividade
econbmica orientada para a geracao de valor econémico-financeiro, ético, social e
ambiental, cujos resultados sdo compartilhados com o publico afetado. O Instituto
trabalha com indicadores que visam avaliar o quanto a sustentabilidade e a
responsabilidade social tém sido incorporadas nos negocios, auxiliando a definicdo de
estratégias, politicas e processos.®® Para isso, resumidamente, aplicam um
questionario online, capaz de gerar relatérios e diagnosticar a situacdo da empresa e
influenciar na gestdo das metas que fomentam a responsabilidade social.
Ferramentas como essa, podem servir de alternativa para que as empresas se
planejarem e tenham uma orientacdo mais clara do que podem realizar.

Portanto, mais do que a protecédo frente aos riscos existentes, esses
procedimentos impulsionam as empresas a assumirem um papel
central na mudanca da cultura do pais. Os seus principios vao
permeando a forca de trabalho. Criam um orgulho natural nas

pessoas, que os disseminam nos seus circulos privados, familiares,
amigos, vizinhos e conhecidos. Outras empresas adotam a mesma

48 SOARES, Marcelo. CAMPOS, Maria Gisela. Compliance na realizagdo da funcéo social da
empresa. Percurso - ANAIS DO VIII CONBRADEC- Congresso Brasileiro de Direito Empresarial e
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referéncia e, paulatinamente, as lacunas para os desvios vao se
fechando.>*

Para Hertha Baracho e Maria Cacato, a expressao responsabilidade social traz
em seu conceito uma carga ética, demonstra a necessidade de um agir ético nos
negocios em beneficio da comunidade, consumidores, meio ambiente e
trabalhadores.>? Nesse sentido, o movimento voltado a dotar a atividade empresaria
de mecanismos capazes de prevenir o cometimento de ilicitos, estruturado em torno
do conceito de Compliance, intersecta-se, pois, com a nocdo de responsabilidade
social da empresa®? ja que é de interesse da coletividade que danos oriundos de acdes
de ndo conformidade sejam mitigados, além do deslocando das empresas do papel

meramente econdmico, para serem agentes de sociais, onde todos sao beneficiados.

Lembrando que a responsabilidade social empresarial € de suma importancia,
pois abarca todos os ramos de atividade, ndo apenas as grandes corporacoes, mas
também as empresas de pequeno e médio porte.>* Cada empresa ao adotar uma
postura socialmente responsavel, ainda que leve em consideracédo o seu tamanho e
potencial de impacto, torna-se elemento indispensavel para o desenvolvimento

econdmico, social e ambiental do pais.
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3 APLICABILIDADE DO COMPLIANCE NAS ESFERAS CONTRATUAIS

Com o crescimento das relacdes empresariais, em virtude da logica de
mercado e também da seguranca juridica, os contratos sdo hoje o instrumento de
ligacdo entre os varios setores de atuacgdo interna e de demandas externas das
empresas (contrato de trabalho dos funcionérios, de locacdo do imével onde esta
instalada a empresa, contrato com seguradoras e bancos etc.). Nado ha de se falar em
celebracdo de negocios que envolvam o compliance, sem que existam minimamente
condi¢cdes contratuais disponiveis para execucdo dos mesmos. E de extrema
importancia que toda a cultura desenvolvida com a criacdo e implementacdo de um
programa de compliance eficiente seja reproduzida também nos contratos firmados

pela companhia.®®

3.1 CONTRATO COMO FERRAMENTA DE COMPLIANCE

Com o recente histérico de escandalos de corrupcdo no Brasil, e 0 aumento
das punicdes que vém responsabilizando diversas empresas, empresarios e
interessados nas dinamicas macroeconomicas, as rela¢cdes contratuais deixaram de
ser consideradas meramente uma demanda em nome da formalidade e alcangaram o
posto, através principalmente dos contratos, de instrumentos com capacidade de

definir as relacdes negociais.

(...) é possivel concluir que os contratos empresarias se enquadram
habitualmente na categoria dos contratos negociados, compativeis
com a aptiddo do sujeito de conhecer seus potenciais efeitos,
especialmente em razdo da caracteristica da habitualidade no
exercicio de sua atividade profissional. Dai ser possivel derivar o
convencimento de que contratos negociados entre empresarios nao
poderao estar sujeitos as mesmas normativas gerais de interpretacdo
de um contrato entre um empresario e um consumidor eventual, por
exemplo.5®
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Ao celebrar um contrato, as partes nao se limitam a aplicar o direito abstrato
gue o rege, mas estariam criando também normas individuais que geram obrigacdes
e direitos concretos néo existentes antes de sua celebracéo.®’ Desta forma, ressalta-
se, conforme lembra Orlando Gomes, que a liberdade de obrigar-se tem limites.>8 E é
preciso ter cautela ao envolver-se contratualmente. A aplicabilidade
do compliance nas esferas contratuais pode ser iniciada ainda na fase pre-
contratual, momento este em que podera ser feita uma andlise reputacional das

partes e de quem as representam.°

Sendo o contrato o cerne da vida dos negécios, recomendavel que a
empresa inclua em seu “Procedimento para Assinatura de Contratos”,
além do atendimento aos requisitos de validade do art. 104 do Cédigo
Civil, clausulas anticorrupcao que proibam a realizacdo de pagamento
improprio, fraude em licitacdo e contratos publicos, o uso de recursos,
bens e valores de origem ilicita, além da previsdo de realizacdo de
auditoria interna em caso de suspeita de fraude, dentre outras coisas.
O contratante devera, também, inserir clausulas prevendo
modalidades de indenizacéo e direito de regresso em caso de acdes
ilicitas unilaterais.®

Nesse interim, a Beatriz Andrade traz outra importante ressalva:

Dentro dessa corrida para mitigar riscos e criar uma politica de controle
externo e interno no ambito das empresas, além do Cddigo de
Conduta, o instrumento de contrato aparece como uma importante
ferramenta, pois € ele que vai formalizar as condigdes da relacé@o entre
a empresa e seus colaboradores, prestadores de servicos,
fornecedores e clientes, mostrando-se instrumento essencial para
instalacdo da governanca dentro da empresa e, também, como
documento apto a propagar e efetivar, de forma especifica, clausulas
pré-compliance.®!

Dessa forma, torna-se imprescindivel a elaboracdo de um contrato claro e
completo, que tenha em seu escopo a inclusdo de algumas diretrizes, como por

exemplo, a intolerancia a desvios de condutas, a praticas lesivas a concorréncia, a
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corrupcdo e a fraudes.®2 E preciso que a comunicacdo seja exaustivamente
desenvolvida no intuito de ndo gerar ou expor os envolvidos a riscos que poderiam
ser previamente identificados e sanados e também para que ndo existam duvidas em
relacdo ao que € certo, permitido e o que atende ao quesitos de conformidade das

empresas envolvidas (e o contrario também).

Diante do exposto, € de suma importancia conhecer o contexto em que as
partes contratantes estao inseridas, para que consigam determinar o grau de risco
que estdo expostas, bem como, qual serd a responsabilidade de cada uma das partes
diante da identificacdo de condutas lesivas a demanda contratual. E, iniciada a fase
contratual, faz-se mister a verificacdo continua do que fora acordado, atuando de
maneira preventiva, demostrando o real monitoramento dos processos de
conformidade. Porém, é fato que a construcdo e manutencao das boas préticas, exige

organizacao e suporte técnico capazes de viabilizar essa gestéao.

De todo modo, o empresariado brasileiro vem, aos poucos, se
conscientizando de algo imprescindivel para o sucesso de qualquer negocio:
manter a boa reputacao, preservando a marca e a credibilidade junto aos clientes
e a sociedade.® Entendendo, por vezes da maneira mais dolorosa, que o preco da
ndo conformidade é bem maior do que o que sera despendido para adocao de um
programa de compliance.

3.2 CODIGO DE ETICA E DE CONDUTA

Segundo o dicionario etimoldgico, ética vem do grego ethos (gr éthiké), que
significa carater, costume ou modo se ser.%* E, por extenséo, no dicionario Michaelis
é definida como o conjunto de principios, valores e normas morais e de conduta de
um individuo ou de grupo social ou de uma sociedade.® Para Rosiane Stutz, a ética

€ a ciéncia, a disciplina tedrica que estuda as morais existentes, refletindo sobre as

62 ANDRADE, Beatriz. O contrato como instrumento de compliance. Disponivel em:
<http://www.jbleopoldino.com.br/o-contrato-como-instrumento-de-compliance/>. Acesso em: 6 dez.
20109.

6 ANDRADE, Beatriz. O contrato como instrumento de compliance. Disponivel em:
<http://www.jbleopoldino.com.br/o-contrato-como-instrumento-de-compliance/>. Acesso em: 6 dez.
2019

64 Dicionario Etimologico. Disponivel em:
<https://www.dicionarioetimologico.com.br/busca/?q=%C3%A0tica>. Acesso em: 24 nov. 2019.

65 Etica Michaelis On-Line. Disponivel em: <http://michaelis.uol.com.br/busca?id=OmgE>. Acesso em:
24 nov. 2019.
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variaveis que instituiram estas normas e padrdes, com 0 objetivo de identificar seus
propésitos, discrepancias e os efeitos produzidos sobre os agentes sociais.®® Ja o
professor Mario Sérgio Cortella, define a ética como o conjunto de principios e valores

que usamos para decidir a nossa conduta social.®’

A anadlise dos significados apresentados demonstra que a ética esta
relacionada com o a conduta do individuo frente a coletividade. E, por realizar-se como
relacdo intersubjetiva e social, a ética ndo € alheia ou indiferente as condicdes
histéricas e politicas, econdmicas e culturais da acdo moral.®®8 No ambiente dos
negocios, as empresas convivem com o0s padrbes morais que suas contrapartes
compartilham. Em razéo disso, € preciso estar claro para todos qual a orientacao que

a empresa segue, ou seja, qual é a sua “esséncia moral”.®®

Consequentemente, embora toda ética seja universal do ponto de
vista da sociedade que a institui (universal porque seus valores sao
obrigatérios para todos os seus membros), estd em relagdo com o
tempo e a Histdria, transformando-se para responder a exigéncias
novas da sociedade e da Cultura, pois somos seres historicos e
culturais e nossa agédo se desenrola no tempo.”

Constantemente o0 assunto do compliance e da conduta ética nas organizacfes
traz uma abordagem de que a atuacéo dos colaboradores, parceiros e terceiros deve
cumprir uma série de regras e respeitar os pilares e principios do cédigo de ética e
conduta adotados pela Empresa. Porém, por vezes, a perspectiva do que é tido como

66 STUTZ, Rosiane. Compliance e os Cadigos de Etica das empresas de capital aberto no
Brasil: uma analise sob a 6tica institucionalista. 84f. 2017. Dissertagdo (Mestrado Executivo em
Gestao Empresarial) — Escola Brasileira de Administragdo Publica e de Empresas, Fundagao Getulio
Vargas, Sao Paulo. 2017. Disponivel em: <
http://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/bitstream/handle/10438/19609/Disserta%c3%a7%c3%a30_Ro0si%
20Stutz.pdf?sequence=1&isAllowed=y>. Acesso em: 23 nov. 2019

67 CORTELLA, Mério. Etica € sempre coletiva. Disponivel em: <http://www.mscortella.com.br/artigo-
cortella-etica-moral-valores-principios-6a>. Acesso em: 24 nov. 2019.

68 CHAUI, Marilena. A existéncia ética. In: Convite a Filosofia. S&o Paulo: Atlas, 2000. p. 435.
Disponivel em: <
https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/533894/mod_resource/content/1/ENP_155/Referencias/Convi
tea-Filosofia.pdf>. Acesso em: 24 nov. 2019.

8 AZEVEDO, Hudson. Cédigo de Conduta: Grau de adeséo as recomendacdes do IBGC pelas
empresas listadas na BM&FBOVESPA. 132f. 2010. Dissertacdo (Mestrado profissional em
Administracéo e Controladoria) — Faculdade de Economia, Administragao, Atuaria e Contabilidade,
Universidade do Ceara. 2010. Disponivel em: <
http://www.repositorio.ufc.br/bitstream/riufc/29282/1/2010_dis_hazevedo.pdf>. Acesso em 25 nov.
2019

70 CHAUI, Marilena. A existéncia ética. In: Convite & Filosofia. S&o Paulo: Atlas, 2000. p. 435.
Disponivel em: <
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tea-Filosofia.pdf>. Acesso em: 24 nov. 2019.
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ético, nao é trabalhado ou difundido. De modo que, 0 que pode parecer certo em uma
circunstancia da vida privada de um funcionario, pode ser considerado uma conduta
nao ética e até mesmo punivel no ambiente de trabalho. Em muitos paises, tradigbes
culturais como dar ou receber presentes de alto valor sdo considerados parte

integrante dos negdcios’t, por exemplo.

(...) ndo se trata da luta das pessoas boas contra as pessoas ruins,
mas, na verdade, de atribuir a determinados agentes a
responsabilidade de promover o debate e a difuséo de cultura de ética
e compliance, para que pessoas, boas ou ruins, hdo tomem decisdes
equivocadas, muitas vezes acreditando que estdo que agindo
corretamente, ou em beneficio da empresa, enquanto, de fato, estédo
desamparadas, enfrentando diversos conflitos ao decidir.”?

A fim de demostrar de forma clara a necessidade de um programa de
compliance, deve-se apontar quais leis, regulamentos e politicas internas que o
embasam e compdem o ordenamento normativo do programa. Desta forma, faz-se
atemporal o pensamento de Aristételes que diz que " cada qual julga bem as coisas
que conhece, e dessas coisas € ele bom juiz.” " Por isso, a consideracdo da ética na
definicdo dos principios organizacionais precisa romper com a mera expressao
protocolar e ganhar efetiva importancia e relevancia.’* A préatica da reflexdo antes da
acdo e a ponderacdo entre os interesses individuais e o0s coletivos sdo a

materializacdo de um Agir com Etica no meio empresarial.”®

Faz-se necessario o entendimento e comprometimento das empresas, no que
tange a seriedade em relagcéo aos treinamentos e capacitacdes oferecidas aos seus
colaboradores, parceiros e terceiros. A responsabilidade de implementar um codigo

1 SINGH, Arpinder. Como o futuro da conformidade evoluird nos mercados emergentes.
Disponivel em: <https://www.ey.com/pt_br/assurance/how-the-future-of-compliance-will-evolve-in-
emerging-markets>. Acesso em: 20 nov. 2019.

2 EL KALAY, Marcio. Compliance sem ética é uma missao sem propaésito | LEC. Disponivel em:
<http://www.lecnews.com.br/blog/compliance-sem-etica-e-uma-missao-sem-proposito/>. Acesso em:
19 nov. 2019.

3 ARISTOTELES. Etica a Nicomaco. 4. ed. S&o Paulo: Nova Cultural, 1991. p. 7. Disponivel em: <
http://portalgens.com.br/portal/images/stories/pdf/aristoteles_etica_a_nicomaco_poetica.pdf>. Acesso
em 24 nov. 2019

74 ROZA, Candido. Etica, responsabilidade e desenvolvimento sustentavel nas Organizacgdes.
116f. 2108. Dissertacdo (Mestrado em Filosofia) — Programa de Pds-graduacéo e Filosofia,
Universidade de Caxias do Sul, 2018.p. 14. Disponivel em:
<https://sucupira.capes.gov.br/sucupira/public/consultas/coleta/trabalhoConclusao/viewTrabalhoConcl
usao.jsf?popup=true&id_trabalho=6548819>. Acesso em: 21 nov. 2019.

5 CARPI, Celina. Agir com Etica. Pacto Global Rede Brasileira - Caderno do Pacto, p. 48, 2015.
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de ética e conduta vai além da criacdo e divulgacdo do cddigo. Segundo Antonio

Carlos Hencsey, que trabalha com a ideia da ética humanizada como uma evolugéao

do compliance, € preciso levar em consideracdo o que deve ser feito, mas escutar

também o colaborador, respeitando o seu historico, a sua visdo e existir

contextualizacGes para que faca sentido para essas pessoas’®. Para ele, existem trés

pilares fundamentais para transformar uma cultura:

1.0 conhecimento que as pessoas tém das regras - Essas regras
foram bem explicadas? As pessoas tiveram a apreensao correta do
gue € desejado e do que deve ser feito? 2. Compreensado do que se
espera — Quais os impactos das acbes corretas e incorretas e onde
isso esta contextualizado de uma forma macro? Para qué fazer isso?
Para qué fazer o certo? 3. As crencas que 0s colaboradores tém. Nao
adianta impor ao colaborador as suas verdades sem escutar 0
histérico dele, o que ele pensa das suas verdades. ’’

Para além da difusdo do conhecimento a respeito da ética, dos coédigos e

expectativas de que as empresas e stakeholders assumam o protagonismo em

relacdo ao tema, a Lei 13.303, de 30 de junho de 2016, que dispbe sobre o estatuto

juridico da empresa publica, , também estabelece, no art. 9°, § 1° e incisos, a criacao

e publicizacdo do Codigo de Etica.

Art. 9° A empresa publica e a sociedade de economia mista adotarédo
regras de estruturas e praticas de gestdo de riscos e controle interno
gue abranjam:

(..)

§ 1° Devera ser elaborado e divulgado Cédigo de Conduta e
Integridade, que disponha sobre:

| - principios, valores e missdo da empresa publica e da sociedade de
economia mista, bem como orientagdes sobre a prevengao de conflito
de interesses e vedacao de atos de corrupgéo e fraude;

Il - instancias internas responsaveis pela atualizacdo e aplicagédo do
Cddigo de Conduta e Integridade;

IIl - canal de denuncias que possibilite o recebimento de denuncias
internas e externas relativas ao descumprimento do Cddigo de
Conduta e Integridade e das demais normas internas de ética e
obrigacionais;

IV - mecanismos de protecdo que impecam qualquer espécie de
retaliacdo a pessoa que utilize o canal de denuncias;

V - san¢des aplicaveis em caso de violacdo as regras do Cadigo de
Conduta e Integridade;

76 HENCSEY, Antonio. Potencial Compliance Cast - Humanizac&o da Etica, um novo olhar para
ética. Disponivel em: <https://open.spotify.com/episode/6 Tmhm5xvwEQhi8dkQ6OENuU>. Acesso em:
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ética. Disponivel em: <https://open.spotify.com/episode/6 Tmhm5xvwEQhi8dkQ6OENu>. Acesso em:

19 nov. 2019.



38

VI - previsdo de treinamento periédico, no minimo anual, sobre Cédigo
de Conduta e Integridade, a empregados e administradores, e sobre a
politica de gestdo de riscos, a administradores.”

Embora, o foco da Lei seja especifico para as empresas publicas e as
sociedades de economia mista, € possivel que as demais empresas utilizem a Lei
13.303/2016, como base de entendimento do que pode ser, talvez, 0 minimo
necessario, para que elas estejam de acordo com as empresas que estdo no mercado.
Afinal, embora a referida Lei, determine o tipo de empresa a que dispde suas normas,
as demais empresas nao atingidas pela Lei, precisam acompanhar as mudancas de
legislacdo e regulamentacdo para que ganhem diferenciais e ndo percam em
competitividade. Ressalta-se que, se a empresa realmente deseja mudar ou mesmo
reforcar sua postura e ser reconhecida como empresa ética, a simples adoc¢do de um

codigo pode néo ser suficiente para atingir tal objetivo.”®
3.2.1 Importéancia dos Treinamentos

Para o alcance da cultura do compliance e da ética, os treinamentos e
capacitacfes tém fundamental relevancia. André Carvalho, em seu artigo sobre a
“Criacao da cultura de compliance”, traz os treinamentos corporativos como parte da
estratégia de longo prazo de uma empresa para criacdo, consolidacao, adaptacao ou
mudanca de uma cultura de compliance. Destaca ainda que o0s treinamentos
corporativos ndo podem ser confundidos com aula, curso, palestra, seminario ou
workshop, pois todos esses formatos, além de envolverem muitas pessoas, onde 0
risco de retencdo e aderéncia ao contetdo do treinamento sera muito baixa, acabam
por ndo alcancar o objetivo de um treinamento, que seria o de treinar formas de que

a informacédo ndo seja esquecida em momentos criticos de tomada de decisdo.°

Combater as pequenas violéncias cotidianas que causam as fissuras
irreparaveis numa cultura organizacional — e que deixam entrar, sem

8 BRASIL, Lei n®13.303, de 30 de jun. de 2016. Estatuto juridico da empresa publica, da sociedade
de economia mista e de suas subsidiarias, no &mbito da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios. Brasilia, DF, jun. 2016. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-
2018/2016/1ei/113303.htm>. Acesso em: 24 nov. 2019
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empresas listadas na BM&FBOVESPA. 132f. 2010. Dissertacéo (Mestrado profissional em
Administracé@o e Controladoria) — Faculdade de Economia, Administracdo, Atuaria e Contabilidade,
Universidade do Ceara. 2010. Disponivel em: <
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Tiago.; VENTURINI, Osvaldo. Manual de Compliance. Rio de Janeiro: Forense, 2019. p. 7.
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qualquer filtro, o que é devastador para a cultura de um pais, como
machismo, racismo, homofobia e todas as ideologias da discriminagéo
— pode ser um bom jeito de prestar atencdo as grandes violéncias.®!

E sabido que o risco para a empresa de acusacdo se estende além das
atividades de seus proprios funcionarios para as acdes corruptas de representantes
de terceiros, tais como distribuidores, agentes ou parceiros.®? Sendo imprescindivel,
portanto, que a empresa ofereca os treinamentos para todos os que a acessam, de
forma direta ou indireta, para que o nivel de protecédo aos riscos seja mais completo.
Para Thomson Reuters Brasil, empresa multinacional de meios de comunicacao e
informacdo, que oferece solucbes para negoécios, 0s principais objetivos do

treinamento de compliance sao:

(1) Certificar que os funcionarios estdo cientes de suas
responsabilidades; (2) Mitigar o risco de violacdo ao compliance; (3)
Incentivar uma cultura melhor do local de trabalho; (4) Remover a
responsabilidade legal da organizagdo em caso de irregularidade; (5)
Proteger a reputacdo da organizacao.

Em contraponto, Hermano Thiry-Cherque compreende que, ao contrario do
muito que se tem escrito e dito, ndo ha base l6gica que dé sustentacdo a ideia de uma
“ética corporativa”, visto que as instituicdes, as organizacdes, o Estado, os sistemas
econdmicos e politicos, ndo tém consciéncia, ndo sdo e nao podem ser atores morais,

sujeitos da eticidade. Quem tem responsabilidade moral sdo as pessoas.®

N&do ha duvidas sobre a relacdo direta de interdependéncia entre o
compliance e a ética nas organiza¢des. De um lado, o compliance vem
oferecer uma resposta ao maior desafio da ética nas organizacoes,
gual seja, a metodologia, as técnicas e os mecanismos de integrar a
ética na sua estratégia, decisdes e acbes. Pra uma organizacao ser
ética, ndo basta a criacdo de um cddigo de ética ou conduta; ela
precisa de sistemas, politicas, e processos que integrem esses
padrbes na vida da organizagdo. Por outro lado, o programa de
compliance ndo conseguira produzir os resultados esperados um
ambiente organizacional que néao seja fortemente baseado em valores
éticos. O programa de compliance deve estar embebido num contexto
ético. E a ética e a integridade que d&o sustentacdo e sentido ao

81 BULGARELLI, R. O imprescindivel investimento em diversidade e inclusdo. IBGC - Instituto
Brasileiro de Governanga Corporativa, n. 6, p. 21, 2019. Disponivel em: <
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programa de compliance. Sem uma forte cultura ética, ndo ha sistema
de compliance que funcione. 8

O compliance é diverso, e para ser assimilado em sua totalidade, é necessario
estudo, dedicacdo e valorizagdo da abordagem. A realizacdo de treinamentos
oferecidos apenas para “cumprir tabela”, sem planejamento e execucgao satisfatorios,
gue nao tratem o tema com a responsabilidade necessaria, gerara apenas mais 6nus.
O pilar de comunicagdo e treinamento é uma ferramenta fundamental para se
trabalhar a questdo cultural de determinada instituicdo, e é um dos parametros
avaliados e debatidos no que diz respeito a efetividade de programas de

Compliance.®

3.2.2 Etica Negocial

As negocia¢bes ocorrem em todos 0s niveis e tipos de organizagbes. Seja
internamente, negociando recursos com o0s trabalhadores ou diferentes
departamentos funcionais, seja externamente, negociando contratos ou parcerias com
clientes, fornecedores ou bancos.®® E, se ha negociacdo, em determinada medida,
haverd também a busca pela obtencédo do melhor negécio ou acordo, objetivando por
consequéncia, principalmente quando se discute relacbes empresariais, maiores

lucros ou vantagens.

Houve quem comparasse as negociacdes empresariais aos jogos de poker,
onde, na maioria das vezes, a manipulacdo da informacéo e o blefe sdo aceitaveis e
deveriam ser considerados apenas como estratégia de jogo, o que nao refletiria de
fato a moralidade do negociador. Analogamente, € como se no jogo da negociacao ja
fosse esperada a exaltacdo da qualidade do que estd sendo negociado ou que a
depreciacdo do potencial de compra da empresa, buscando uma negociacao de preco

mais vantajosa diante do fornecedor.?’” Porém, a ideia de distanciamento entre o

8 COIMBRA, Marcelo.; MANZI, Vanessa. Manual de Compliance - Preservando a Boa Governanga
e a Integridade das Organiza¢cdes. S&o Paulo: Editora Atlas, 2010. p. 14

8 CRUZ, Alessandro.; LEITE, Marcelo. Pro-Etica: comunicacgéo e treinamento para um programa
de compliance efetivo - JOTA Info. Disponivel em: <https://www.jota.info/opiniao-e-
analise/artigos/treinamento-pro-etica-compliance-03102018>. Acesso em: 3 dez. 2019.

8 SOBRAL, Filipe. CARVALHO, Fernando. Etica na Negociag¢&o: A Conduta Etico-Negocial dos
Executivos Portugueses. p.1. Disponivel em:
<http://www.vision.com.br/portalnew/artigos/VisionEticaNaNegociacao.pdf>. Acesso em: 23 nov.
20109.
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contexto da pratica de uma conducdo de negociacdo ser €ética ou ndo e 0 ente

negociador, € uma linha ténue cujo enfrentamento necessita de atencéo e cuidado,

principalmente por parte das empresas.

Quando o resultado é obtido a qualquer custo, ndo importando os
meios empregados, quem perde, num primeiro momento, € a
sociedade. No médio e no longo prazo, é o proprio negocio. A histéria
mostra que a falta de ética se traduz, mais cedo ou mais tarde, em
desvantagem competitiva. Uma companhia que nao trabalha para o
equilibrio de seu ecossistema de negdcios tem félego curto.®

Segundo Filipe Sobral, existem determinantes individuais na conduta ética em

negociacdo, sendo eles (1) os valores humanos, que seriam as crencas duradouras

que servem de principios orientadores para vida, (2) a ideologia ética, que explica

diferengas nos julgamentos éticos e (3) o desenvolvimento moral cognitivo, definido

como a maturidade ética de cada individuo.8®

Independentemente da existéncia de outros fatores que explicam a
conduta ética dos gestores em negociacao, sejam organizacionais ou
situacionais, as suas caracteristicas pessoais e morais assumem um
papel decisivo na sua atitude individual perante os dilemas éticos
comuns em negociagéo, afetando diretamente o seu comportamento,
uma vez que representa a sua predisposicdo para um determinado
curso de ac&o.%

Nesse sentido, propds um modelo tedrico que estabelece as relacdes entre as

caracteristicas individuais do negociador e o seu comportamento ético em negociagcao

(Figura 2), entendendo que analisar a conduta ética dos negociadores, destacando o

papel central das dimensdes ideolégicas e morais do individuo como fator decisivo no

seu comportamento, pode ajudar a compreender melhor estas questdes e as

diferentes correntes de pensamento.®!

8 CARPI, Celina. Agir com Etica. Pacto Global Rede Brasileira - Caderno do Pacto, p. 48, 2015.
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Figura 2- Modelo de Determinantes Individuais da Conduta Etica em Negociagio

Ideologia Etica
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Individuais
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Conduta
Etico-Negocial

Postura Etica

A 4

A

Desenvolvimento racte
Moral Cognitivo Demog

Fonte: Filipe Sobral (http://www.anpad.org.br/admin/pdf/enanpad2005-eorb-1865.pdf)

Em virtude da necessidade das negociag0es para manutencao e existéncia das

relacdes de mercado, diante de um cenario altamente competitivo e com regulagées

complexas, onde é preciso identificar, de acordo com Michael Porter, as forcas que

movem a competicdo (intensidade da rivalidade entre concorrentes, pressdo de

produtos substitutos, poder de negociacdo dos compradores e o poder de barganha

dos fornecedores )%?, é preciso também ter um entendimento da relacédo ténue entre

a estratégia negocial e conservacdo da conduta ética durante o desenvolvimento

negocial.

As organizagfes ndo sdo apenas entidades juridicas com um objetivo
especifico (constituidas juridicamente com capacidade de possuir um
patrimbnio e recursos distintos de seus soécios, contratar e demitir
funcionarios, firmar contratos, tomar decisdes etc.), elas sao também
entidades éticas, que se orientam segundo alguns valores, padrbes e
melhores préticas, que lhes ddo uma certa identidade e unidade de
sentido. Na sociedade contemporanea, mais do que nunca,
especialmente as decisbes tomadas pelas empresas afetam a vida
das pessoas, ndo apenas aquelas que mantém relacédo direta com ela
como funcionérios e consumidores, mas da comunidade como um
todo. Por isso, a maneira como as empresas s&0 governadas passou
a ser tema de interesse coletivo.®

92 MICHAEL, Porter. Estratégia competitiva: Técnicas para analise de IndUstrias e da
Concorréncia. Ed. Gen. 2005.

9 COIMBRA, Marcelo.; MANZI, Vanessa. Manual de Compliance - Preservando a Boa Governanga
e a Integridade das Organiza¢des. S&o Paulo: Editora Atlas, 2010. p. 13
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Diante disso, a conscientizac&o do que € eticamente aceitavel na conducéo das
negociacdes se faz especialmente importante. A maioria das questfes éticas esta
relacionada com o grau de honestidade, de abertura e de sinceridade que o
negociador deve ter na sua relacdo com o seu oponente.®* Sendo mister lembrar que,
a conduta ético-negocial ndo s6 pode refletir a maneira como a qual a empresa
entende a ética e, por conseguinte, como seus colaboradores irdo compreender a
mensagem de ética da empresa, bem como, a forma com a qual esse entendimento
reverbera para os seus clientes, fornecedores e parceiros, principalmente diante das

negociacoes.

Em mercados emergentes, € particularmente desafiador criar uma
grande quantidade de integridade em toda a empresa, sem falar nos
agentes e distribuidores terceirizados na cadeia de suprimentos. E
imperativo aumentar a eficacia dos procedimentos de conformidade e
da tecnologia e construir uma cultura corporativa sélida para promover
a integridade em todos os niveis.®®

Nesse interim, o compliance aparece como uma estrutura capaz de dar suporte
e aparatos para uma conducdo negocial de forma ética. A ado¢édo de um Cédigo de
Etica e Conduta, treinamentos e capacitacdes, praticas de governanca corporativa e
monitoramento continuo, sdo alguns dos instrumentos que auxiliam a desobscurecer
as davidas sobre comportamentos e condutas éticas e ndo éticas, servindo de guia

para os que, em nome da empresa, praticam negociacdes ou as representam.

Desse modo, a ética negocial deve alinhar-se ao programa de compliance, que
segundo o entendimento de Rodrigo Bertoccelli, ndo “se compra” — mas sim deve ser
incorporado como padrao valorativo e comportamental da empresa, refletindo em
atividades permanentes de todos os colaboradores, como parte integrante do seu

modelo de negécio.%

% SOBRAL, Filipe.; CARVALHO, Fernando. Etica na Negociag&o: A Conduta Etico-Negocial dos
Executivos Portugueses. p.2. Disponivel em:
<http://www.vision.com.br/portalnew/artigos/VisionEticaNaNegociacao.pdf>. Acesso em: 23 nov.
20109.

% SINGH, Arpinder. Por que o compliance precisa evoluir em mercados emergentes. Disponivel
em: <https://www.ey.com/pt_br/assurance/how-the-future-of-compliance-will-evolve-in-emerging-
markets>. Acesso em: 20 nov. 2019.

% BERTOCCELLI, Rodrigo. Compliance. In: CARVALHO, André.; ALVIM, Tiago.; VENTURINI,
Otavio. Manual de Compliance. Rio de Janeiro: Forence, 2019. p. 40.
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4 EQUILIBRIO CONTRATUAL: CUSTO DO COMPLIANCE E DO NAO
COMPLIANCE NAS RELACOES CONTRATUAIS

As grandes companhias mantém, naturalmente, na sua cadeia produtiva, nas
atividades funcionais e nas diversas transacdes comerciais, relacdes com Pequenas
e Médias Empresas (PMEs). Diante da necessidade cada vez maior dessas
companhias terem um forte gerenciamento e controle de todos os processos que
desenvolvem, para que assim possam garantir a efetividade do seu programa de
Compliance, muitas exigem que seus parceiros e fornecedores, além de atenderem
as exigéncias contratuais que mitigam riscos de corrupcdo e desvio de conduta,

também tenham um programa de compliance em funcionamento.

Sabe-se que, 0s custos relacionados a implementacdo de grandes projetos em
PMEs, de maneira geral, atrelam gastos aos quais ndo estdo estruturalmente e/ou
financeiramente dispostos a arcar, visto que, muitas vezes diante do tamanho do
empreendimento tais custos ndo compensariam ou até mesmo inviabilizariam a

prépria continuidade negdcio.

Faz-se necessario que as Pequenas e Médias Empresas estejam atentas as
transformacdes e exigéncias do mercado, para que ao invés de se restringirem a
condi¢cdo de ndo suportarem esses custos, pesquisem e estudem a real viabilidade de
implementag&o de um programa de compliance, fazendo uma andlise de risco, para

gue ndo percam oportunidades e possibilidades de crescimento.

Diante desse cenario, faz-se importante destacar, que a cultura de compliance
nas PMEs esta evoluindo de maneira gradual no Brasil, mas que a partir do momento
em que as grandes companhias e, inclusive, o Governo consideram ter um programa
de compliance implementado um diferencial competitivo para que ocorra a celebracéo
de contratos, por exemplo, espera-se que as PMEs se movimentem para acompanhar

0 mercado.

Como a estrutura da maioria das Pequenas e Médias Empresas é simples e
enxuta, dificilmente havera um programa de compliance robusto, porém alguns
aspectos como um codigo de ética e conduta e canais de comunicacao acessiveis e
transparentes, sao aplicaveis a todas as empresas independente do porte ou do
segmento, podendo, portanto, corroborar para o inicio de uma mudanca

organizacional positiva e efetiva, além da criacdo de valores. Com o tempo, apos a
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adocao desses elementos mais simples, as PMEs podem fazer um planejamento e
aperfeicoarem seus programas, inserindo elementos mais robustos e que atendam as

novas demandas e desafios do negdcio.

Além desses aspectos, a de se avaliar se a conduta de exigéncia de
implementacdo de programa de compliance das grandes empresas em relacéo as
PMEs, ou, dependendo do caso, até mesmo entre as grandes empresas, ndo geram
um desequilibrio econdmico-financeiro contratual, visto que, também para uma grande
companhia, a implementacdo desses programas oneram e impactam as financas,

principalmente quando ndo ha uma previsao orcamentaria prévia.

Assim sendo, é possivel que as empresas que ainda ndo tém um programa de
integridade implementado necessitem fazer uma recomposicdo dos custos
associados a celebrag¢do dos novos contratos ou ainda solicitar uma repactuacao ou

reequilibrio/revisdo dos contratos ja firmados.

4.1 O CUSTO DO COMPLIANCE

Diante de toda complexidade estrutural para implementacdo de um Programa
de Compliance, procedimento que exige formacao de equipes multidisciplinares e
entendimento de legislacdes esparsas, tem-se a percepcao, veridica, de que é um

projeto custoso.

Em analogia aos carros de Formula 1, onde o que garante que 0S carros
possam ser tao rapidos € o sistema de freios, Fernanda Schramm diz que “O programa
de compliance funciona como o sistema de freios que permite que a empresa saia na
frente na corrida da inovacdo, com a seguranca necessaria para evitar que novos

projetos potencialmente lucrativos resultem em prejuizos milionarios”®”.

Segundo Fernando Restoy, economista e Presidente do Instituto de

Estabilidade Financeira do Banco de Acordos Internacionais, em seu discurso

97 SCHRAMM, Fernanda Santos. Compliance e inovacdo: é preciso acelerar sem medo:
Compliance officers ndo devem se desanimar quando sdo chamados de ‘trava-rodas’. In: Jota:
Opinido e Anélise. [S. I.], 12 out. 2019. Disponivel em: https://www.jota.info/opiniao-e-
analise/artigos/compliance-e-inovacao-e-preciso-acelerar-sem-medo-12102019. Acesso em: 16 out.
20109.
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nomeado de “A agenda reguladora pés-crise: 0 que esta faltando?”, realizado em

fevereiro de 2018, em Barcelona:
Sem duavida, os custos associados ao cumprimento das novas
regulamentacfes aumentam desproporcionalmente para as entidades
gue, devido ao seu tamanho, sdo menos capazes de tirar proveito das
economias de escala que caracterizam 0s sistemas e processos de
conformidade regulatéria. Como eu disse antes, a maior complexidade
dos novos padrdes deriva em parte da sofisticacdo dos modelos de
negocios de algumas instituicdes, em muitos casos aquelas que séo
grandes e ativas internacionalmente. Assim, pode-se argumentar que
instituicoes menores especializadas em atividades de intermediacdo
mais tradicionais no mercado doméstico enfrentam custos excessivos

devido ao 6nus de cumprir regulamentos que nao sao calibrados com
0s riscos que geram.*®

Ou seja, o impacto da implementacéo do programa de compliance é ainda mais
custoso para as empresas menores, que, apesar do interesse em conformidade, ndo
possuem arcabouco financeiro para acompanhar as mudancas e exigéncias de um

mercado cada vez mais dindmico e criterioso.

Estima-se que algumas empresas possam gastar até 10% (dez por cento) de
suas receitas em conformidade nos préximos anos. Isso ndo € de forma alguma uma
guantia insignificante, diz Muhammad bin Ibrahim, Governador do Banco Central da
Malasia, em palestra na 9° Conferéncia Internacional Financiamento ao Crime e ao
Terrorismo (IFCTF), em outubro de 2017.%° Sendo assim, independentemente do
tamanho da empresa, faz-se necessario um planejamento financeiro estruturado e
sélido, que tenha uma provisdo que permita a implementacdo e a continuidade do

Programa.

Pesquisa realizada pelo Ponemon Institute!® revela que as organizaces
menores tém custos per capita mais altos de conformidade. A Figura 3 fornece uma

analise do custo total de conformidade em um sistema per capita base. Vejamos:

% THOMSON REUTERS. COST OF COMPLIANCE 2018. Disponivel em:
<https://legal.thomsonreuters.com/content/dam/ewp-m/documents/legal/en/pdf/reports/cost-of-
compliance-special-report-2018.pdf>. Acesso em: 25 set. 2019.

9 THOMSON REUTERS. COST OF COMPLIANCE 2018. Disponivel em:
<https://legal.thomsonreuters.com/content/dam/ewp-m/documents/legal/en/pdf/reports/cost-of-
compliance-special-report-2018.pdf>. Acesso em: 25 set. 2019

100 |nstituto que realiza pesquisas independentes sobre protecdo de dados e tecnologias de
informac&o emergentes. A pesquisa do Ponemon Institute informa as organizagdes sobre como
aprimorar suas iniciativas de protecdo de dados e aprimorar sua marca e reputacdo como empresa
confiavel.
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Figura 3- Custo total de compliance per capta, em USD, por quantidade de funcionarios global

$2,607

Fonte: Ponemon Institute

De acordo com a pesquisa, quando ajustados pelo numero de funcionérios
(tamanho), os custos de conformidade sdo mais altos para organizacbes com menos
de 1.000 (hum mil) funcionarios e menores para organiza¢cdes com 75.000 (setenta e
cinco mil) ou mais funcionarios. Esse resultado pode ser explicado em parte pela
economia de escala, na qual empresas maiores tém acesso as principais tecnologias
de protecédo de dados e pessoal altamente qualificado e com experiéncia em leis e
regulamentos de protecdo de dados. As organizacdes com menos de 5.000 (cinco mil)
funcionarios precisam confiar em recursos externos caros, como consultores e

advogados, para atender aos requisitos de conformidade em escala global.

O guia da Camara de Comércio Internacional, divulgado em fevereiro de 2018,
com titulo de “Terceirizacdo - um guia pratico sobre como criar solucdes de

terceirizacado bem-sucedidas” trouxe que:

Existe um dever regulatério significativo imposto a essas empresas
para garantir que elas tenham o melhor entendimento dos riscos
existentes, bem como riscos novos e em desenvolvimento,
continuamente. A experiéncia mostrou que, quando a consciéncia de
risco esta presente nos negécios diarios de uma empresa, € menos
provavel que ocorram coisas ruins: as empresas que adotam uma
abordagem baseada em riscos tém mais sucesso a longo prazo e
maior probabilidade de atender as expectativas dos reguladores e das
partes interessadas e manter um alto grau de confianga nos negécios
a longo prazo.
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Dessa forma, apontam Ferreira, Queiroz e Gongalves, ha que se considerar 0s
altos custos que envolvem um Programa de Compliance, em contraposicdo as
eventuais multas e san¢des as quais 0 agente econémico encontra-se sujeito. Para
tanto, propde-se o exame do nivel 6timo de prevencdo a partir do instrumental teérico
da Andlise Econb6mica do Direito para a tomada de decisdo racional quanto a

implementacgdo de Programas de Conformidade.%!
4.1.1 A Analise Econdmica do Direito (AED) e o Compliance

A primeira vista, o Direito e a Economia sdo areas do conhecimento com
objetos de analises distintos, sendo, para alguns, de dificil compreensédo como esses
institutos poderiam se complementar. O Direito € marcadamente hermenéutico, a
Economia € marcadamente empirica. O Direito aspira ser justo, a Economia aspira
ser cientifica. E mais importante do que tudo: a critica econémica se da pelo custo,

mas a critica juridica se da pela legalidade. 12

A AED tem sua origem na procura de interdisciplinaridade no Direito, o qual
busca auxilio em outros ramos do conhecimento humano com o fim de complementar,
fundamentar ou mesmo corrigir as solugdes juridicas para os problemas ocorridos na
vida em sociedade.’®®* O movimento de direito e economia € definido como sendo a
aplicacao da teoria econ6mica e de métodos econométricos no exame da formacéo,
da estrutura, dos processos e do impacto do direito e das instituicdes juridicas.0*

No mundo globalizado, contudo, ndo se pode pensar mais nessa

clivagem de conteudo epistemoldgico entre direito e economia. O
direito ja se pretendeu como uma disciplina totalizante, a qual teria a

101 FERREIRA, Braulio Cavalcanti; QUEIROZ, Bruna Pamplona de; GONCALVES, Everton das
Neves. Anélise Econémica do Direito e 0 Compliance Empresarial: Apreciacao juridico-
econdmica dos programas de conformidade e dos custos de prevenc¢ao. Economic Analysis of
Law Review, Brasilia, v. 9, n. 1, p. 265, Jan-Abr. 2018. Disponivel em:
https://portalrevistas.uch.br/index.php/EALR/article/view/8455/5671. Acesso em: 25 set. 2019.

102 SALAMA, Bruno. Analise econ6mica do direito. Enciclopédia juridica da PUC-SP. Tomo: Teoria
Geral e Filosofia do Direito. 1. ed. Sdo Paulo: Pontificia Universidade Catdlica de S&o Paulo, 2017.
Disponivel em: https://enciclopediajuridica.pucsp.br/verbete/41/edicao-1/analise-economica-do-direito.
Acesso em: 26 nov. 2019

103 SANTANA, Paulo Victor. Andlises econdmicas no Direito Brasileiro: Limites e possibilidades.
Lex Humana - Revista do Programa de P6s-Graduag&do em Direito da Universidade Catolica de
Petrépolis, p. 157, 2014.Disponivel em:< https://digitalis-
dsp.uc.pt/bitstream/10316.2/33948/1/LexHumana6-1_artigo9.pdf?In=pt-pt>. Acesso em: 26 nov. 2019
104 BATTESINI, Eugénio. Direito e Economia: Novos horizontes no estudo da responsabilidade
civil no Brasil. 450f. 2010. Tese (Doutorado em Direito). Faculdade de Direito, Universidade Federal
do Rio Grande do Sul). 2010. Disponivel em: <
https://lume.ufrgs.br/bitstream/handle/10183/142767/000734500.pdf?sequence=1&isAllowed=y>.
Acesso em: 26 nov. 2019
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capacidade de prescrever todos 0s comportamentos sociais, e teria
efeito direto em outras esferas de conhecimento.1%

A andlise Econémica do Direito é, portanto, modelo de andlise ou proposta de
estudo que se aplica aos diversos ramos do Direito, tais como, a negociacao
contratual, o Direito de Danos, o Direito de Propriedade, o Direito Empresarial, o
Direito Penal etc.1%® A perspectiva Econdmica vé o Direito como uma instituicdo que
deve promover a eficiéncia.'%’ Desta forma, a AED é a aplicagdo de uma perspectiva
de “eficiéncia” as normas legais.’®® Quando se propde, portanto, uma Visdo
conciliadora e interdisciplinar, requer-se que a AED seja vista como mais uma
ferramenta para promover o didlogo entre conhecimentos de diversas areas na

solucdo de conflitos sociais.1%®

Com efeito, ao se falar de anélise econémica do Direito e de aplicacdo
do método econbmico, é comum pensar-se em guestdes meramente
monetarias, matematicas e estatisticas, levando ao equivoco de se
pensar que a AED visa a reduzir o Direito e todos os fatos sociais a
termos estatisticos e monetarios. (...), trata-se de uma visao tradicional
gue se tem da propria Economia e de seu método, proveniente da
consideravel ignorancia quanto a disciplina, que contribui para a
rejeicéo pelos juristas de qualquer interferéncia econdmica.*°

Nesse contexto, ressalta-se ainda que:

105 ANALISE ECONOMICA DO DIREITO (AED). Rio de Janeiro: Fundag&o Getulio Vargas, 2013. p.
11. Disponivel em:
<https://direitorio.fgv.br/sites/direitorio.fgv.br/files/u100/analise_economica_do_direito_20132.pdf>.
Acesso em: 26 nov. 2019

1% FERREIRA, B.; QUEIROZ, P.; GONCALVES, E. Andlise Econdmica do Direito e o Compliance
Empresarial: Apreciacdo Juridico-Econ6mica dos Programas de Conformidade e Custos de
Prevencao. Economic Analysis of Law Review. Universidade Catdlica de Brasilia. p. 266. 2018.
Disponivel em: <https://portalrevistas.ucb.br/index.php/EALR/article/view/8455>. Acesso em: 26 nov.
2019

107 ANALISE ECONOMICA DO DIREITO (AED). Rio de Janeiro: Fundac&o Getllio Vargas, 2013. p.
13. Disponivel em:
<https://direitorio.fgv.br/sites/direitorio.fgv.br/files/u100/analise_economica_do_direito_20132.pdf>.
Acesso em: 26 nov. 2019

108 ANALISE ECONOMICA DO DIREITO (AED). Rio de Janeiro: Fundacg&o Getulio Vargas, 2013. p.
12. Disponivel em:
<https://direitorio.fgv.br/sites/direitorio.fgv.br/files/u100/analise_economica_do_direito_20132.pdf>.
Acesso em: 26 nov. 2019

109 SANTANA, Paulo Victor. Andlises econdmicas no Direito Brasileiro: Limites e possibilidades.
Lex Humana - Revista do Programa de P6s-Graduag&@o em Direito da Universidade Catdlica de
Petrépolis, p. 176, 2014.Disponivel em:< https://digitalis-
dsp.uc.pt/bitstream/10316.2/33948/1/LexHumana6-1_artigo9.pdf?In=pt-pt>. Acesso em: 26 nov. 2019
110 SANTANA, Paulo Victor. Andlises econdmicas no Direito Brasileiro: Limites e possibilidades.
Lex Humana - Revista do Programa de P6s-Graduag&@o em Direito da Universidade Catdlica de
Petropolis, p. 174, 2014.Disponivel em:< https://digitalis-
dsp.uc.pt/bitstream/10316.2/33948/1/LexHumana6-1_artigo9.pdf?In=pt-pt>. Acesso em: 26 nov. 2019
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A analise econdbmica do Direito pode ser feita sob duas formas
distintas que caracterizam suas vertentes: na forma positiva, ocupa-se
de descrever e de analisar a eficAcia das normas sob o viés
econdmico, ou seja, considerando-se os postulados econdémicos; na
forma normativa, a AED prescreve modificacdes a serem feitas no
sistema juridico com base no valor da eficiéncia.*!!

A AED mostra, por exemplo, que a implementacdo de um programa de
compliance aumenta os custos de prevencéo associados a empresa, mas pretende,
por 6bvio, diminuir os custos com danos (infracdes). Gerando uma espécie de relacao
inversamente proporcional. Porém, em algum momento, injetar mais investimento em
prevencao nao refletira uma reducéo dos custos gerados pelas infracdes, pois essas,
se efetivo o programa de compliance, tenderdo a ndo acontecer (ndo chegando a zero,
em virtude da exposicdo tipica dos negocios empresariais). Nesse caso, ndo faz
sentido continuar injetando mais recursos em prevencédo. Conclui-se, portanto, que 0s
custos de prevencao ndo devem ser maiores que o custo do eventual dano e que as

devem ser efetivas ao ponto de incentivarem a conformidade no ambito

empresarial.}!?

Assim sendo, a AED configura-se como um instrumento que podera ser
utilizado para aprimorar e trazer mais assertividade a implementacédo dos programas
de compliance, visto que é capaz de tracar analises sobre a efetividade do que vem
sendo realizado, levando em consideracdo de maneira macro, o que € certo e que

requer equilibrio na exposicéo a custos (de prevencao e danos) e riscos.
4.2 O CUSTO DO NAO COMPLIANCE

Com o aumento da adocdo dos Programas de Compliance no Brasil, inclusive
nas Pequenas e Médias Empresas (PMEs)''3, seja pelo interesse na preservacéo da

integridade civil e criminal das Empresas, das vantagens competitivas e aumento da

111 SANTANA, Paulo Victor. Andlises econdmicas no Direito Brasileiro: Limites e possibilidades.
Lex Humana - Revista do Programa de Pos-Graduagdo em Direito da Universidade Catolica de
Petropolis, p. 172, 2014.Disponivel em:< https://digitalis-
dsp.uc.pt/bitstream/10316.2/33948/1/LexHumana6-1_artigo9.pdf?In=pt-pt>. Acesso em: 26 nov. 2019
112 FERREIRA, Braulio Cavalcanti; QUEIROZ, Bruna Pamplona de; GONCALVES, Everton das
Neves. Anélise Econdmica do Direito e 0 Compliance Empresarial: Apreciagao juridico-econémica
dos programas de conformidade e dos custos de prevencdo. Economic Analysis of Law Review,
Brasilia, v. 9, n. 1, p. 272, Jan-Abr. 2018. Disponivel em:
https://portalrevistas.uch.br/index.php/EALR/article/view/8455/5671. Acesso em: 25 set. 2019.

113 | EC - Legal Ethics Compliance. (2019). Cresce o compliance nas pequenas e médias
empresas (PMEs) | LEC. [online] Disponivel em: http://www.lecnews.com.br/blog/cresce-o-
compliance-nas-pequenas-e-medias-empresas/# . Acesso em: 21 out. 2019.
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eficiéncia ou ainda pelos ganhos de produtividade, tém-se o advento da discusséo

sobre o custo do ndo-compliance.

De acordo com Ponemon Institute, 2017, se as Empresas investissem mais em
atividades de compliance, como, por exemplo, auditorias, emprego de tecnologias,
treinamentos e formacéo de pessoal especializado, teriam menos custo do que nao

estar em conformidade com as regulagdes de prote¢cdes de dados.

A pesquisa realizada pelo Ponemon Institute, constatou que as 53 empresas
pesquisadas gastam em média 2,7 vezes mais em custos de ndo-compliance, como
interrupcdo do negdcio, perdas de produtividade, perdas de receita, multas,
penalidades e custos de acordos, do que com custos de compliance, conforme revela

o grafico a sequir (Figura 4.).

Figura 4 - Diferencas entre o custo do compliance e do ndo compliance (em milhdes de USD)

Fonte: Ponemon Institute

Usando um método de indexagcdo que mede a postura de seguranca de cada
organizagdo, chamada de pontuacdo de eficdcia de seguranca, do inglés Security
Effectiveness Score (SES), determinou-se que a eficacia da seguranca parece estar
inversamente relacionada ao custo de ndo conformidade. Assim, as organizacdes
com maior pontuacgéo (postura de seguranca mais favoravel) experimentam um menor

custo de néo conformidade (Figura 5).
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Figura 5 - Amostra de benchmark em ordem crescente — método SES.

Fonte: Ponemon Institute

A pesquisa do Ponemon Institute revela também quais as doze melhores
praticas implementadas que levam a economia significativas dos custos totais do
Programa de Compliance (Figura 6). Por exemplo, a implantacdo de um programa
centralizado de governanca de dados reduz o custo total de conformidade em US $
3,01 milhdes (trés milhdes e dez mil dblares). Da mesma forma, constantes auditorias
reduzem os custos totais de conformidade em US$ 2,86 milhdes (dois milhdes,

oitocentos e sessenta mil dolares).

Outras praticas recomendadas pelo estudo e que reduzem o0s custos incluem
treinamento corporativo, especialistas juridicos internos, integracdo de funcdes de

seguranca e privacidade e um processo de resposta a incidentes totalmente funcional.
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Figura 6 - As doze melhores praticas que reduzem o custo total do compliance (em milhées de USD)
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Fonte: Ponemon Institute

Com a repercussdo dos escandalos de corrupgdo envolvendo empresas
brasileiras de diferentes segmentos, o mercado se tornou mais criterioso para firmar
relacBes contratuais empresarias, tanto no mercado interno, entre as empresas que
estdo no Brasil, tanto nas relacbes das empresas brasileiras com o0 mercado

internacional.

Portanto, a implantacdo da politica de Compliance tende a gerar vantagem
competitiva, uma vez que, num mundo em constante transformacao, a nova leva de
consumidores tende a ser altamente critica e a adquirir ndo somente produtos e
servicos, mas valores e comportamentos sustentaveis, além de seus efeitos em

termos de confianca publica nacional e internacional. 114

E preciso ponderar os riscos assumidos diante da escolha pelo ndo-compliance
— riscos estratégicos, financeiros, operacionais etc. -, especialmente no cenario de alta
competitividade, onde estar em conformidade e realizar boas-praticas representa um

diferencial de mercado.

A associacdo da imagem de uma empresa tida como idénea a outra envolvida

com corrupcao, traz, além das perdas financeiras e possiveis restricdes de mercado,

114 RIBEIRO, Marcia Carla Pereira; DINIZ, Patricia Dittrich Ferreira. Compliance e Lei
Anticorrup¢do nas Empresas. Revista de Informagéo Legislativa, Brasil, ano 52, n. 205, p. 87-105,
2015. Disponivel em: https://lwww12.senado.leg.br/ril/edicoes/52/205/ril_v52 _n205 p87.pdf. Acesso
em: 26 set. 2019.
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danos a imagem e a reputacdo da empresa, que representam custos maiores do que

0 gasto com a implementacdo de um programa eficiente de compliance.

Os custos da empresa por nao estar em compliance podem ser bem elevados

e incluem?1s;

e danos a reputacdo da organizacao, dos seus funcionarios e
perda de valor da marca,;

e ma alocacao de recurso e reducéo da eficiéncia e da inovacao;
e cassacao das licencas de operagéo;

e sancdes administrativas, pecuniéarias e, dependendo do caso,
criminais as organizacoes e aos individuos; e

e custos secundarios e nao previstos (advogados, tempo da alta
geréncia, etc.).

Na iniciativa privada, as grandes empresas conseguem exigir que seus

fornecedores e prestadores de servicos tenham e pratiguem um programa de

compliance efetivo, inclusive, fiscalizando e auditando seus parceiros contratuais

sempre que necessario, seja para estabelecer ou manter os negécios.

De acordo com Fernando Macedo, Coordenador Geral da Diretoria de GRC da

Eletrobras, na quantificacdo, ainda que simbdlica, do custo de compliance, deve ser

levada em consideracao

(1) o tamanho da Empresa, e esse sera um fator importante para
entender o patamar inicial de investimento, (2) caso haja uma
irregularidade na Empresa que tenha que existir uma investigacao, o
investimento aumentara consideravelmente, e (3) se for identificado
gque a Empresa é responsavel por algum desvio ou fraude e exista
necessidade de passar a ser monitorada, o investimento, em termos
de preco, é muito superior. De forma que, se a preocupacéao é nao ter
perda financeira, a implementacdo de um Programa de Compliance,
pode ter um custo menor. 116

Vale ressaltar ainda que, algumas questdes derivadas do Programa de

Compliance, requer um baixo investimento, como o “agir corretamente”, transformar a

115 COIMBRA, Marcelo de Aguiar; RISEGATO, Giulia G.A. Pappalardo. Introdugédo geral em
Compliance e Programa de Compliance: Introduc&io ao Corporate Compliance, Etica e
Integridade. In: MANUAL de Compliance. S&o Paulo - SP: VIA ETICA, 2018. cap. 1, p. 1-23. ISBN
978-85-85272-01-2. Disponivel em: https://viaetica.com/images/Manual-de-Compliance-Amostra.pdf.

Acesso em: 26 set. 2019.

116 MACEDO, Fernando. #012 Potencial Compliance Podcast. Disponivel em:
<https://open.spotify.com/show/7p8yUMLIZfjVWP0484tNgT>. Acesso em: 27 set. 2019.
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cultura e dar bons exemplos aos colaboradores e definir, adotar e disseminar um
codigo de conduta ética e ter a alta diretora da empresa dando bons exemplos, é uma
protecdo aos ativos da prépria empresa e a demonstracdo de que o Programa de
Compliance pode ser visto como um investimento e, portanto, criacdo de valor

empresarial.
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5 COMPLIANNCE NAS RELACOES DE CONTRATO

Com o aumento da abordagem sobre governanca corporativa e o advento de
legislacdes, politicas e regulamentacdes nacionais e internacionais sobre compliance
e integridade, o tema foi acolhido por diversas areas do conhecimento, e como
estratégia didatica, separado, para que fosse possivel a maior compreensao e para
permitir maior aprofundamento e especializacdo do tema em cada uma das vertentes
propostas, devido as singularidades oriundas principalmente das atividades praticas.
E possivel encontrar estudos sobre compliance nas areas da satde, administracéo
publica, no direito tributario, no esporte, na area digital e cibernética, no setor

financeiro e no terceiro setor, por exemplo.

As éareas trabalhista, ambiental e consumerista, dentre as areas trabalhadas
pelo compliance, sdo as que mais se aproximam do dia-a-dia das pessoas, tornando-
se mais factiveis para analise e compreensao das relacdes contratuais oriundas dessa

interface.
5.1 COMPLIANCE NAS RELACOES DE CONTRATO TRABALHISTA

O cenario empresarial e 0 ambiente regulatério trabalhista estdo cada vez mais
complexos, afetando diretamente as relacdes profissionais. O fato requer atualizagdes
constantes nas politicas internas das empresas.!!’ A gestdo de risco dentro do
programa de compliance trabalhista envolve a investigacdo acerca dos riscos de
demandas judiciais, fiscalizacdo e imposicado de penalidades, acidentes de trabalho,

prejuizo a imagem da empresa junto a consumidores e clientes, entre outros.!*®

A conscientizacdo sobre a importancia de adocao de programas de
compliance no Brasil ainda é incipiente, voltada primordialmente para
as questdes relacionadas ao combate a corrupcdo e a lavagem de
dinheiro. No entanto, a utilizacdo de mecanismos de compliance como
forma de reducdo dos custos sociais na relacdo de emprego pode

117 GIEREMEK, Rogéria. Compliance trabalhista - Compliance Brasil. Disponivel em:
<http://compliancebrasil.org/compliance-trabalhista/>. Acesso em: 17 nov. 2019.

118 MATHIES, Anaruez. Assédio Moral na relacdo de emprego no Brasil: Uma andlise dos custos
sociais e do mecanismo de Compliance. 219f. 217. Disserta¢&o (Mestrado em Direito) — Programa
de Pés-Graduacado em Direito, Universidade Federal de Santa Catarina, 2017. p.175. Disponivel em:
<
https://repositorio.ufsc.br/xmlui/bitstream/handle/123456789/176788/346788.pdf ?sequence=1&isAllow
ed=y>. Acesso em: 8 nov. 2019.
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trazer beneficios para empregados e empregadores, bem como para
toda a sociedade.'*®

7

A legislacao trabalhista, € cercada por regras minuciosas de protecdo ao
trabalhador e uma discussédo ainda em pauta trata justamente da flexibilizacdo das
Leis trabalhistas, o que encontra eco no empresariado, porém extrema resisténcia do
lado dos trabalhadores.*?® Em virtude disso, para que haja protecdo de ambos 0s
lados, com observancia de todas as normas trabalhistas, cada vez mais empresas
estdo implementando programas de compliance, ou adotado algumas das suas
ferramentas (codigo de ética e conduta, linha de ética, canal de denuncia etc.). E,
independentemente do tamanho da empresa ou do grau de complexidade do que
desenvolvem, ao realizarem a implementacdo do compliance, as empresas precisam,

necessariamente, treinar e capacitar seus funcionarios.

No que tange a capacitacdo de pessoal, as empresas vém enfrentando dois
desafios: (1) funcionarios capacitados que, por algum motivo, perdem o vinculo com
a empresa, levando consigo todo conhecimento e deixando o 6nus investimento
realizado nele. (2) No momento da contratacdo de novos colaboradores, as empresas
precisam fazer um processo robusto para que as questdes relativas a ética e a
conformidade estejam alinhadas desde o inicio da contratacdo, mas também precisa
oferecer novos treinamentos e capacitacdes, gerando um desajuste entre 0s

funcionéarios novos e 0s mais antigos.

Além disso, é preciso ampliar o rol de aspectos a serem analisados para
também conseguir mapear eventual inclinacdo do candidato para praticas

aventureiras que podem permear a ilicitude.*?> O que exige uma equipe técnica

19 MATHIES, Anaruez. Assédio Moral na relacdo de emprego no Brasil: Uma andlise dos custos
sociais e do mecanismo de Compliance. 219f. Dissertacdo (Mestrado em Direito) — Programa de
Pés-Graduacao em Direito, Universidade Federal de Santa Catarina, 2017. p.191 Disponivel em: <
https://repositorio.ufsc.br/xmlui/bitstream/handle/123456789/176788/346788.pdf?sequence=1&isAllow
ed=y>. Acesso em: 8 nov. 2019.

120 OLIVEIRA, André. A incidéncia da Lei Anticorrupgéo e do Compliance no ambito trabalhista.
Revista do Curso de Direito da Faculdade de Humanidades e Direito, v. 12, n. 12, S&o Paulo,
2015. p.171. Disponivel em: https://www.metodista.br/revistas/revistas-
metodista/index.php/RFD/article/view/6614>. Acesso em: 04 dez. 2019

121 OLIVEIRA, André. A incidéncia da Lei Anticorrupcédo e do Compliance no ambito trabalhista.
Revista do Curso de Direito da Faculdade de Humanidades e Direito, v. 12, n. 12, Sdo Paulo,
2015. p.176. Disponivel em: https://www.metodista.br/revistas/revistas-
metodista/index.php/RFD/article/view/6614>. Acesso em: 04 dez. 2019


https://repositorio.ufsc.br/xmlui/bitstream/handle/123456789/176788/346788.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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altamente desenvolvida que, ainda assim, ndo teria como assegurar que tal candidato

em nenhuma hip6tese cometeria algum ilicito.

Para além do momento inicial da contratacéo, é preciso garantir o entendimento
de que, em pese a responsabilidade objetiva e o0 alcance para a empresa, 0S
empregados precisam ter ciéncia das penalidades em todas as esferas, e isso inclui
a prépria penalidade disciplinar trabalhista.'?> Para isso, faz-se mister a difusédo e
constante atualizacdo dos trabalhadores, através dos cédigos de ética e de conduta,
bem como das normas que disciplinam especificamente a area de atuacdo da
empresa, visando mitigar as possibilidades de desconhecimento das previsfes legais

gue permeiam as suas atividades.

Outro aspecto que deve ser observado pelo compliance, nas relaces
contratuais trabalhistas, sdo as garantias constitucionais relacionadas ao ambiente de
trabalho, principalmente no que tange as normas de salde, higiene e seguranca, que
foram niveladas a direitos fundamentais.

Note-se que para que o meio ambiente laboral seja considerado digno,
e portanto, que o trabalhador goze adequadamente do seu direito
fundamental, o empregador ndo pode apenas se voltar para as
classicas questbes de periculosidade e insalubridade, na medida em
gque demanda dele igualmente uma sustentabilidade psicossocial,
inclusive no que diz respeito as rela¢des internas, nas metodologias
de cobrancas de metas, e até nas acdes e posicionamentos da

empresa. Desse modo, conclui-se que a Constituicdo Federal conferiu
ao ambiente de trabalho digno status de direito fundamental.'?3

Geralmente o ambiente de trabalho € naturalmente dindmico e complexo. A
busca constante pelo alcance das metas, pelos resultados e a propria relacéo estreita
com colegas de trabalho, sdo alguns dos varios motivos para no dia-a-dia 0 ambiente
de trabalho se apresentar de forma estressante e exaustiva. Nenhum desses fatores
€ justificativa para que ocorra qualquer tipo de dano ao trabalhador. Em sentido amplo,

o dano moral no ambiente de trabalho é género que envolve espécies de

constrangimento, a exemplo de assédio moral, institucional ou sexual, dano

12 OQLIVEIRA, André. A incidéncia da Lei Anticorrupcédo e do Compliance no ambito trabalhista.
Revista do Curso de Direito da Faculdade de Humanidades e Direito, v. 12, n. 12, S&o Paulo,
2015. p.178. Disponivel em: https://www.metodista.br/revistas/revistas-
metodista/index.php/RFD/article/view/6614>. Acesso em: 04 dez. 2019

123 OLIVEIRA, Larissa. Aplicabilidade do programa de compliance como mecanismo para garantir o
direito fundamental ao ambiente de trabalho digno. 85f. 2017. Monografia (Graduacdo em Direito) —
Faculdade Baiana de Direito. 2017. Disponivel em: <
http://portal.faculdadebaianadedireito.com.br/portal/monografias/Larissa%20de%20Brito%200liveira.p
df>. Acesso em: 03 dez. 2019
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existencial, lesdo a imagem, honra ou intimidade, perda de uma chance, etc.'** Sendo
o compliance, mais uma linha de protecao e defesa, visto que pode atuar ao mesmo
e tempo criando condigBes necessérias para que o trabalhador se sinta valorizado,
respeitado, protegido e seguro no seu ambiente de trabalho, ao passo em que
transmite a confiancga suficiente para que, caso ocorra algum problema, o colaborador
gue acione as linhas de ética ou os canais de dendncia, tendo 0 seu anonimato

preservado, por exemplo.

5.2 COMPLIANCE NAS RELACOES CONTRATUAIS AMBIENTAIS

A Legislacdo Ambiental brasileira é extensa e, por vezes, complexa. Ainda
assim, é considerada uma legislacdo avancada e com uma Constituicdo Federal que
favorece o meio ambiente.’?® Sdo 32 leis e 27 decretos que definem direitos e
obrigagcbes genéricos, estabelecem politicas ambientais ou tratam de espécies ou

areas ameacadas.'?®

Mesmo com todo esse aparato legal, o Brasil vivenciou na sua histéria recente,
grandes desastres ambientais. O rompimento na Barragem de Mariana (novembro de
2015) e de Brumadinho (janeiro de 2019), ambos no estado de Minas Gerais, 0
aumento do nimero de queimadas e desmatamentos na Amazonia'?’ e o vazamento
de petréleo no litoral nordestino (setembro 2019), séo alguns dos exemplos de crimes
ambientais que fomentam a discussdo em torno da importancia do compliance esta
presente em todos os nichos de mercado e negdcios, principalmente quando o nivel
de risco e exposicdo gerados as Empresas, a coletividade e ao meio ambiente, bem
como a gravidade e o potencial dos impactos causados, sdo enormes.

Cumprir as normas e diretrizes governamentais do Direito ambiental

objetiva evitar multas, notificacdes e adverténcias as empresas,
segundo uma visao pragmatica. Mas nao somente isto, 0 cumprimento

124 OLIVEIRA, Larissa. Aplicabilidade do programa de compliance como mecanismo para
garantir o direito fundamental ao ambiente de trabalho digno. 85f. 2017. Monografia (Graduagéo
em Direito) — Faculdade Baiana de Direito. 2017. Disponivel em: <
http://portal.faculdadebaianadedireito.com.br/portal/monografias/Larissa%20de%20Brito%200liveira.p
df>. Acesso em: 03 dez. 2019

125 BARBOSA, Michelle. Compliance Ambiental. Disponivel em:
<http://www.lex.com.br/doutrina_24923022_COMPLIANCE_AMBIENTAL.aspx>. Acesso em: 2 nov.
20109.

126 TARGANO, José.; BORN, Maur. Salde, Seguranca e Meio Ambiente (SSMA). In: Manual de
Compliance. Rio de Janeiro: Forense, 2019. p. 484.

127 THOMAS, Jennifer. Queimadas na Amazb6nia e o aumento do desmatamento | Impacto.
Disponivel em: <https://veja.abril.com.br/blog/impacto/queimadas-na-amazonia-e-o-aumento-do-
desmatamento/>. Acesso em: 2 nov. 2019.
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do normativo ambiental por parte das empresas e de seus prepostos
melhora a imagem do agente econdmico no contexto comercial, ja
que, por se tratar de um direito interdisciplinar, o cumprimento de
determina¢cBes governamentais ambientais tem sido utilizado como
uma vitrine de varias empresas para atingir um publico cada vez mais
seleto, que luta pela conservacéo e reparo do meio ambiente global.'?®

O compliance torna-se instrumento fundamental ndo sé para garantir o
cumprimento das normas ambientais na sua integralidade, em cooperagdo com
orgaos reguladores ambientais ou de auditoria, tampouco para transmitir apenas a
imagem de empresa ambientalmente responsavel ou sustentavel. Internamente, nas
empresas, o compliance devera funcionar como mais uma linha de defesa ao analisar
0s possiveis riscos oriundos das celebracdes e manutencao de contratos com entes
publicos e privados, atuando preventivamente, evitando eventos danosos, e/ou,
corretivamente, visando a resolucédo imediata e ndo medindo esforcos para mitigacéo

dos problemas encontrados.

O compliance pode representar uma alternativa viavel na prevencao
de delitos ambientais e de prevencdo a responsabilizacdo penal da
pessoa juridica ante a previsao de tal instituto, traduzindo um novo
modelo juridico a implementacdo do cumprimento das normas
atinentes a padrBes éticos, preventivos e juridicos aos quais a
atividade empresarial ainda ndo esta adaptada. Vale lembrar que em
relacdo as normas ambientais ainda nao ha previsao legal da atuacéo
do compliance no  ambito  empresarial, muito embora a
responsabilizacdo penal da pessoa juridica tenha previsdo expressa

na CF/88 e na Lei dos Crimes Ambientais.'?®

No Brasil, no que tange a seara empresarial, vem se buscando
alternativas para o cumprimento e efetividade das leis e normas ambientais. A NBR

ISO30 14001, que é uma norma aceita internacionalmente, versa sobre uma

certificacdo, ndo obrigatéria, que visa demonstrar a responsabilidade com o meio

128 GOMES, Magno.; OLIVEIRA, Warley. A efetivacdo do compliance ambiental diante da
motivagcdo das certificacfes brasileiras. RDFG — Revista de Direito da Faculdade Guanambi, v. 4,
n. 1, p. 189, 2019.

129 BARBOSA, Michelle. Compliance Ambiental. Disponivel em:
<http://www.lex.com.br/doutrina_24923022_COMPLIANCE_AMBIENTAL.aspx>. Acesso em: 2 nov.
20109.

130 Embora popularmente se acredite que a expressao "ISO" é um acrénimo de "International
Standards Organization”, na realidade o nome que originou-se da palavra grega "ico¢" ("isos"), que
significa igualdade. Evita-se com isso que a organizagéo possua diferentes acronimos em diferentes
idiomas, j& que em inglés, o acrénimo seria |IOS (International Organization for Standardization), em
francés OIN (Organisation internationale de normalisation), e assim por diante. A escolha do nome
"ISO" reflete assim o objetivo da organizagéo, ou seja, a padronizagéo entre as diversas culturas.
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ambiente, o respeito ao desenvolvimento sustentavel e também melhorar ou valorizar

a imagem da empresa perante seus acionistas, fornecedores e clientes.3!

A ABNT NBR ISO 14001 adequa-se a todos os tipos e tamanhos da
empresa, sejam elas, sem fins lucrativos ou governamentais. Ela exige
gue as empresas considerem todas as questbes ambientais relativas
as suas operacgdes, como a poluicdo do ar, questdes referentes a 4gua
e ao esgoto, a gestdo de residuos, a contaminacdo do solo, a
mitigacdo e adaptacdo as alteracBes climaticas e a utilizacdo e
eficiéncia dos recursos.

Assim como todas as normas de sistemas da gestdo, a ABNTNBR ISO
14001 inclui a necessidade de melhoria continua dos sistemas de uma
empresa e a abordagem de questbes ambientais. A norma foi
recentemente revista, com melhorias fundamentais, como o aumento
da crescente relevancia da gestdo ambiental nos processos de
planejamento estratégico da empresa, maior contribui¢cdo por parte da
lideranga e um compromisso intenso em relacéo a iniciativas proativas
gue impulsionem o desempenho ambiental.**2

A busca pela certificacdo da 1ISO 14001, dialoga com a adocao, por parte das

empresas, do Sistema de Gestdo Ambiental (SGA), que juntamente com o

compliance, sustentam os pilares de planejar, executar, verificar e agir e que, no que

tange as

relagbes contratuais ambientais, também devem ser atentamente

observados e cumpridos.

Um sistema de gestdo ambiental (SGA) é uma estrutura desenvolvida
para auxiliar as organizacdes, independentemente de seu tipo ou
porte, a planejar consistentemente acbes, prevenir e controlar
impactos significativos sobre 0 meio ambiente, gerenciar riscos e
melhorar continuamente o desempenho ambiental e a produtividade.
Além desses aspectos, um SGA permite avaliar e monitorar a
conformidade em relagéo ao atendimento dos requisitos legais.**3

Para Luciano Silveira e Tatyanne Werneck'?*, ao implementar um sistema de

Compliance Ambiental, as empresas deverao realizar a (1) identificacao dos requisitos

ambientais aplicaveis, (2) definicdo de um método de avaliacdo de conformidade, (3)

Realizagdo de auditoria e a (4) elaboracgédo de relatérios de auditoria ambiental. Sendo

131 GOMES, Magno.; OLIVEIRA, Warley. A efetivagcdo do compliance ambiental diante da motivacao
das certificacOes brasileiras. RDFG — Revista de Direito da Faculdade Guanambi, v. 4, n. 1, p. 198,

2019.

132 Introdugéo a ABNT NBR ISO 14001:2015. p. 3

133 Nova Vers&o da Norma ISO 14001:2015 — O que muda? — Ambito Negécios Sustentaveis.
Disponivel em: <http://www.ambito.com.br/NovoSite/index.php/blog/nova-versao-da-norma-iso-
140012015-0-que-muda/>. Acesso em: 2 nov. 2019.

134 SILVEIRA, Luciano.; WERNWCK, Tatyanne. A importancia do compliance ambiental
corporativo. Disponivel em: <https://iusnatura.com.br/compliance-ambiental/>. Acesso em: 3 nov.

2019.
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ainda, recomendado por José Taragano e Mauricio Born'3®, que para determinar a
confiabilidade do sistema de compliance na organizacdo, no que couber, se inicie

pelos requisitos legais de Saude, Seguranca e Meio Ambiente (SSMA), tais como:

Termos de Ajustamento de Conduta;

Autos de Vistoria do Corpo de Bombeiros — AVCBs
Condicionantes de Licencas Ambientais

Averbacao de Areas de Preservacéo

Autorizacdo de Transportes de Produtos Perigosos
Licencas da Policia Federal para Produtos Controlados
Alvards Municipais

Outorgas para captacao de agua

Outras possiveis fontes de identificacdo de requisitos aplicaveis:

Autos de Fiscalizacéo do 6érgdo ambiental

Autos de Fiscalizagéo Trabalhista

Ocorréncias de Acidentes Ambientais

Ocorréncias de Acidentes do Trabalho

Reclamagdes Trabalhistas

Queixas trazidas por meio de mecanismos ou canais internos de
denuncia, algumas vezes chamados de Linha Etica, e outros.

Cabe entdo, nas relagdes contratuais ambientais, para além das acbes de
conformidade e integridade pertinentes a gestdo e administracao do negocio, mapear
0 que tange a tematica ambiental na prépria empresa se adequando e atendendo a
todas as normas e regulacdes vigentes. E, para que a eficacia seja completa, se
possivel, fazer o mapeamento com fornecedores, terceiros e parceiros contratuais.
Afinal, é também responsabilidade das organiza¢des o cuidado de tudo que envolve

a sua cadeia produtiva e/ou de servicos.

Além disso, ha a responsabilidade socioambiental das empresas. Nesse
interim, cabe lembrar também que o artigo 2° da Lei n® 12.846/2013%%¢ informa que
“as pessoas juridicas serdo responsabilizadas objetivamente, nos ambitos
administrativo e civil, pelos atos lesivos previstos nesta Lei praticados em seu

interesse ou beneficio, exclusivo ou nao”.

135 TARGANO, José.; BORN, Maur. Salde, Seguranca e Meio Ambiente (SSMA). In: Manual de
Compliance. Rio de Janeiro: Forense, 2019. p. 487.

136 BRASIL, Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013. DispGe sobre a responsabilizacdo administrativa
e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administracéo publica, nacional ou
estrangeira, e da outras providéncias. Diario Oficial [da] Republica Federativa do Brasil, Presidéncia
da Republica, Brasilia, 02 ago. 2013. 71 Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011- 2014/2013/1ei/I12846.htm>. Acesso em 03 nov. 2019.



63

De um modo geral, compliance ambiental — que, no ambito
empresarial, pode conjugar meio ambiente do trabalho (condigcbes de
salubridade do local de trabalho), meio ambiente artificial ou
construido (edificacbes e dependéncias fisicas de uma empresa) e
meio ambiente natural (fauna, flora, recursos hidricos, atmosfera etc.)
— tem o objetivo de reduzir ou minimizar determinados riscos de
natureza operacional, juridica, social e financeira.'3’

Cumpre advertir que ter certificacdo ISO 14001, SGA e/ou um Programa de
compliance ambiental implementados, ndo impedem que as empresas, tidas como
“ambientalmente responsaveis” ndo cometam erros. Isto posto, alertam Magno Gome
e Warley Oliveira!®:

Deve-se ter em mente que a prote¢cao do meio ambiente é um dever
de todos, onde toda a coletividade deve atuar na protecdo do meio
ambiente, ou seja, cada cidadao deve desempenhar seu papel como
compliance officer, onde o Estado tem o dever de implantacdo de

politicas publicas transparentes e que ndo estejam motivadas pelo
viés econGmico.

Em verdade, € importante ressaltar que, a titulo exemplificativo, a empresa de
Mineracdo SAMARCO, embora possua certificacdo ISO 14001, esta respondendo a
um processo por responsabilizacdo do acidente ocorrido em Mariana, no Estado de
Minas Gerais.’®® No site da empresa, é possivel ter acesso a questdes relativas ao
acidente de Mariana- MG, a algumas informagfes institucionais como a visao da
empresa que € “ser reconhecida pela superagao e reconstrugao das relagdes sociais,
ambientais e econémicas”*? e também aos valores, que séo o respeito as pessoas, a
integridade, mobilizacdo para resultados e seguranca. Cabendo trazer, pela
aproximacdo com a tematica ora estudada, a abordagem sobre integridade e

seguranca. Segue:

Integridade - Atuamos com seriedade no cumprimento as leis e
respeito aos principios morais, primando pela dignidade e ética nas

137 SEGAL, Robert Lee. COMPLIANCE AMBIENTAL NA GESTAO EMPRESARIAL: distingdes e
conexdes entre compliance e auditoria de conformidade legal. REASU - Revista Eletronica de
Administracdo da Universidade Santa Ursula, 2018. Disponivel em: <
http://revistas.icesp.br/index.php/REASU/article/view/389/270 >. Acesso em: 3 nov. 2019.

138 GOMES, Magno.; OLIVEIRA, Warley. A efetivagdo do compliance ambiental diante da motivagéo
das certificacOes brasileiras. RDFG — Revista de Direito da Faculdade Guanambi, v. 4, n. 1, p. 195,
20109.

139 GOMES, Magno.; OLIVEIRA, Warley. A efetivagdo do compliance ambiental diante da motivagao
das certificac8es brasileiras. RDFG — Revista de Direito da Faculdade Guanambi, v. 4, n. 1, p. 198,
20109.

140 Misséo, Visao e Valores - Samarco. Disponivel em: <https://www.samarco.com/missao-e-
valores/>. Acesso em: 7 nov. 2019.
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relacbes. Adotamos uma postura honesta e transparente com todas
as partes envolvidas em nossos negocios.

Seguranca - Pautamos nossa conduta e nossas atitudes pela
seguranca a partir do compromisso com uma gestao ampla e eficiente
de riscos. O conceito de seguranca permeia todos os aspectos dos
negdcios: financeiro, juridico, operacional, do trabalho e ambiental.

Ante 0 exposto, tem-se que a presenca de elementos de compliance e a
apresentacdo de discurso de valores pautados na integridade e seguranca da
SAMARCO, quando observados juntamente ao desastre ambiental ocorrido, cuja
empresa esta sendo responsabilizada, surge a reflexdo que baseia-se na
necessidade, latente, de que o compliance seja mais do que uma abordagem de boas

intencdes e estratégias de posicionamento de mercado.

Se 0 que esta sendo construido pela Governanca Corporativa, ndo for
assimilada em toda estrutura do negdcio, inclusive nos contratos firmados, que
representam, segundo Orlando Gomes, 0 negdcio juridico bilateral, ou plurilateral, que
Sujeita as partes a observancia de conduta idénea a satisfacdo dos interesses que
regulal4l, é possivel que outros acontecimentos ocorram, em diferentes niveis,
envolvendo catastrofes ambientais, atos de corrupcdo e/ou desvios de conduta, por

exemplo.

5.3 COMPLIANCE NAS RELACOES CONTRATUAIS CONSUMERISTAS

Ainda pouco explorado, a protecdo dos interesses do consumidor € um campo
pleno de possibilidades de aplicacdo do instrumento, com vistas a reducdo do nimero
de lesbes causadas a esses direitos e a efetiva implementacdo das normas
consumeristas!#?. Diante do tamanho do passivo por indenizacdes, as empresas tém
sido forcadas a se atentar ao compliance voltado para o consumidor, realizando a
devida restruturacdo ndo apenas na cadeia de producdo, mas também no

atendimento ao clientel43,

141 GOMES, Orlando. Contratos. Rio de Janeiro: Editora Forense, 2007. p. 11

142 CARPENA, Helena. O compliance consumerista e criacdo de um mercado ético e produtivo.
Disponivel em: <https://www.conjur.com.br/2018-ago-01/garantias-consumo-compliance-
consumerista-criacao-mercado-etico-produtivo>. Acesso em: 17 nov. 2019.

143 AZEVEDO, Leonardo.; COELHO, Pedro. A realidade de compliance para consumidores.
Disponivel em: <https://politica.estadao.com.br/blogs/fausto-macedo/a-realidade-de-compliance-para-
consumidores/>. Acesso em: 17 nov. 2019.
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O consumidor sera respeitado, ouvido através de canais ligados
diretamente a empresa, (atendimento, comércio eletrénico, midia
informacional, plataforma e-consumidor, Servico de Atendimento ao
Consumidor — SAC e ouvidoria, recall e resolugdo amigavel de
possiveis conflitos), e por consequéncia sera menos lesado.***

O compliance nas relagcbes de consumo demanda a necessidade de

conhecimento e implemento da Politica Nacional das Rela¢cdes de Consumo dentro

da empresa, por meio do conhecimento dos principios afetos.!*®> Sendo, de

fundamental importancia a difusdo do conhecimento do Cddigo de Defesa do

Consumidor, para constru¢cdo de um ambiente interno de acordo com a regulacao dos

produtos e servicos oferecidos e distribuidos no mercado.4

O art. 4° do Cddigo do Consumidor (CDC) brasileiro, por exemplo, faz

importantes referéncias a atitudes e acdes que sao relevantes nas relacbes de

consumo, podendo servir de base para cumprir a obrigagéo do “agir em conformidade”

tdo comum ao compliance. Para Fabiola Santos, o compliance nas relacdes de

consumo é cumprir fielmente o dever de boa-fé objetiva estampado no art. 4° do CDC.

Art. 4° A Politica Nacional das Relacdes de Consumo tem por objetivo
o atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua
dignidade, salude e seguranca, a protecdo de seus interesses
econbmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a
transparéncia e harmonia das relacées de consumo, atendidos os
seguintes principios: (Redacdo dada pela Lei n® 9.008, de 21.3.1995)
(...)

Il - harmonizacdo dos interesses dos participantes das relagfes de
consumo e compatibilizagdo da protecdo do consumidor com a
necessidade de desenvolvimento econdmico e tecnolégico, de modo
a viabilizar os principios nos quais se funda a ordem econémica (art.
170, da Constituicdo Federal), sempre com base na boa-fé e equilibrio
nas relagdes entre consumidores e fornecedores;

IV - educacdo e informacéo de fornecedores e consumidores, quanto
aos seus direitos e deveres, com vistas a melhoria do mercado de
consumo;

V - incentivo a criagdo pelos fornecedores de meios eficientes de
controle de qualidade e seguranca de produtos e servigos, assim como
de mecanismos alternativos de solucao de conflitos de consumo;

VI - coibicdo e repressao eficientes de todos os abusos praticados no
mercado de consumo, inclusive a concorréncia desleal e utilizacdo
indevida de inventos e criagOes industriais das marcas e nomes

144 SIQUEIRA, Felipe.; MICHELETTO, Franciele. COMPLIANCE CONSUMERISTA: UMA RELAQAO
DE CREDIBILIDADE ENTRE A ENTIDADE CORPORATIVA E O CONSUMIDOR. Revista de Direito,
Globalizacdo e Responsabilidade nas Relagdes de Consumo, p. 85, 2019.

145 SANTOS, Fabiola. Compliance nas Relacdes de Consumo. In: CARVALHO, André. et al. Manual
de Compliance. Rio de Janeiro: FORENSE, 2019. p. 603.

146 |bidem, p.605
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comerciais e signos distintivos, que possam causar prejuizos aos
consumidores;

Com isso, € de suma importancia que o empresario ou gestor de negocio esteja
permanentemente atento as praticas empresariais, para as relacdes sejam pautadas
na ética e na boa-fé e que, principalmente os que lidam diretamente com
consumidores, invistam em processos que além do marketing realmente respeitem e
valorizem todos os envolvidos no consumo dos seus produtos ou servigos. Em suma,
construir uma politica corporativa de garantia de direitos dos consumidores € garantir
a boa-fé objetiva na relacdo de consumo, é atestar a boa-fé objetiva na empresa no

atendimento ao cliente.14’

5.3.1 O Ranking de Atendimento do PROCON/SP

Analisando as informa¢des do acumulado do ano de 2019 do “Ranking de
Atendimentos do PROCON*® do Estado de Sdo Paulo™“°, aqui utlizado como
referéncia por ser o maior polo de consumo e prestacéo de servi¢os do pais, e fazendo
um recorte de amostragem das cinco maiores empresas/grupos, representando,
portanto, 10% (dez por cento) da lista que contém 50 (cinquenta) empresas/grupos,
constata-se que em todos 0s casos, ha questdes diretamente relacionadas com o0s

contratos consumeristas.

147 SANTOS, Fabiola. Compliance nas Relagdes de Consumo. In: CARVALHO, André. et al. Manual
de Compliance. Rio de Janeiro: FORENSE, 2019. p. 605

148 Cabe ressaltar aqui as possiveis limitacdes existentes no site do PROCON/SP para categorizacgdo, controle e
minerac¢do dos dados gerados pelos consumidores. Portanto, as informagdes aqui geradas, sdo fonte de uma
leitura mais extensiva.

149 Ranking de Atendimentos - PROCON-SP. Disponivel em:
<https://sistemas.procon.sp.gov.br/rank_estadual/?m=rank_atend>. Acesso em: 3 nov. 2019.
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Figura 7 - Ranking de atendimento - PROCON/SP
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As figuras de 8 a 12, mostram os 5 (cinco) problemas mais reclamados no
ranking de cada uma das empresas/grupos. Os problemas relacionados a contratos
aparecem divididos em trés categorias principais: (1) Contrato — Resciséo/alteracéo
unilateral, (2) Contrato / pedido / orcamento (rescisdo, descumprimento, erro etc.) e

(3) Contrato (ndo cumprimento, alteracao, transferéncia, irregularidade, rescisao etc.).

Na Figura 7, o grupo VIVO/TELEFONICA aparece na primeira posi¢cdo do
ranking de empresas/grupos com mais reclamacdes no PROCON-SP. Os problemas
diretamente enquadrados como sendo de contrato, aparecem como a segunda das
cinco principais reclamacgdes relacionadas ao grupo.

A area de Compliance tem como missdo ser referéncia em
cumprimento normativo e ética empresarial, agregando valor aos
nossos stakeholders, protegendo a empresa e nossos colaboradores,
reduzindo riscos de descumprimento e enriguecendo ainda mais a
nossa cultura baseada em integridade e ética. A area de Compliance

atua em conjunto com as demais areas da empresa na manutencao
constante de nossa exceléncia empresarial. 1%°

Atualmente o grupo VIVO/TELEFONICA, lider do mercado de
telecomunicacdes do Brasil, conecta cerca de 357,5 milhdes (trezentos e cinquenta e

sete milhdes e quinhentos mil) de acessos a internet e telefonia mével e fixa, além de

150 Telefénica Brasil - Compliance. Disponivel em:
<http://www.telefonica.com.br/servlet/Satellite?c=Page&cid=1386096107572&pagename=Institucional
Vivo%2FPage%2FTemplateTextoDocumento>. Acesso em: 6 nov. 2019.
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TV por assinatura®!. Segundo o site do grupo, a empresa tem um programa de
compliance, chamado “#VivoDeAcordo”, que traz todas os pilares e principios que

norteiam a atuacao do grupo.

Figura 8 - Principais problemas GRUPO VIVO/TELEFONICA, campeés de atendimento PROCON/SP
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..kllh
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Problema

1° - Cobranca indevida/abusiva 10662

¢ - Contrato - Rescis&o/alteracéo unilateral 2465
3° - Duvida sobre cobrancal/valor/reajuste/contrato/orcamento. 1822
4° _ Servico nao fornecido (entrega/instalac&o/n&o cumprimento da oferta/contrato) 1357
5 - Vicio de qualidade (mal executado, inadequado, improprio) 1300

Fonte: SINDEC e PROCON (https://sistemas.procon.sp.gov.br/rank_estadual/?m=rank_atend)
A segunda do ranking (Figura 7) sdo as empresas do grupo AMERICA MOVIL no
Brasil, representada pelas empresas CLARO, NET e EMBRATEL, que controlam mais de
70% dos celulares da América Latina, sendo considerado principal operadora de
celular da América Latina. Os problemas enquadrados como sendo diretamente
relacionados a questdes de contrato, também aparecem como sendo a segunda das
cinco principais reclamacdes relacionadas ao grupo (Figura 9).
Fornecedores, clientes, vendedores, parceiros comerciais,
contratados, consultores, agentes e aqueles que fazem negécios com
as entidades da Ameérica Mévil no mundo inteiro, e sucessivamente
parceiros comerciais, deverao seguir as politicas da América Moévil e

fazer negdcios de forma responsavel com integridade, honestidade e
transparéncia.®?

E, embora o site do grupo ndo apresente uma sessao exclusiva para a teméatica
do compliance, trabalha o aspecto da governanca corporativa apresentando alguns
elementos do compliance, como por exemplo, o Cédigo de Etica, Canal de Dentincias

e Politicas Anticorrupgéo e de Integridade Comercial.

131 Telefénica Brasil - Compliance. Disponivel em:
<http://www.telefonica.com.br/servlet/Satellite?c=Page&cid=1386096107572&pagename=Institucional
Vivo%2FPage%2FTemplateTextoDocumento>. Acesso em: 6 nov. 2019.

152 POLITICA DE INTEGRIDADE NOS NEGOCIOS - AMARICA MOVIL. p.1. Disponivel em:
<https://www.americamovil.com/Spanish/gobierno-corporativo/poltica-de-integridad-
comercial/default.aspx>. Acesso em: 7 nov. 2019.
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Figura 9- Principais problemas GRUPO CLARO/NET/EMBRATEL (AMERICA MOVIL) - PROCON/SP
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O grupo TIM, em seu site voltado para relagbes com investidores, tangencia a
abordagem ao compliance através das ferramentas do Cédigo de Etica e do Canal de
Denuncias. Segundo site, através de seus valores, o Grupo TIM BRASIL cuida do
cliente, ouvindo-o com atencédo e curiosidade, para identificar as necessidades e
experiéncias, que sdo utlizadas como base nas decisdes da companhial®3,
Entretanto, o grupo figura como terceiro colocado no ranking de reclamagdes do
PROCONY/SP, no acumulado do ano de 2019 (Figura 7). Sendo que as demandas
relacionadas aos contratos, aparece na segunda posi¢cao entre as cinco mais criticas
(Figura 10).

Figura 10- Principais problemas GRUPO TIM - PROCON/SP
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Fonte: SINDEC e PROCON (https://sistemas.procon.sp.gov.br/rank_estadual/?m=rank_atend)

133 T|M - Relagdes com Investidores - Codigo de Etica. Disponivel em:
<https://ri.tim.com.br/ShowCanal/Codigo-de-Etica?=PyRsviHmW{Sc2IZCVTi4lQ==>. Acesso em: 15
nov. 2019.



70

O Grupo Pao de acucar (GPA), empresa varejista, mantém em seu site area
especifica para a abordagem do assunto “Etica e Compliance”, disponibilizando
documentos como Codigo de Etica, Politicas Anticorrupcdo e Relatério de
Sustentabilidade contendo iniciativas de compliance. Em que pese a existéncia de tais
disposicdes, o Grupo figura como quarto colocado em reclamacées no PROCON/SP
(Figura 7).

No GPA, sempre tivemos como principio o respeito as leis e
regulamentos e 0 compromisso com a ética e a integridade.

Todos nés acreditamos que, ao FAZER O CERTO DO JEITO CERTO,
contribuimos para o desenvolvimento de um ambiente de negdcio
sustentavel e uma sociedade mais justa e solidaria. Entendemos que
0 nosso sucesso depende da nossa reputagdo e da relacdo de
confianga existente entre nds, nossos(as) clientes e parceiros(as) de
negécios.'®*

E, detalhando as categorias ranqueadas, tém-se que os problemas relativos
aos contratos ocupa a quinta posicdo de maior ocorréncia, no acumulado do ano
(Figura 11).

Figura 11 - Principais problemas GRUPO PAO DE ACUCAR / EXTRA / PONTOFRIO.COM /

CASASBAHIA.COM / CASA BAHIA / PONTO FRIO - PROCON/SP
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Fonte: SINDEC e PROCON (https://sistemas.procon.sp.gov.br/rank_estadual/?m=rank_atend)

O Grupo Bradesco, uma das maiores instituicbes financeiras do Brasil,
considerando o total de ativos, nimero de agéncias e clientes'®®, é o quinto colocado

em numero de reclamagfes do PROCON/SP (Figura 7). O grupo conta, no seu site

154 GPA Institucional - Etica e Compliance. Disponivel em: <https://www.gpabr.com/pt/etica-e-
compliance/>. Acesso em: 15 nov. 2019.

155 Bradesco — Para Vocé | O Grupo Bradesco. Disponivel em:
<https://banco.bradesco/html/classic/sobre/o-grupo-bradesco.shtm>. Acesso em: 15 nov. 2019.
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voltado para relacbes com investidores, com uma estrutura de informacdes
relacionadas ao compliance, mantendo um Programa de Integridade, Declaracao de
Principios e Cadigos de Conduta Etica Corporativo e Setoriais (para area de seguros,
compras e mercado financeiro e de capitais). Faz-se mister observar que, o Programa
de Integridade do Bradesco, faz referéncia as “tendéncias verificadas nas
reclamacgdes dos clientes”, objeto da nossa analise, como meio de monitoramento

continuo do programat®e,

O monitoramento continuo do Programa de Integridade permite que a
Organizagédo Bradesco verifique a efetividade do programa, identifique
guaisquer riscos novos que tenham surgido e responda
tempestivamente através de correcdes e aprimoramentos. O
monitoramento é feito mediante a coleta e analise de informacdes de
diversas fontes, tais como: a) relatorios regulares sobre as rotinas do
Programa de Integridade ou sobre investigacdes relacionadas; b)
tendéncias verificadas nas reclamacfes dos clientes; «¢)
informag0des obtidas por meio dos canais de denuncia; d) relatérios de
agéncias governamentais reguladoras ou fiscalizadoras; e) relatérios
de auditoria interna; e f) relatérios de conformidade®’. (grifo nosso)

N&o obstante tal iniciativa, dos cinco maiores problemas relacionados ao
Grupo, apontados pelo niumero de reclama¢des no PROCON/SP, os relacionados
com contratos ocupam a segunda posicao entre as cinco principais demandas do

grupo (Figura 12).

Figura 12 - Principais problemas GRUPO BRADESCO
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Os dados relacionados aos grupos que compdem as cinco primeiras

colocacdes no ranking de reclamacdes do PROCON/SP, acima dispostos, juntamente

1% Programa de Integridade Bradesco. 4. ed. p. 11
157 Programa de Integridade Bradesco. 4. ed. p. 11
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com a analise dos aspectos relacionados ao compliance divulgados pelas institui¢des,
em seus sites e em documentos disponibilizados nessas plataformas, revelam que,
apesar de todas abordarem a temética, ainda que de formas distintas, a presenca do
compliance e de seus instrumentos, podem até alcancar o consumidor final no que
tange a qualidade de servicos oferecidos, mas diante dos nimeros apresentados no
ranking, ha ainda espaco para melhoria na prestacédo dos servicos, principalmente no

que tange a esfera contratual.

Pressbes por resultados existem em qualquer segmento de negécio e
em qualquer parte do mundo, mas devemos refletir sobre os aspectos
de gestdo relacionados aos fornecedores de bens e servigos.
Fornecimento exclusivo, precos abaixo das praticas de mercado,
margens de lucro minimas, opcbes limitadas de fornecedores e
prestadores de servicos (sobretudo se a empresa estiver em uma
regiao pouco desenvolvida ou menos favorecida, inclusive
geograficamente), auséncia de auditorias periddicas de qualidade e de
especificacbes técnicas, auséncia de clausulas contratuais sobre
aspectos de qualidade dos produtos fornecidos, incluindo
procedimentos em casos de recall, ou mesmo a auséncia de seguro
gue cubra minimamente possiveis danos e indenizacdes a terceiros,
sdo possiveis indicadores de que a empresa pode vir a ter problemas
com seus fornecedores em um futuro ndo tdo distante.%8

As questdes relacionadas aos contratos, tidas como objeto de analise neste
tépico por representarem o inicio do vinculo oficial entre as empresas e 0s seus
clientes/consumidores, aparecem em todas as listas entre as cinco maiores demandas
dos grupos que lideram o Ranking de Atendimentos do PROCON/SP. Sendo que, as
demais categorias analisadas e ranqueadas pelo 6rgdo, como, por exemplo,
cobrancas indevidas ou abusivas, consumidor negativado indevidamente nos servi¢os
de protecdo ao crédito, produtos ndo entregues ou entregues de forma incompleta,
servi¢cos nédo fornecidos, séo reflexos também (de quebras) contratuais.

Desta feita, ndo ha dulvidas, que a exposicdo do consumidor a
problemas referentes aos produtos, ou a prestagéo do servigo, sdo em
sua origem um risco assumido pelo fabricante, ou pelo vendedor, mas
gque em sua dimensdo meramente comercial, ndo reconhecem o
alcance devido da relacdo consumerista, de responsabilidade sobre
eventual fato ou vicio do produto.

Diante dessa evidéncia, as empresas cada vez mais, vem criando
instrumentos, para que essa responsabilidade seja minimizada,

158 SIECOLA, Emerson. COMPLIANCE E OS PROCESSOS DE QUALIDADE. Disponivel em:
<http://www.lecnews.com.br/blog/compliance-e-os-processos-de-qualidade/>. Acesso em: 3 nov.
20109.
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diminuida ou até mesmo extinta, buscando a otimizacao e diminuicédo
de riscos, em prol da integridade da imagem da empresa. *°

Vé-se, portanto, nesse contexto, que 0s programas de compliance podem servir
como uma estrutura importante para consolidar as bases de uma relagao
consumerista que podem comecar com O cumprimento e ndo abuso das
especificacdes contratuais e reverberarem para atitude ética por parte das empresas
e empresarios que, internamente, estardo tragando diretrizes para que o compliance
e seus instrumentos de integridade, sejam atendidos e consolidados por funcionérios,
colaboradores, parceiros e terceiros, de forma a retornarem aos consumidores com o

elevado indice de exceléncia nos seus servicos.

Esse reflexo do conjunto de medidas e valores centrais orienta,
organiza e vincula todos os envolvidos na realizacdo de um bem maior
seja este a modificacdo da cultura, através de um compromisso
empresarial. E existéncia destes cddigos de conduta, transcendem a
ética social e empresarial, alcancando pela promocéo de valores das
pessoas que nela trabalham e da comunidade na qual deve integrar-
se. Nesse desempenho dessa funcdo encontramos o mais nobre
estimulo a auto realizac&o social.'®°

Este ciclo de integridade, de acordo com Juliano Flenik, gera um novo padrao
de comportamento, o qual vai se enraizando na cultura da empresa, se alastrando
pela sociedade, como forma objetiva, clara e justa, de se conformar com as leis

consumeristas e as politicas de integridade da prépria empresa.t6!

O conceito de compliance consumidor ndo esta apenas atrelado a
capacidade empresarial de gerar reducdo de riscos referentes as
acOes judiciais ou multas administrativas e, consequentemente, o
passivo financeiro das empresas. Muito além, o seu cerne concentra-

159 FLENIK, Juliano. O COMPLIANCE CONSUMERISTA: UTOPIA OU REALIDADE UMA ANALISE
DO CODIGO DE ETICA DO WALLMART. VIl CONBRADEC - Congresso Brasileiro de Direito
Empresarial e Cidadania. Anais. Curitiba: Percurso - Portal de Revistas do UNICURITIBA, 2019.
p.278. Disponivel em:
<http://revista.unicuritiba.edu.br/index.php/percurso/article/view/3429/371371859>. Acesso em: 15
nov. 2019

160 ELENIK, Juliano. O COMPLIANCE CONSUMERISTA: UTOPIA OU REALIDADE UMA ANALISE
DO CODIGO DE ETICA DO WALLMART. VIl CONBRADEC - Congresso Brasileiro de Direito
Empresarial e Cidadania. Anais...Curitiba: Percurso - Portal de Revistas do UNICURITIBA, 2019.
p.284. Disponivel em:
<http://revista.unicuritiba.edu.br/index.php/percurso/article/view/3429/371371859>. Acesso em: 15
nov. 2019

161 F|_ENIK, Juliano. O COMPLIANCE CONSUMERISTA: UTOPIA OU REALIDADE UMA ANALISE
DO CODIGO DE ETICA DO WALLMART. VIl CONBRADEC - Congresso Brasileiro de Direito
Empresarial e Cidadania. Anais...Curitiba: Percurso - Portal de Revistas do UNICURITIBA, 2019.
p.280. Disponivel em:
<http://revista.unicuritiba.edu.br/index.php/percurso/article/view/3429/371371859>. Acesso em: 15
nov. 2019
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se na fidelizacdo do publico — alvo por meio da construcdo de uma
relacdo de credibilidade entre entidade corporativa e o consumidor®2,

Isto posto, entende-se que, as atividades de compliance, além da minimizacao
de riscos ou mesmo a verificacdo de conformidade com a legislagdo e demais
normativos que regem determinada atividade, devem incorporar 0s aspectos que
envolvem qualidade e as relacdes entre empresas, fornecedores e clientes.1%3 A
adocéo do compliance consumerista, em ultima analise, representa compartilhar entre

eles a responsabilidade pela criacdo de um mercado ético, justo e produtivo.164

162 AZEVEDO, Leonardo.; COELHO, Pedro. A realidade de compliance para consumidores.
Disponivel em: <https://politica.estadao.com.br/blogs/fausto-macedo/a-realidade-de-compliance-para-
consumidores/>. Acesso em: 17 nov. 2019.

163 SIECOLA, Emerson. COMPLIANCE E OS PROCESSOS DE QUALIDADE | LEC. Disponivel em:
<http://www.lecnews.com.br/blog/compliance-e-os-processos-de-qualidade/>. Acesso em: 17 nov.
20109.

164 CARPENA, H. O compliance consumerista e criacdo de um mercado ético e produtivo.
Disponivel em: <https://www.conjur.com.br/2018-ago-01/garantias-consumo-compliance-
consumerista-criacao-mercado-etico-produtivo>. Acesso em: 17 nov. 2019.
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6 CONCLUSAO

A adocdo de programas de compliance est4 cada vez mais consolidada na
cultura empresarial brasileira. Seja por prevencdo ou remediacdo, o fato € que a
discusséo sobre o tema esta cada vez mais recorrente nos féruns, congressos e
eventos, sendo pautado tanto pela academia, quanto pelo corporativo e até mesmo
por entidades publicas. Se ha um lado bom em relacéo aos escandalos de corrupgao
que assolaram os noticirios e cofres brasileiros, € que a busca por integridade se
mostrou urgente e necessaria, ndo apenas entre agentes publicos, ou s para 0s que
tentam recuperar sua imagem e reputacdo, mas também para aqueles que nédo
guerem correr o risco nem o impacto de se ver no foco de novos escandalos ou

investigacoes.

O entendimento sobre o que é compliance e 0 seu papel para que as empresas
aumentem a sua integridade e também respondam a sua fun¢éo social, traz a tona a
real importancia de implementar programas de compliance sérios, com envolvimento
da alta lideranca, reestruturando, se necessario, a propria governancga corporativa da
empresa, passando por sua toda estrutura, atingindo os colaboradores e demais
stakeholders. Para isso, mostrou-se relevante a cria¢éo de cédigos de ética e conduta,
que ndo sejam impostos, e sim construidos coletivamente, buscando o didlogo com a
realidade e contextos em que a empresa esta inserida. E para que os codigos possam
ter efetividade é preciso que existam capacitacfes e treinamentos que além da
vertente tedrica, consiga elucidar, com abordagem pratica, como agir diante de
situacdes de ndo conformidade, por exemplo.

A pesquisa revela que apesar de completamente necessario o compliance
ainda ndo consegue, na prética, ser encarado pelas empresas na sua totalidade e
possibilidades. Ainda h&d uma construcédo cultural de que os programas de compliance
sdo uma realidade possivel apenas para grandes empresas ou de relevancia apenas
para aquelas empresas que mantém algum tipo de relagdo com o Estado. Nao
visualizando, portanto, o compliance na sua esséncia e no sentido mais simples: estar

em conformidade.

Esta relacdo acaba colocado o compliance em um patamar de “ndo alcance”,

ou de alta complexidade, o que acaba gerando um distanciamento das PMEs, por
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exemplo, ou fazendo com que os profissionais das empresas, muitas vezes
independentemente do nivel de atuacéo, também nao consigam entender o motivo de
implementar um programa t&o robusto ou ndo entenda o processo ao ponto de nao se
sentir pertencente, como se o dialogo nao fosse “com ele” ou “para ele” e sim uma
decisdo empresarial da qual s6 cabe a aceitacdo. O que fere por completo a nocao
trazida pelo compliance. Isso acaba gerando uma série de problematicas que podem
culminar na nao eficiéncia do programa, tornando o custo do compliance e da
manutenc¢ao da estrutura tao alta a ponto de ndo compensar a sua continuidade, em

virtude da inviabilidade financeira para a continuacéo do projeto.

Com a pesquisa foi possivel constatar que o custo para implementacdo de um
programa de compliance ira variar de acordo com o tamanho e necessidades de cada
empresa. Porém, o custo do ndo compliance é ainda mais caro, e que 0s impactos
negativos gerados serdo valorados de tal forma, que em determinada medida, podem
ultrapassar os impactos financeiros, abalando o que hoje é considerado um grande

valor que é a reputacao e a imagem da empresa.

Atrelada a discussao dos custos, uma reflexdo importante foi respondida: a
imposicao contratual da implementacdo do programa de compliance a um terceiro
contratual, pode gerar tanto desequilibrio contratual quanto programas de compliance
“fakes” ou “para inglés ver”. As duas hipoteses séo insustentaveis, contudo, é também
funcdo do compliance identificar essas ocorréncias, para agir preventivamente nos

casos, antes que deem ensejo a ocorréncia atitudes ndo conformes.

Os consumidores também estdo cada vez mais atentos aos comportamentos
das empresas, importando para além do preco, produto ou do servico oferecido, quais
sdo o0s impactos gerados e 0s posicionamentos adotados. A empresa €
ambientalmente responsavel? E investigada por trabalho analogo a escraviddo? Faz
testes em animais? Esteve envolvida em escandalo de corrupgéo ou descriminagdo?
Patrocina causas sociais? Esses sdo alguns dos questionamentos realizados ao se

estabelecer um processo simples de compra ou de celebragao contratual.

Diante desse novo perfil de consumidores as empresas estdo mais
pressionadas a agir em conformidade. A possibilidade de envolvimentos em
escandalos, de qualquer ordem, juntamente com a rapidez com que as informacdes

circulam, veridicas ou nédo, tem o potencial de alcangar propor¢des inimaginaveis.
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Para além disso, observa-se que a sociedade tem tolerado menos as pequenas
corrupgdes e o famoso “jeitinho brasileiro” esta sendo diariamente mais combatido, o
que mostra que o ha espaco para o desenvolvimento, por exemplo, da ética, um dos

instrumentos de conformidade, fora e dentro do contexto empresarial.

A responsabilidade contratual se da entdo através de diferentes campos, e,
diante dos estudos realizados para construcado deste trabalho, com o recorte nas
areas trabalhista, ambiental e consumerista, constata-se que o compliance ainda
precisa ser muito desenvolvido e trabalhado dentro das empresas para que reflita

consiga gerar impactos efetivos e mudancas substanciais.

Diante do exposto, conclui-se que o compliance € um instrumento de garantia
e eficiéncia dos contratos firmados por empresarios, e, para além disso, € uma
condicdo sine qua non para melhoria e crescimento do mercado empresarial brasileiro

e também para alcance da expectativa nacional de um pais nao corrupto e mais ético.
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