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RESUMO

O presente trabalho de conclusdo de curso trata sobre o superendividamento do
consumidor pessoa fisica de boa-fé no Brasil, apresentando uma leitura a partir do
principio da dignidade humana, mantendo um dialogo interdisciplinar em defesa da
aprovacao do Projeto de Lei n® 1.805 / 21, que trata sobre a alteracdo do Codigo de
Defesa do Consumidor e do art. 96 do Estatuto do ldoso. A relevancia social do tema
repousa no fato de que grande camada da coletividade esta superendividada, desta
forma, entendendo o desenvolvimento desse problema na sociedade brasileira
conciliando com a tentativa de buscar prevencédo e tratamento, foi feita uma anélise
histérica sobre o crédito, cujo objetivo foi conceituar o fenémeno social, econdmico e
juridico do superendividamento com base no PL n°® 1.805 / 21 chegando a conclusdo
que o melhor conceito, dentro do contexto brasileiro, é que tal feito trata-se da
impossibilidade, manifesta de o consumidor, pessoa natural, de boa-fé, pagar a
totalidade de suas dividas de consumo, exigiveis e vincendas, sem comprometer
seu minimo existencial. A partir da verificacdo dos principios basicos que protegem o
consumidor superendividado como: dignidade da pessoa humana, informacao,
transparéncia, boa-fé objetiva, vulnerabilidade e cooperacao foram demonstradas as
praticas e clausulas abusivas, que vem sendo praticadas atualmente, com propostas
de serem positivadas no nosso ordenamento juridico de forma a proteger
efetivamente o consumidor. Por fim, foi feita uma abordagem da prevencédo e do
tratamento do superendividamento trazendo a responsabilizacdo civil do fornecedor
do crédito e o amplo acesso a educacéao financeira como pilares de uma sociedade
de consumo mais justa. A abordagem sera conduzida por métodos da linha critico-
metodoldgica, pesquisas juridico-exploratérias, quantitativas e qualitativas. A analise
documental indireta e direta sdo as técnicas desenvolvidas. Conclui-se que o
problema em questéo é real e que a solucdo é a aprovacao do referido Projeto de
Lei, bem como, o fiel cumprimento deste pela sociedade.

Palavras-chaves: Superendividamento. Projeto de Lei n°® 1.805 / 21. Principio da
Dignidade da Pessoa Humana. Responsabilizacdo Civil. Educacéo Financeira.



ABSTRACT

The present course conclusion work deals with the over-indebtedness of the
individual consumer in good faith in Brazil, bringing a reading based on the principle
of human dignity, maintaining an interdisciplinary dialogue in defense of the approval
of PL 1.805 / 21, which deals with amendment of the Cddigo de Defesa do
Consumidor and of art. 96 of the Estatuto do Idoso. The social exemption of the
theme rests on the fact that a large layer of the community is over-indebted, thus,
understanding the development of this problem in Brazilian society, reconciling it with
the attempt to seek prevention and treatment, a historical analysis of credit was
made, whose objective was conceptualize the social, economic and legal
phenomenon of over-indebtedness based on PL 1.805 / 21 reaching the conclusion
that the best concept, within the Brazilian context, is that such feat is about the
impossibility, manifested by the consumer, natural person, of good -faith, pay all of its
consumer debts, payable and falling due, without compromising their existential
minimum. From the verification of the basic principles that protect the over-indebted
consumer, such as: human dignity, information, transparency, objective good faith,
vulnerability and cooperation, they were demonstrated as abusive practices and
clauses, which are currently being practiced, with proposals to be confirmed in our
legal system in order to protect the consumer. Finally, an approach to the prevention
and treatment of over-indebtedness was made, bringing the credit provider's civil
liability and broad access to financial education as pillars of a fairer consumer
society. The approach will be guided by critical-methodological methods, legal-
exploratory, quantitative and qualitative research. Indirect and direct document
analysis are the techniques developed. It is concluded that the problem in question is
real and that the solution is the approval of the aforementioned Bill, as well as the
faithful fulfillment of this by society.

Keywords: Over-indebtedness. Bill 1.805/21. Principle of Human Dignity. Civil
Riability. Financil Education.
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10

1 INTRODUCAO

“Gastei dinheiro/ e fiquei liso/ Cale a boca e consuma/ Cale a boca e consuma/
vocé nao tem o direito de duvidar/ Comprei de tudo/ a prestacdo/ o SPC/ é o meu
caixdo”, a musica de autoria de Plebe Rude, apesar de ser dos anos 80, nunca foi
tdo atual. O desenvolvimento social e econbémico propiciado pelos avancos dos
meios de producdo do sistema capitalista e pela globaliza¢do deu inicio a sociedade
de consumo, isto €, uma sociedade pautada pelo consumo, que consegue tornar
perpétua a nao satisfagdo de seus membros. Além de ser a “mola propulsora” da
economia, propiciando a subsisténcia na medida que € diretamente proporcional ao
aumento do emprego e da renda, o consumo remete a ideia de identificagcdo e
pertencimento social. Ocorre que, em diversas situacfes os consumidores tém se
superendividado na tentativa de manter determinado padrédo de vida imposto pela
sociedade, onde séo criadas necessidades supérfluas e alimentadas pela midia na
tentativa de induzir os individuos pela busca da vida perfeita.

A busca da felicidade, na sociedade globalizada, ndo se baseia no “ser’ e sim
no “ter”, nota-se que essa perquiricdo se baseia em fatores tangiveis. O consumo é
uma espécie de refugio em homenagem ao 6cio, ao prazer e a realizacao pessoal,
as pessoas se distraem dos seus problemas pessoais e profissionais consumindo,
funcionando, portanto, como uma espécie de remédio para as doencas da alma pés-
moderna. E justamente nessa dita liberdade de escolha e busca de realizacéo
pessoal, que o individuo pode vir a comprometer a sua subsisténcia e a de sua
familia. Surge nesse momento a hipervulnerabilidade do consumidor
superendividado colocando em risco principios constitucionais como a dignidade da

pessoa humana e o minimo existencial.

No Brasil, tem-se o Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/90) e a
Constituicdo Federal do Brasil que protegem os consumidores de boa-fé, no entanto
no que se refere ao tratamento do superendividamento carece de uma legislacéo
especifica, ha, no entanto uma previsao, o Projeto de Lei n°® 1.805/2021, de autoria
do senador José Sarney, que busca alterar o Codigo de Defesa do Consumidor (Lei
n°® 8.078/90), e o art. 96 do Estatuto do Idoso (Lei n° 10.741/03), para aperfeicoar a

1 RUDE, Plebe. Consumo. 1987. Disponivel em: <https://www.letras.mus.br/plebe-rude/221734/>.
Acesso em: 27 abr. 2021.



disciplina do crédito ao consumidor e dispor sobre a prevencado e o tratamento do
superendividamento. O presente trabalho busca apresentar o fenbmeno econémico,
social e juridico atual do superendividamento no Brasil dialogando com o PL n°
1.805/21, bem como buscando solu¢des para o tratamento e a prevengao.

O trabalho encontra-se composto por quatro capitulos, o primeiro chama
atencdo para os dados alarmantes que atingiu a sociedade brasileira em Junho de
2020, principalmente por conta da pandemia do COVID-19 que tem alavancado os
indices de desemprego, de acordo com a Confederacdo Nacional do Comércio, em
Junho de 2020, os indices de superendividamento deram um salto, o percentual de
familias que relataram ter dividas alcangou 67,1%?2. Sera feito um recorte histérico
do vocabulo crédito buscando construir um conceito para o0 termo
“superendividamento”, apresentado pelo PL n® 1.805/21 no art. 54-A que trata da
impossibilidade, manifesta de o consumidor, pessoa natural, de boa-fé, pagar a
totalidade de suas dividas de consumo, exigiveis e vincendas, sem comprometer

seu minimo existencial.

O segundo capitulo trata dos principios e direitos basicos assegurados ao
consumidor superendividado, bem como das praticas e clausulas abusivas que
passardo a ser proibidas a partir da aprovacdo do PL n°® 1.805/21, infelizmente,
como ndo héa legislacdo positivada, hoje ainda é permitido que tais situacfes
ocorram como, por exemplo, aprovacdo de empréstimo sem consulta aos servicos
de protecdo ao crédito, utilizacdo de expressdes “sem juros” e “taxa zero” em

campanhas de marketing, entre outros.

O terceiro propde uma reflexdo acerca do principio da dignidade da pessoa
humana, é o principio norteador do neoconstitucionalismo e consequentemente da
nossa Carta Maior de 1988 trata-se de uma conquista em escala global do ser
humano que ao longo do tempo sofreu diversos desrespeitos e humilhacgdes. O
altimo capitulo propde a responsabilizagdo da Instituicdo Financeira que concede o
crédito com base no PL n° 1.805/21. Ressalta-se também nesse capitulo o papel
fundamental que deve ter a educacgao financeira, tendo em vista € uma forma de

prevencgéo do superendividamento.

2 CONFEDERACAO NACIONAL DO COMERCIO DE BENS, SERVICOS E TURISMO - CNC.
Endividamento das Familias Alcanca Novo Recorde, e Inadimpléncia Acelera em Junho.
Disponivel em: <http://stage.cnc.org.br/sites/default/files/2020-06/An%C3%Allise%20Peic%20-
%20junh0%20de%202020.pdf>. Acesso em: 27 mar. 2021.



Com relacdo a abordagem metodoldgica, o caminho a ser percorrido na
conducdo do presente trabalho serdo os métodos hermenéutico e argumentativo,
com enfoque na linha critico-metodolégica. Quanto ao objeto, serd realizada
pesquisa juridico-exploratéria. A pesquisa inicial se efetuara com enfoque em obras
e artigos que apresentaram pertinéncia tematica. Ademais, serdo manejadas
pesquisas qualitativa e quantitativa. Quanto a técnica, sera desenvolvida a analise

indireta por meio da pesquisa bibliogréfica, documental e jurisprudencial.



2 O SUPERENDIVIDAMENTO DO CONSUMIDOR BRASILEIRO: DADOS
ESTATISTICOS ALARMANTES

O modo de vida veiculado pelos meios de comunicagdo da sociedade atual
vem favorecendo comportamentos impulsivos e precipitados em detrimento de
comportamentos mais reflexivos e racionais®, isso tem acarretado em indmeros
problemas aos individuos em geral, o superendividamento do consumidor € um
desses. Nota-se que na maioria das vezes o consumidor pessoa fisica possui boa-
fé, no entanto, tem sua dignidade humana abalada por ndo conseguir arcar com

todos os gastos que atingiram o seu patrimonio ativo.

Os dados do superendividamento sao alarmantes, matematicamente falando,
de acordo com a Confederacao Nacional do Comércio em Junho de 2020 os indices
de superendividamento deram um salto “o percentual de familias que relataram ter
dividas [...] alcancou 67,1% [...], aumento de 0,6 ponto percentual em relacdo aos
66,5%, observados em maio, e de 3,1 pontos percentuais comparativamente aos
64,0% registrados em junho de 2019.”4 O Direito ndo é estatico, € mutavel e precisa
se adequar as necessidades da sociedade, e, nesse caso, faz-se necessario uma
abordagem juridica a respeito desse fendmeno, conhecendo o seu conceito, suas

causas, como prevenir e tratar a fim de mitigar tal problema social.

2.1 O CONCEITO DE SUPERENDIVIDAMENTO EM CONFORMIDADE COM O
PROJETO DE LEI N.°1.805/ 21

O endividamento ndo é um fenbmeno novo, é algo intrinseco a atividade
econdmica e existe desde os primérdios da humanidade. O que traz inquietacdo € a
questdo do “super” endividamento, considerando que o0s consumidores
superendividados aumentam suas obrigacdes passivas de forma desproporcional as

obrigacdes correspondentes ao seu ativo. Antes de ter a compreensdo do conceito

8 LIMA, Clarissa Costa. Medidas Preventivas frente ao Superendividamento dos Consumidores na
Unido Européia. Revista de Direito do Consumidor BRASILCON. a. 1, n. 76, 2010.

4 CONFEDERACAO NACIONAL DO COMERCIO DE BENS, SERVICOS E TURISMO - CNC.
Endividamento das Familias Alcanca Novo Recorde, e Inadimpléncia Acelera em Junho.
Disponivel em: <http://stage.cnc.org.br/sites/default/files/2020-06/An%C3%Allise%20Peic%20-
%20junh0%20de%202020.pdf>. Acesso em: 27 mar. 2021.



do superendividamento, faz-se necessario entender o mecanismo utilizado para se
endividar: o crédito. Ele é um dos pilares da atividade econbmica, € um dos
principais mecanismos que permite ao consumidor a viabilizagdo de seus sonhos,
como, por exemplo, comprar seu carro, sua casa propria, pagar seus estudos, dentre
outros bens. O vocabulo “crédito” tem origem na Roma Antiga Credere® e significa
crer, isto é, a confianca, a crenca que se tem de algo. No contexto do vocabulo
podemos compreender como a confianca do credor que as obrigagbes que forem
assumidas serdo honradas pelo devedor. Partindo - se do olhar historico, sociolégico

e econdmico, o crédito & a mola propulsora da atividade econdmica.®

Segundo Brunno Pandori Giancoli’, o crédito remonta as civilizacdes mais
antigas, nasceu no periodo neolitico, o registo mais antigo disciplinando o crédito foi
editado na Mesopotamia e previa que a punicao para devedores que ultrapassem o
valor dos juros pactuados seria a perda da prépria vida. Na Grécia Antiga, era bem
aceito tanto pela populacdo como pelas autoridades, no entanto, os fildsofos
condenavam o empréstimo a juros, na visao aristotélica o empréstimo a juros
desviou o foco principal da moeda que seria a de facilitar trocas. No inicio do Império
Romano, o crédito era bem visto, era uma forma nobre de enriquecer, ocorre que
com as crises que atingiram aguela sociedade com a queda do Império Romano, o
crédito desapareceu e durante a Idade Média a Igreja Catdlica combateu de forma

veemente a usura e o empréstimo a juros.

Ap6s a Reforma Protestante o crédito ressurge, de acordo com a visédo
Calvinista, “o Unico ato de boa fé nesse mundo e o sucesso [...] Ele deixa assim a
consciéncia do individuo a obrigacdo de cuidar para que estes juros ndo excedam as
cifras ditadas pela Justica Nacional.”® O boom do crédito foi a partir do século XIX
impulsionado principalmente pelos Estados Unidos e Gré Bretanha, sociedades que
romperam com a Igreja Catdélica e adotaram outra religido, até o século XIX tanto o
consumismo como 0 empréstimo a juros encontraram resisténcia por alguns setores
da sociedade. Com o0 passar do tempo, encontra aceitacdo social e
consequentemente foi o principal fator que propiciou uma melhora na qualidade de

vida de todos os individuos. Maria Manuel Leitdo Marques assevera: “o crédito ao

5 GIANCOLI, Brunno Pandori. O Superendividamento do Consumidor como Hipo6tese de Reviséo
dos Contratos de Crédito. Porto Alegre: Verbo Juridico Ltda, 2012, p.13.

6 Ibid., p.9.

7 Ibid., p.15-30.

8 Ibid., p. 29 - 30.



consumo esteve durante muito tempo relacionado com a aquisi¢cdo de equipamentos
domésticos para o conforto basico das familias.” Com o passar do tempo, as
familias foram utilizando-o como instrumento de antecipagdo de rendimento, a fim de
atender determinadas despesas que julgavam urgentes. O crédito € um meio de
aquisicdo de bens ou servicos sem dispor de imediato do rendimento necessario
para suportar a compra. “Este é o efeito hedonista do crédito, o de propiciar uma

gratificacdo instantanea ao adquirente do bem ou servigo.” 10

No Brasil, o crédito ganhou impulso em meados do século XX, porém era algo
muito restrito. A modernizacdo do crédito do Brasil comecou a partir da criacdo do
Sistema Financeiro com a Lei n°® 4.595/64. A referida lei nos diz que compete ao
Conselho Monetario Nacional: “VI - Disciplinar o crédito em todas as suas
modalidades e as operacdes crediticias em todas as suas formas, inclusive aceites,

avais e prestagdes de quaisquer garantias por parte das instituicdes financeiras”.*!

No entanto, mesmo apds a criacdo do Sistema Financeiro Nacional'?, as
pessoas fisicas ndo tinham um facil acesso ao crédito, tendo em vista que, muitas
sequer tinham renda, dentre as que tinham renda muitas ainda viam com
inseguranca o mundo do crédito. Até entdo as modalidades mais utilizadas eram os
crediarios para compra de bens duraveis e os financiamentos habitacionais. A
democratizacdo do crédito ocorreu entre 2003 e 2009 quando diversos brasileiros
sairam da zona de pobreza, adquiriram renda e se tornaram a chamada classe C,
essas pessoas passaram a ter emprego, acesso aos bens de consumo e
consequentemente ao crédito. A partir desse momento, ocorre no Brasil a
preocupacdo e a necessidade de regulacdo do acesso ao crédito como forma de

evitar o superendividamento da pessoa fisica de boa-fe.

° MARQUES, Maria Manuel Leitdo. O Endividamento dos Consumidores. Coimbra: Almeida, 2000,
p.18.

10 |bid., p.18.

11 BRASIL. Lei n.° 4595, de 31 de dezembro de 1964. Dispbe sobre a Politica e as InstituigGes
Monetérias, Bancarias e Crediticias, Cria o Conselho Monetario Nacional e da outras providéncias.
Diario Oficial da Unido, Brasilia, DF, p. 12.081, 31 dez. 1964. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L4595compilado.htm>. Acesso em: 21 mar. 2021.

12 O Sistema Financeiro Nacional (SFN) é formado por um conjunto de 6rgdos e instituicbes que
podem ser financeiras ou ndo. O érgdo maximo do Sistema Financeiro nacional é o Conselho
Monetario Nacional (CMN) que desempenha funcfes normativas relacionadas a politica de cambio,
crédito e monetaria; o principal agente executor € o Banco Central (Bacen) que disciplina e fiscaliza o
mercado financeiro, de cambio e de crédito.



Diante desse breve histérico, Bertoncello®® conclui que o crédito, tal como
disseminado na sociedade de consumo, € 0 agente que contribui diretamente para a
formagdo do homem endividado. Desta forma, faz-se necessario conceituar o
superendividamento, tendo em vista que ele é o efeito colateral do crédito utilizado
de forma incorreta, sem planejamento. Nao ha no Brasil at¢é o momento uma
legislacdo para disciplinar o fenbmeno do superendividamento da pessoa fisica, o
que hd é o projeto de Lei n° 1.805/2021. O objetivo de examinar o
superendividamento é justamente buscar solugdes juridicas a fim de mitigar esse

fendbmeno social.

No Direito Portugués, Maria Manuel Marques Leitdo'* conceitua o
superendividamento “pela impossibilidade manifesta de o devedor de boa-fé fazer
face ao conjunto das suas dividas néo profissionais vencidas ou vincendas”. Claudia
Lima Marques!® enfatiza que o superendividamento é caracterizado pela “[...]
impossibilidade global de o devedor pessoa fisica, consumidor, leigo e de boa-fé,
pagar suas dividas atuais e futuras de consumo (excluidas as dividas com o fisco,
oriundas de delitos e de alimentos)’. E interessante observar dois adjetivos nesse
conceito de Claudia Lima Marques ao consumidor: leigo e de boa-fé. Isto €, muitos
ao tomar um crédito desconhecem as reais condi¢cGes ali descritas, geralmente os
contratos que assinam sao de adesdo - elaborados unilateralmente pelo credor de
forma a agilizar a execu¢do dos negdécios - no entanto esse tomador de crédito ao
assinar esses contratos apesar de serem leigos estao agindo de boa-fé, acreditam

gue realmente terdo condicdes de arcar com as obrigacfes ali contraidas.

Dialogando com a doutrina americana de superendividamento, Clarissa Costa
de Lima'® chama atencédo que uma das causas do superendividamento é a falta de
regulamentacdo dos mercados de crédito, onde ndo ha mecanismos de controle
efetivos dos bancos os que se refere a qualidade do crédito emprestados bem como
dos niveis de juros praticados. A autora chama atengdo para um problema latente

nos Estados Unidos e de certa forma que também vemos no Brasil, onde n&o ha por
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parte de Estado politicas publicas de oferta com qualidade a populacao de educacéao
e saude de forma a garantir o bem-estar social e a dignidade da pessoa humana,
fazendo com que as familias arquem com essas despesas de forma a onerar 0
orcamento das mesmas, sendo que muitas vezes a situacdo € agravada pelo

desemprego, acarretando em niveis surreais de superendividamento.

O autor Felipe Guimardes de Oliveiral’, enfatiza a influéncia Francesa na
conceituacdo do superendividamento, é importante frisar que o0 termo
superendividamento foi inicialmente cunhado pela doutrina francesa, “no Code de La
Consommation indica que a situacdo de superendividamento é caracterizada pela
impossibilidade manifesta do devedor de boa fé, adimplir seus débitos, face ao
conjunto de suas dividas ndo profissionais exigiveis e a vencer [...].”*® O Code de La
Consommation, é o Cdodigo de Defesa do Consumidor no Direito Francés, cuida da
oferta de crédito e tras em seu bojo medidas protetivas aos consumidores de forma
a coibir praticas abusivas e prevendo san¢fes em caso de descumprimento, prevé
ainda a instalacdo de uma comisséo de superendividamento de devedores pessoa
fisica, a fim de analisar débitos vencidos e vincendos. No que se refere ao conceito
de superendividamento, o Direito Francés estabelece dois elementos que precisam
estar presentes para assegurar a protecdo: impossibilidade manifesta de
cumprimento de obrigacdes ndo profissionais!® e conduta subjetiva de boa-fé do

devedor.?°

Como a boa-fé é algo subjetivo tornando-se dificil mensuracao, a jurisprudéncia
francesa estabeleceu critérios para auxiliar os operadores do direito: considera-se
gue tenha agido de boa fé o individuo que se superendividou por ter agido com
imprudéncia ou imprevidéncia; a boa-fé do superendividado é presumida, devendo o
credor provar o contrario. A doutrina francesa classifica o superendividamento em
ativo e passivo, ativo é aquele “provocado por ato por ato comissivo ou omissivo do

proprio consumidor de boa-fé que contribuiu para a sua propria insercdo em uma
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situacdo de endividamento excessivo.”?! Um exemplo da conduta ativa do
superendividamento francés € uma pessoa plenamente capaz e entendida de suas
obrigacdes, mas que se deixa levar por propagandas na internet e padrdes de vida
em rede social e de forma inconsciente, sem fazer os céalculos corretos de sua renda
e suas obrigacGes faz varios cartbes de crédito, bem como empréstimos para
compra de bens de consumo e assim se igualar aquele meio social em que vive. No
entanto, caso venha a ser provado que agiu de ma-fé o consumidor perderd o

aparato politico normativo de tratamento.

Essa forma ativa do superendividamento estd bem relacionada com a visao
sociolégica de Zygmunt Bauman??> sobre endividamento, na sua Vvisdo o
endividamento ocorre por falta de planejamento tanto doméstico quanto racional,
tendo em vista que o consumidor age por impulso devido a pressdes da sociedade,
assim é levado pelo desejo do consumo e acaba superendividado. Infelizmente essa
€ uma pratica muito comum na sociedade em que a gente vive onde ha
supervalorizacdo do consumo, as pessoas sao impulsionadas por andncios e
propagandas em jornais, televisédo, redes sociais e séo incentivadas a fazerem parte
da sociedade que tem determinado produto ou servico. E uma forma psicoldgica e
socioldgica de convencimento do consumidor, a pessoa humana passa a ser vista
como sujeito potencial de compra. “Segundo a teoria volitiva denominada “controle
do impulso”, os consumidores tém tendéncia de consumir impulsivamente sem um
planejamento racional do seu futuro.”?® Desta forma, quando se deparam com a
opcao entre consumir hoje e economizar para o futuro, os devedores que nao
conseguem controlar seus impulsos escolherdo a primeira opgéo, isto €, consumir

hoje. Sdo escolhas que fogem da racionalidade.

O superendividamento passivo Francés esta relacionado a uma forma brutal
de diminuicdo da renda, sdo causados por circunstancias imprevisiveis, como
desemprego, reducdo de salério, doenca, divorcio entre outros. Um exemplo préatico
da conduta passiva do superendividamento na visdo francesa seria o individuo que

estava trabalhando assalariado e com seu contracheque dirigiu-se a uma instituicéo
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financeira, a fim de tomar empréstimo. Utilizou 40% de sua margem financeira,
porém posteriormente em virtude de mudancas na sua empresa, teve seu salario
reduzido e ficou com 60% da sua margem financeira vinculada naquele empréstimo
que havia tomado, comprometendo assim seu sustento e de sua familia. Tanto na
forma ativa quanto passiva de superendividamento do consumidor sob a visédo
francesa, fica explicita a vulnerabilidade do consumidor. “Segundo a teoria da
heuristica incompleta, os consumidores tendem a tomar decisdes subestimando os
riscos e superestimando as chances de sucesso ou de reembolso do crédito no
futuro.”?* Essas tomadas de decisdes ocorrem porque acreditam que permaneceréao
no emprego, que terdo o salario garantido e que a economia permanecera estavel,
desta forma, tendem a gastar mais. Geralmente, no momento do crédito o

consumidor de boa-fé tem uma visao otimista.

No Brasil, 0 Cadigo de Defesa do Consumidor - Lei n® 8.078/1990 - protege os
consumidores, porém, ndo ha nada especifico ainda sobre o superendividamento
positivado no nosso ordenamento juridico. No entanto, o Projeto de Lei n°
1.805/2021 - de autoria do Senador José Sarney e que atualmente encontra-se em
analise da Comissdo Especial da Camara dos Deputados desde 2019 - é uma
expectativa futura para o tratamento do superendividamento no Brasil, irA aprimorar
o Cdédigo de Defesa do Consumidor a fim de deixar adequado a realidade brasileira
e proteger efetivamente o consumidor pessoa fisica de boa-fé superendividado. O
paragrafo primeiro do Art. 54-A conceitua 0 superendividamento como
“‘impossibilidade, manifesta de o consumidor, pessoa natural, de boa-fé, pagar a
totalidade de suas dividas de consumo, exigiveis e vincendas, sem comprometer
seu minimo existencial, nos termos da regulamentagdo.”?® Analisando o futuro
conceito de superendividamento no Brasil podemos perceber que para o legislador o
superendividamento é a impossibilidade do pagamento das dividas, isso € ndo ha
como pagar, o consumidor ndo tem mais condi¢bes financeiras e por isso fica

insolvente.
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Destrinchando os conceitos, temos que o Projeto de Lei n°® 1.805/2021 visa a
protecdo da pessoa natural. Entende-se por pessoa natural o ser humano dotado de
capacidade, segundo o artigo 1° do Cédigo Civil, todo individuo € capaz de direitos e
deveres. No entanto, nem todos podem contratar e, desta forma, ser alvo do
superendividamento, os absolutamente e os relativamente incapazes sao pessoas
naturais, mas nao possuem a plena capacidade para contratar conforme trecho do
Cddigo Civil art. 3° e 4°, tais trechos da lei dispde que os absolutamente incapazes
de exercer os atos da vida civil sdo os menores de dezesseis anos; os relativamente
incapazes sao 0s maiores de dezesseis anos e menores de dezoito anos, 0s ébrios
habituais e os viciados em toxico, aquele que transitéria ou permanentemente nao
puderem exprimir sua vontade, entra também no rol dos relativamente incapazes os

indios que terdo sua capacidade regulada por legislacdo especial.?®

A protecdo da pessoa natural recai somente a quem tem a capacidade para
exercer os atos da vida civil e aos relativamente incapazes, desde que devidamente
representados.?’” Desta forma, ndo é interesse do legislador nesse momento
proteger a pessoa juridica e sim a pessoa natural. Importante enfatizar que o termo
pessoa natural pode ser substituido por pessoa fisica, pois ambos possuem o
mesmo significado. Outro requisito que consta na definicdo de superendividamento é
a boa-fé. A boa-fé pode ser objetiva e subjetiva. A boa-fé subjetiva esta ligada a
intencéo?® do consumidor de agir com honestidade, com boa intencdo e sem o
propdsito de a ninguém prejudicar € algo psiquico. Enquanto que a boa-fé objetiva
diz respeito a lealdade juridica, isto €, de as partes se aterem ao que foi
juridicamente pactuado de forma agir de modo respeitoso, sem abusividade,

proporcionando assim a satisfacdo dos contratantes € algo formal.

A boa-fé objetiva € um dos principios basilares do Codigo de Defesa do
Consumidor positivado no art. 4° Il da referida lei. A doutrina entende que o
legislador ao utilizar a palavra boa-fé, estava se referindo a boa-fé objetiva, visto que
o foco nédo seria com questdes de ordem subjetiva do consumidor, mas sim com

questdes de ordem externa relacionadas ao contrato em si, exigindo-se sempre
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lealdade e honestidade ao pactuar, essa exigéncia recai tanto aos consumidores
quando aos fornecedores do produto ou servigo. "[...] IV. O principio da boa-fé
objetiva impbe as partes de uma relacdo de consumo a ado¢do de postura que
guarde conformidade com os padrfes sociais de ética, correcao e transparéncia, a
respeitar a legitima expectativa depositada nessa relagdo.”?® Nesse contexto, a
Terceira Turma Recursal dos Juizados Especiais do Distrito Federal manifesta que o
principio da boa-fé objetiva cria deveres anexos a obrigacdo principal, os quais
devem ser também respeitados por ambas as partes contratantes. Ressaltando que
“dentre tais deveres, ha o dever de cooperacao, que pressupde agdes reciprocas de
lealdade dentro da relacdo contratual, que, uma vez descumprido, implicara
inadimplemento contratual de quem Ihe tenha dado causa (violagcdo positiva do

contrato).”30

No conceito presente no PL n® 1.805/2021 o legislador deixa claro que o
superendividamento é a impossibilidade de pagar as dividas vencidas e vincendas,
sem comprometer o minimo social, isto €, caso o consumidor ndo possui mais
condi¢Oes financeiras, por questdes alheias a sua vontade, de arcar com a totalidade
de suas dividas®! e caso arque com as dividas estard comprometendo sua prépria
subsisténcia e a subsisténcia de sua familia. E importante conceituarmos o
superendividamento porquanto a partir da conceituacdo podemos entender o
fendbmeno e buscar solugdes juridicamente corretas a fim de auxiliar os

consumidores de boa-fé a ter uma tutela juridica diante dessa lide.

2.2 DADOS ESTATISTICOS SOBRE O PREOCUPANTE FENOMENO DO
SUPERENDIVIDAMENTO

A sociedade moderna do hiperconsumo tem, dia apos dia, criado diversas
formas de crédito, buscando, sobretudo vender junto com o crédito uma falsa

felicidade vendida pela midia e assim transformando os consumidores em
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superendividados. Um dos mais importantes indicadores do superendividamento é a
Pesquisa Nacional de Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor (PEIC).%2 O
autor Felipe Guimardes de Oliveira®® expbe que esse indicador é apurado
mensalmente desde Janeiro de 2010 pela Confederacdo Nacional do Comércio de
Bens, Servicos e Turismo. A pesquisa desenvolvida objetiva tracar um perfil do
superendividamento, mensurar e acompanhar o nivel de comprometimento do
consumidor. Os principais indicadores sdo: percentual de familias endividadas;
percentual de familias com contas ou dividas em atraso; percentual de familias que
nao terdo condi¢cdes de pagar dividas; nivel de endividamento; principais tipos de
divida; tempo de atraso no pagamento; tempo de comprometimento com dividas. O
acompanhamento de tais indicadores é fundamental para analisar a capacidade de
pagamento do consumidor no més em questéo e para planejar acdes futuras a fim

de equilibrar a oferta e demanda do crédito.3*

De acordo com a PEIC apurada em Junho de 2020, a inadimpléncia do
consumidor no Brasil naquele més aumentou bastante e alcangou niveis histéricos.
Sabe-se que o problema do superendividamento é antigo, porém a partir de marco
de 2020 essa situacédo foi agravada pela pandemia do Coronavirus (COVID - 19 ou
Sars - Cov - 2) que aumento o nivel de desemprego e reduziu a renda de muitos
brasileiros, tendo em vista que na tentativa de reducdo do contdgio inumeros
Governadores de Estados do Brasil, autorizados pelo Supremo Tribunal Federal,
tomaram medidas como fechamento do comércio, lockdown, bem como restricdo de

atividades comerciais.

De acordo com dados do CNDL (Confederacdo Nacional de Dirigentes
Lojistas), “a estimativa € que aproximadamente 61 milhdes de brasileiros tenham
comecado o ano de 2020 com alguma conta em atraso e com o CPF restrito para

contratar crédito ou fazer compras parceladas”®. Esse fendmeno foi agravado pela
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pandemia e o0 consequente desemprego em massa que reflete diretamente na
guestao econdmica, tendo em vista que um individuo desempregado ou com a renda
reduzida tende a ficar inadimplente. O relatorio da PEIC diz que o percentual de
familias que relataram ter dividas como, por exemplo, cheque pré-datado, cartdo de
crédito, cheque especial, carné de loja, empréstimo pessoal, prestacdo de carro e
seguro alcancou 67,1% em junho de 2020. Esse aumento significa “0,6 ponto
percentual em relacdo aos 66,5%, observados em maio, e de 3,1 pontos percentuais
comparativamente aos 64,0% registrados em junho de 2019. A propor¢cao de
endividados em junho € a maior da série histérica do indicador, iniciada em janeiro
de 2010.73¢

Sintese dos resultados (% em relacdo ao total de familias)
Total de Dividas ou Contas N&o Terédo Condicdes de
Endividados em Atraso Pagar
jun/19 64,0% 23,6% 9,5%
mai/20 66,5% 25,1% 10,6%
jun/20 67,1% 25,4% 11,6%

Fonte: Confederacado Nacional do Comércio de Bens e Servigos e Turismo (CNC - PEIC), 2020.

As principais dividas que compdem o superendividamento do consumidor
sdo: cartdo de crédito; crediario, carné e cartdo de loja; financiamento de veiculos;
financiamento habitacional; crédito consignado e cheque especial. O cartdo de
credito, também chamado de dinheiro de plastico, € um dos principais instrumentos
de acesso ao crédito pelo consumidor, possui a possibilidade de parcelar compras e
muitas instituicbes financeiras ndo solicitam comprovacéo de renda, e também um
dos “vildes” do superendividamento, pois, possui altas taxas de juros, sobretudo

quando o consumidor utiliza o limite rotativo.3” Ao separar o prazer da compra
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temporalmente do momento doloroso do pagamento esse instrumento de crédito
incentiva gastos incompativeis com a renda do consumidor. Além do mais, as
Instituicdbes Financeiras concessionarias do cartdo de crédito tendem a fazer
aumentos de limite e incentivar o pagamento minimo, fendmeno que aumenta a
divida devido a incidéncia de juros, dificultando o pagamento.3® Segundo a PEIC em
junho de 2020 cerca de 76,1% dos endividados estavam com dividas no cartdo de

crédito.3°

O crediario, carné e cartdo de Loja estd em segundo lugar no topo do
endividamento vem o carné, que também pode ser conhecido como crediario e
cartdo de loja, cerca de 17,4% dos endividados, segundo dados da PEIC de junho
de 2020, estdo sobrecarregados por conta desses carnés. Essa modalidade consiste
numa relagéo crediticia direta entre o consumidor e o fornecedor que no caso € um
lojista. O carné é negociado diretamente na loja e o consumidor pode parcelar suas
compras com determinada taxa de juros pactuada por contrato de adesdo. Ocorre
que muitas vezes, no momento da contratacdo, as taxas de juros nao sao
corretamente repassadas ao consumidor, falta informacdo. O crediario consiste
numa espécie de financiamento de bens e servicos.*® Segundo pesquisa realizada
pela Confederacdo de Dirigentes Lojistas (CNDL) e pelo Servico de Protecdo ao
Crédito (SPC Brasil) cerca de 30% dos brasileiros utilizaram o crediario nos ultimos
12 meses.*! O financiamento de veiculos ocorre por meio de alienacéo fiduciaria,
isto €, o consumidor fica com a posse resoluvel do bem, enquanto que a propriedade
€ do banco ou instituicdo financeira. Quando o consumidor paga a ultima prestacao
0 bem se materializa em suas maos. Segundo a PEIC de Junho de 2020 11,7% das
pessoas nao estavam conseguindo pagar as dividas referentes ao financiamento de

veiculos, é importante destacar que caso o consumidor fique inadimplente o banco
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pode solicitar judicialmente a busca e apreenséo do veiculo, isto €, 0 ndo pagamento

enseja a perda do bem.

O Sistema Financeiro Habitacional foi criado pelo Governo Federal em 1964,
tendo a Caixa Econémica Federal inicialmente como a principal intermediaria, hoje
outras instituicbes financeiras também possuem taxas competitivas. A origem dos
recursos para o financiamento habitacional vem da poupanca e do FGTS (Fundo de
Garantia por Tempo de Servico), além de contar com subsidios do Governo
Federal.*> A casa propria é e sempre foi o sonho de grande parte dos brasileiros,
porém segundo dados do PEIC#, de junho de 2020, 10,1% dos endividados no
Brasil ndo estavam tendo condicGes financeiras de arcar com as dividas do
financiamento habitacional, isto €, o sonho desses brasileiros tem tornado-se um
verdadeiro pesadelo. Como é uma alienacao fiduciaria, o consumidor s6 tem a
posse, a propriedade é da instituicdo financeira que esta financiando, em caso de

inadimpléncia a instituicdo financeira pode executar a divida e o imoével ser leiloado.

O crédito consignado é um uma linha para aposentados, pensionista,
servidores publicos ou celetistas cujas empresas tenham convénio com a Instituicdo
Financeira. O pagamento consiste em desconto feito diretamente na folha de
pagamento ou beneficio do consumidor, e, por isso, tem taxas de juros mais
atrativas do que outras linhas de crédito. Segundo dados da PEIC**, em Junho de
2020 cerca de 8,3% dos endividados estavam sobrecarregados com as dividas de
empréstimos consignados. Essa situacdo é bastante preocupante, tendo em vista
gue o consumidor nessa modalidade de crédito nem consegue ficar inadimplente, ja
gue o desconto é direto em folha, entdo recebe o salario menor do que deveria e

acaba impactando diretamente na sua sobrevivéncia e de sua familia.

Quando criado, o objetivo do cheque especial era cobrir os cheques que
ultrapassem o valor disponivel na Conta Corrente. No entanto, hoje o Cheque
Especial se incorporou ao dia a dia do brasileiro e é tratado como saldo adicional na

Conta Corrente. Essa linha de crédito possui uma das maiores taxas de juros dentre

42 OLIVEIRA, Felipe Guimaraes de. Direito do Consumidor Superendividado: perspectivas para
uma tutela juridico - econdmica no século XXI. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2017, p.71-73.
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todos os créditos disponiveis, e, infelizmente quem utiliza acaba ficando dependente,
tendo em vista que assim que o salario cai na conta automaticamente é descontado
o valor em débito o que tende a gerar um ciclo vicioso. Segundo a PEIC*5, no més
de julho 6,2% dos entrevistados estavam em débito do Cheque Especial.

As operacbes elencadas acima sdo as mais utilizadas pelo Sistema
Financeiro e as que mais comprometem a renda dos brasileiros. No mundo
globalizado em que vivemos com as indmeras tecnologias e, principalmente em
virtude da pandemia, cuja principal preocupacédo é manter o distanciamento social a
fim de diminuir o contagio pelo coronavirus, o padrdo de consumo estd mudando®®.
O consumidor hoje dispde de comodidade e facilidade para contratar o crédito, as
Instituicbes Financeiras disponibilizam Aplicativos, Whatsapp, sites, canais de
atendimento telefonicos, em alguns casos, esses canais funcionam 24 horas por dia,
durante os sete dias da semana. Ocorre que em muitas vezes esse consumo nao é
racional, por conta do e do distanciamento social, recomendado pela Organizacao
Mundial da Saude, a fim de evitar a propagacdo da COVID-19. O consumidor pode
agir por impulso levado por diversas emoc¢des psicologicas do confinamento,
fazendo contratacfes impensadas; o que acarreta em superendividamento. Além
disso, a pandemia do Coronavirus trouxe uma crise econémica sem precedentes, o
namero de desempregados tem aumentado consideravelmente desde marco de
2020; os consumidores estao enfrentando dificuldades em pagar as dividas feitas
até mesmo antes da pandemia, o que tem aumentado o nimero de inadimplentes.
Muitas Instituicdes Financeiras tém negociado a suspensdo do pagamento de
contratos de empréstimos e financiamentos, a chamada pausa estendida.

Nessa linha de pensamento, o juiz de Direito Claudio Henrique Araujo de
Castro, da 32 vara Civel de Goiania/GO, proferiu uma decisado polémica no processo
5060971-46.2021.8.09.0051. O consumidor ajuizou agdo de rescisdo contratual
cumulada com declaracdo de nulidade de clausula e obrigacdo de ndo fazer, com
pedido de tutela antecipada, explicando que adquiriu imével em 2016, e em
decorréncia da pandemia do COVID-19, ficou sem renda para arcar com as

45 1bid, loc. cit.
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prestacdes anteriormente pactuadas do financiamento habitacional. O juiz decidiu
nos termos do art. 300 do novo Codigo de Processo Civil deferiu os pedidos da
tutela jurisdicional pleiteada, no sentido de suspender os efeitos do contrato que
havia sido formalizado, acarretando na suspensdo das parcelas mensais e na
proibicdo da negativacdo do nome dos contraentes juntos aos 6rgaos de protecédo do
crédito, ressaltou ainda que, caso a negativacao ja tivesse sido promovida, deveria
“a parte requerida promover a exclusdo da restrigdo, no prazo de cinco dias,
contados da sua cientificacdo a respeito da presente decisdo, sob pena de incorrer
em multa diaria que fixo em R$500,00 (quinhentos reais), até o limite de
R$15.000,00 (quinze mil reais).”’

Desta forma, entendemos que o momento tem sido bastante complicado para
os consumidores, e 0 numero de inadimplentes tem crescido de forma exponencial.
Infelizmente ainda ndo ha, no Brasil, uma legislacdo que cuide do
superendividamento, € algo urgente e que se faz necessério, sobretudo neste

momento de crise.

47 GOIAS. Decisdo do 5060971-46.2021.8.09.0051. 32 vara Civel. Juiz de Direito: Claudio Henrique
Araujo de Castro.



3 O TRATAMENTO DO SUPERENDIVIDAMENTO NO BRASIL DE ACORDO COM
O PROJETO DE LEI N.° 1.805/2021

A partir do século XX, diversas iniciativas e projetos legislativos tém surgido
para regulamentar a situacdo do consumidor vulneravel, sobretudo do consumidor
superendividado. No entanto, a questdo da tutela do superendividamento é bastante
polémica, pois apresenta uma dualidade, de um lado, tém-se os principios do Direito
Obrigacional que s&o a clausula rebus sic stantibus, que versa sobre a teoria da
imprevisdo e busca a execucdo dos contratos da forma que foram pactuados,
preservando os contratantes de mudancas inesperadas, e 0 pacta sunt servanda,
segundo o qual o contrato obriga as partes nos limites da lei. De outro lado temos o0s
principios do Direito Privado que baseados no paternalismo busca proteger o
consumidor de situacdes de risco patrimonial do qual proprio pode vim a se inserir.
Mundialmente, tem sido feito esforcos para compatibilizar o0 as duas vertentes das
relacbes patrimoniais a fim de proteger o consumidor buscando clareza nas relacdes
socioecondmicas, controle de préaticas abusivas e mecanismos de regulacdo nas

relacBes comerciais.

Clarissa Costa de Lima*® chama atencédo para o fato de que informacéo e
transparéncia nem sempre conseguem por sSi SO evitar situacbes de
superendividamento, tendo em vista que o consumidor ndo tende a se comportar de
forma racional, estudos de comportamento socioeconémicos tém demonstrado que o
consumidor por diversas vezes age de forma irracional e cedem a pressfes para
contratar crédito. Desta forma, o caminho para controlar o0s niveis de
superendividamento na sociedade deve comecar por uma efetiva regulacdo. Até
mesmo o Banco Mundial reconheceu a importancia de uma regulacdo formal de
forma a contribuir com uma economia saudavel e estavel, ampliando a qualidade de

vida do consumidor e a competitividade econdmica global.*?

No Brasil, ainda ndo temos uma legislacdo que normatize a questdo do

superendividamento, no entanto, temos uma proposta que € o Projeto de Lei n°

48 LIMA, Clarissa Costa de. O Tratamento do Superendividamento e o Direito de Recomecar dos
consumidores. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2014.

49 THE WORLD BANK. Report on the Treatment of the Insolvency of Natural Persons.
Washington, 2012. Disponivel em: <Report on the Treatment of the Insolvency of Natural Persons
(worldbank.org)>. Acesso em: 07 abr. 2021.



1.805/2021 de autoria do Senador José Sarney que busca alterar o Cddigo de
Defesa do Consumidor para inserir a protecdo aos consumidores pessoa fisica de
boa-fé superendividados. Infelizmente, atualmente o Projeto de Lei n® 1.805/2021
encontra-se em tramitacdo na Camara dos Deputados®, e ndo parece ser prioridade
do legislativo nesse momento. Porém, o superendividamento € um problema grave
que vem atingindo milhdes de brasileiros, conforme ja demonstrado acima, ademais,
o consumidor superendividado possui direitos basicos assegurados e sem uma lei

positivada esses direitos tendem a ficar ameacados.

3.1 PRINCIPIOS E DIREITOS BASICOS ASSEGURADOS AO CONSUMIDOR
SUPERENDIVIDADO

O Professor Manuel Jorge e Silva Neto, influenciado pelo pensamento de
Descartes, leciona que o principio € “a causa primeira e inicial” °! e por isso é o
fundamento do conhecimento humano. Na visdo de Descartes, “é necessario iniciar
pela procura dos principios e estes devem estar associados a duas condices: [...]
‘que sejam tao claros e evidentes [...] que ndo possa duvidar da validade’[...]'que
seja deles que dependa o conhecimento das outras coisas [...].”>? Os principios sédo
o alicerce de todo ordenamento juridico, tem o papel fundamental de harmonizar,
direcionar e iluminar a aplicacdo das normas. “Principio é por definicdo,

mandamento nuclear de um sistema, verdadeiro alicerce dele, disposi¢cao

50 De acordo com a Constituicdo Federal de 1988 art. 61 caput, o processo legislativo pode ser
iniciado por diferentes 6rgdos ou pessoas, o0 artigo diz: “a iniciativa das leis complementares e
ordinarias cabe a qualquer membro ou comissédo da Camara dos Deputados, do Senado Federal ou
do Congresso Nacional, do Presidente da Republica, ao Supremo Tribunal Federal, aos Tribunais
Superiores, ao Procurador-Geral da Republica e aos cidadaos, na forma e nos casos previstos nesta
Constituicdo.” O Projeto de Lei 3.515/2015 foi iniciado no Senado Federal e, apds aprovado, passou
para a Casa Revisora, que nesse caso é a Camara dos Deputados, onde apos revisdes, passou a ser
0 PL 1.805/2021. A Casa Revisora pode escolher entre: aprovar, quando manifesta concordancia com
todo contetdo do projeto, quando ocorre a aprovagao o projeto segue para sancao do Presidente da
Republica; emendar, quando deseja fazer alguma modificagdo no projeto, caso isto ocorra precisa
que o projeto volte a Casa Iniciadora para manifestacdo no prazo de 10 dias conforme art. 64 da
Constituicdo Federal; e, rejeitar. E importante destacar que tal Projeto é de lei ordinaria, demandando-
se, desta forma, maioria simples para aprovacédo, conforme art 47 da Constituicao Federal.

51 SILVA NETO, Manuel Jorge. Curso de Direito Constitucional. 8. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2013,
p.299.

52 |bid., p.299-300.



fundamental que se irradia sobre diferentes normas [...], exatamente por definir a

l6gica e a racionalidade do sistema normativo.”3

Desta forma, toda e qualquer aplicacdo de norma no caso concreto, no
mundo juridico, deve levar em conta os principios envolvidos. Brunno Pandori
Giancoli®* deixa claro que nenhuma interpretacdo sera bem feita se for desprezado
um principio sequer. E caso haja choque entre os principios, como ensina Robert
Alexy®®, deve buscar o sopesamento de forma a escolher aquele principio que agrida
com menor intensidade o outro e que proteja de forma mais benéfica o bem juridico
em questo. A vista disso, faz-se necessario uma analise dos principios que regem o
Direito do Consumidor e consequentemente se coadunam no instituto do
superendividamento, de forma a compatibiliza-lo com as atuais necessidades de
consumo buscando o bem-estar e a satisfacdo do consumidor, bem como a

sustentabilidade econémica do fornecedor do produto ou servico.

3.1.1. Principio da Informacéao, Transparéncia e Boa-fé objetiva

Nosso Codigo de Defesa do Consumidor, no art. 6 inciso Il, diz que séo direitos
basicos do consumidor a informacédo adequada e clara. Desta forma, € direito do
consumidor quando da contratacdo de qualquer produto ou servico receber de forma
adequada, objetiva, eficiente e transparente a informacdo acerca de todos o0s
elementos contratados. Vivemos nha era da tecnologia, onde as informacdes circulam
com maior velocidade, principalmente através das redes sociais, 0 que muitas vezes
dificulta o entendimento correto das informagdes. Porém, ndo pode haver davidas
nem mal entendidos no momento da contratacdo, o fornecedor tem que assegurar
que o consumidor entendeu corretamente aquilo que esta contratando. “Havendo
omissao de informacéo relevante ao consumidor em clausula contratual, prevalece a

interpretacdo do artigo 47 do CDC, que retrata que as clausulas contratuais seréo

58 MELLO, Celso Antbnio Bandeira. Curso de Direito Administrativo. 17. ed. Sdo Paulo: Malheiros,
2004, p.451.

54 GIANCOLI, Brunno Pandori. O Superendividamento do Consumidor como Hipoétese de
Revisao dos Contratos de Crédito. Porto Alegre: Ed Verbo Juridico Ltda, 2012.

5 SARLET, Ingo Wolfgang. Dignidade da Pessoa Humana e Direitos Fundamentais na
Constituicdo Federal de 1988. 9 ed. rev. atual. 2. tir. Porto Alegre: Livraria do Advogado Editora,
2012, p.83-89. cf. ALEXY, Robert. Teoria de los Derechos Fundamentales. Traducdo de Ernesto
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interpretadas de maneira, mas favoravel ao consumidor”.® A informacédo correta
pode prevenir um futuro consumidor superendividado. Nesse sentido, o fornecedor
tem a obrigacdo de informar todos os riscos do negdcio, para que o consumidor
tenha ciéncia do que esta contratando.

A boa-fé € um instituto multidisciplinar, tendo em vista que abarca diversos
campos da esfera social do individuo. Estad relacionado com a moral, ética,
psicologia, sociologia, filosofia e com as relacdes juridicas. Sempre associada com a
ideia de lealdade, probidade, solidariedade e cooperacao, principalmente na esfera
juridica, onde ela se apresenta sob a forma de principio devido a sua grande
importancia. “Constitui-se assim, um standard comportamental, em outras palavras,

uma espécie de pré-condicdo abstrata de uma relagdo ideal.”’

As raizes histéricas da aplicacdo do principio da boa-fé remonta a Roma
Antiga. Essa investigacdo é interessante porque o Direito € um produto social e,
portanto, mutavel, adequa-se as conjecturas politicas, sociologicas e culturais do
periodo histérico em que se encontra. Para os romanos, a fides deveria estar
presente tanto nas relacdes internas, entre os habitantes da cidade, quanto nas
relacbes externas, da cidade com outros povos. A fides romana seria a boa-fé nos
tempos atuais: “[...] fides - isto é, algo ligado a poder, confianga, garantia, respeito e
com uma aurea mistica - e bona inculcam o sentimento de algo axiologicamente
positivo, a seguir’.® Durante a Idade Média a boa-fé se fundiu com o Direito
Canbnico e a ética biblica, desta forma, estava intimamente relacionada ao pecado e
uma transacdo com boa-fé significava uma transacdo sem pecado, isto €,

abencgoada por Deus.

A positivacdo da boa-fé ocorreu pela primeira vez no Cédigo de Napoleado e
naquele momento foi descrita como a alma das relagbes sociais. O marco da boa-fé
na Era Moderna foi através do Cédigo Civil Alemé&o. “Assim, o sentido inicial da boa-
fé no BGB Orbita em torno destes dois centros: a boa-fé subjetiva constitui um

expediente técnico para exprimir, em situacdes complexas, elementos atinentes ao

56 MARTINS, Plinio Lacerda. O Abuso nas Relac6es de Consumo e o Principio da Boa-fé. Rio de
Janeiro, Forense, 2002, p.104-105.
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Revisao dos Contratos de Crédito. Porto Alegre: Verbo Juridico Ltda, 2012, p.91.
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sujeito; e a objetiva traduz o esforco material do contrato.”® O Cédigo Civil Aleméo
ao dividir a boa-fé em subjetiva e objetiva nos da a base da boa-fé que esta
positivada nos dias atuais. No Direito Civil brasileiro foi Teixeira de Freitas quem
mencionou a boa-fé pela primeira vez em 1855, em seu Esboco, que constitui o
primeiro esforgo para formacédo de um Cédigo Civil no Brasil.?9 Clévis Bevilagua®!

mencionou a boa-fé objetiva.??

No nosso ordenamento juridico atual, a boa-fé subjetiva diz respeito a
intencdo do agente, ou seja, € aquele sujeito que age com ignorancia acerca da
existéncia de determinado direito e apresenta uma dificil mensuracéo pelo direito. A
boa-fé objetiva € a regra nas relagdes juridicas, € um principio basilar no direito do
consumidor; desta forma, em todas as fases da relacdo de consumo, ambas as
partes devem observar o principio da boa-fé e 0os deveres anexos a esse principio

como transparéncia, lealdade, colaboracéo entre outros.

Tal principio esta positivado no Cédigo de Defesa do Consumidor®3, nos art. 4°
[ll e art. 51°, IV que explana que a Politica Nacional das Rela¢cdes de Consumo tem
por objetivo atender as necessidades dos consumidores pautando sempre pelo
respeito ao principio da dignidade da pessoa humana, da saude e seguranca dos
cidadaos, protegendo os interesses econdmicos e buscando a melhoria da qualidade
de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relacdes de consumo. O inciso
[l chama atencdo para a harmonizagdo dos interesses de ambos as partes nas
relacbes de consumo, compatibilizando com a protecdo do consumidor e o
desenvolvimento econdémico e tecnolégico de modo a tornar possivel a ordem
econdmica positivada no art. 170 da Constituicdo Federal, com base no principio da
boa-fé. No art. 51, IV o CDC deixa claro que clausulas contratuais incompativeis com

o principio da boa-fé e da equidade sdo nulas. Esses dois trechos do CDC mostram

59 GIANCOLI, Brunno Pandori. O Superendividamento do Consumidor como Hipétese de
Revis&o dos Contratos de Crédito. Porto Alegre: Ed Verbo Juridico Ltda, 2012, p.97.

60 Teixeira de Freitas menciona a boa-fé em varios artigos em seu Esbog¢o, como por exemplo, no art.
517 - Consiste a boa-fé dos atos juridicos, ou nas suas disposi¢des, enquanto ndo se provar que seus
agentes procederam de ma-fé, isto €, como um dos vicios do artigo antecedente.
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que ha duas vertentes da boa-fé objetiva, “a primeira como principio geral das
relacbes de consumo e a segunda como clausula geral para as relacdes

contratuais.”®*

Geraldo de Farias Marins da Costa, chama atencédo para o fato de que a boa-
fé precisa ser observada nos dois pélos da relacdo contratual, muito se fala da boa-
fé do consumidor, porém o fornecedor de produtos e servicos também precisa ser
fiel aos ditames da boa-fé. Cabe ao fornecedor as obrigacdes de informar e
aconselhar, sdo deveres anexos a boa-fé a lealdade e a veracidade. Todo
fornecedor de crédito possui a obrigacdo de ndo enganar o consumidor nos termos
dos artigos arts. 6°, lll; 31;37 paragrafo 1°,c.c. o art. 67; e art. 38, todos CDC e esta
deve ser uma preocupacao do judiciario. “Este tem direito a informagbes de boa-fé
(art.4°, 1ll, c.c. o art.6° lll, do CDC), completas, adequadas, postas em forma de
mencdes precisas (art. 52 do CDC) e escritas (art. 54, paragrafos 3° e 4°, do CDC,
c.c. art. 13, XX, do Dec 2.181/1997).7%°

No tocante ao superendividamento, a doutrina majoritaria defende que a boa-
fé tem que ser presumida, devido a vulnerabilidade do consumidor. Desta forma, o
onus da prova deve ser dos fornecedores dos produtos e servicos. Mesmo o
consumidor superendividado que continua a endividar-se na tentativa de pagar as
dividas mais antigas deve ter sua boa-fé presumida, tendo em vista que ele é vitima
do sistema que estimula o consumo e consequentemente o superendividamento. Ha
questdes psicolbgicas envolvidas nesse processo e de dificil mensuracéo, como por
exemplo, o nUmero de empréstimos, 0 motivo que conduz ao superendividamento, o

nivel intelectual do tomador, o perfil socioeconémico, entre outros.®

3.1.2 Principios da Dignidade da Pessoa Humana, da Vulnerabilidade e da

Cooperacgéo
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Um dos principios mais importantes do nosso ordenamento juridico é o
principio da dignidade da pessoa humana, € um axioma do mundo contemporaneo
no sentido que traduz ao ser humano um valor essencial e absoluto. Todo ser
humano deve ser respeitado como pessoa e nao pode ter sua existéncia
prejudicada. Kant®’ diz: “o homem, e, duma maneira geral, todo o ser racional, existe
como fim em si mesmo, ndo s6 como meio para uso arbitrario desta ou daquela
vontade.” A Constituicdo Federal de 1988, nossa Carta Magna, coloca tal principio
como fundamento da Republica, dada a importancia de tal principio. Desta forma,
insulto ao principio da dignidade da pessoa humana constitui uma violagdo
constitucional. As relacdes contratuais consumeristas devem ter esse cuidado, ndo
pode haver ofensas a dignidade do ser humano, isto €, ndo é permitido que o
consumidor comprometa sua renda de modo que prejudique sua subsisténcia e de
sua familia, as prestacdes de relacdo de consumo ndo podem impactar na saude,
alimentacdo, moradia, educacao, entre outras coisas. A defesa dos consumidores
nada mais é do que uma forma de garantir que o individuo seja respeitado nas

relagcdes consumeristas.

O consumidor opera em forma situacdo de desigualdade diante de uma
relacdo de consumo com um fornecedor de produtos ou servicos tendo em vista que
tende-se a sujeitar- se a praxe mercadolégica. Desta forma, cabe ao Estado garantir
a igualdade nas relacdes de consumo. O Cédigo de Defesa do Consumidor no art. 4,
| reconhece a vulnerabilidade do consumidor. A vulnerabilidade do Consumidor
Pessoa Fisica é presumida e ela pode se manifestar das seguintes maneiras:
juridica - falta de conhecimento juridico se contrapondo ao fornecedor de produtos e
Servigos que possui assessoria juridica especializada , fatica - falta de entendimento
econdmico, e técnica - auséncia de conhecimentos técnicos do produto ou servigo e
informacional - auséncia das informacfes que geralmente sédo distorcidas ou
omitidas nas propagandas de marketing. “Nao se pode confundir, porém,
vulnerabilidade com hipossuficiéncia. Esta tem natureza processual, ndo tendo
reconhecida sua presuncao, ficando condicionada a analise do julgador, enquanto

que aquela, de cunho de direito material, sera sempre presumida.” 8
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Com relacéo ao principio da Cooperacéo, Giancoli®® explica que o consumidor
superendividado ap6s um longo processo de alienacdo desenvolve desejos
consumeristas e considerando que o ato de consumir foi criado por fornecedores,
estes devem cooperar independentemente de relagdes de consumo para que O
consumidor tenha acesso ao mercado de consumo de maneira saudavel além de ter

o dever de reparar eventuais danos causados pelas relacdes consumeristas.

Aparentemente podemos ter a impressdo que ha um choque de principios
entre o Principio da Revisdo das Clausulas Contratuais e o Principio da
Conservacdo dos Contratos; no entanto, ndo ha choque, esses dois vetores se
complementam na tutela do consumidor em geral, principalmente daquele
superendividado. A regra deve ser a da manutencao dos contratos, porém, caso haja
onerosidade ou desproporcionalidade entre as partes, deve haver uma revisao
contratual de modo a equilibrar as obrigacdes. Uma extincédo contratual s6 ocorre em
altima hipotese, quando nao houver mais possibilidade de negociacdo das

prestacoes.

3.2 PRATICAS E CLAUSULAS ABUSIVAS PREVISTAS NO PROJETO DE LEI EM
TRAMITE NO CONGRESSO NACIONAL

Atualmente, diversas praticas e clausulas abusivas sao praticadas livremente
no mercado de consumo por falta de uma legislacédo especifica sobre o assunto que
as proiba. Expressdes como “taxa zero” e “sem juros” sao disseminadas em
propagandas de marketing dificultando a compreensao dos consumidores sobre as
reais condicbes dos contratos de crédito, maculando o principio da boa-fé.
Consumidores sdo frequentemente assediados por telefone, principalmente o
consumidor idoso. O PL n® 1.805/2021 prop&e a revisdo de diversas clausulas e
praticas de forma a conformar o mercado de consumo com a protecdo dos

consumidores.”®
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3.2.1 As Praticas Abusivas Coibidas com o objetivo de Proteger os

Superendividados

As préticas abusivas constituem violagbes ao principio da boa-fé e da
cooperacao, causam diversos maleficios ao consumidor, dentre eles, levam ao
superendividamento.”* Diversas sdo as condutas, atualmente, abusivas, mas que
por falta de uma legislacdo sobre o assunto continuam a ser utilizadas no mercado
de consumo brasileiro. Nesse contexto, o Projeto de Lei n°® 1.805/2021 propde coibir
essas praticas abusivas objetivando proteger o consumidor por estimulos
psicoldégicos podem agir com erros sobre determinados aspectos da oferta
publicitaria ou ndo de certos produtos. O art. 54-C do PL n°® 1.805/2021 veda
diversas praticas abusivas, sejam elas expressas ou implicitas, de forma publicitaria

ou nao.

” 113 ” 113

Expressdes como “sem juros”, “gratuito”, “sem acréscimo”, “taxa zero” tendem
a levar o consumidor a erro e influenciar num comportamento que conduza a gastos
desarrazoados.”? Sao expressdes que possuem grandes estimulos psicolégicos, o
consumidor tem a sensacdo de que esta fazendo um negécio muito vantajoso. No
entanto, ndo ha, por exemplo, empréstimos ou financiamentos sem juros ou com
taxa zero, essas operacfes constituem a receita da Instituicdo Financeira, caso
emprestasse sem juros ou com taxas zero nao haveria receita, e, portanto, nao
haveria razédo da instituicdo existir. A taxa de 0,99% nao pode ser chamada de taxa
zero. O consumidor precisa levar em conta a inflacdo, negociacdo e Custo Efetivo
Total da oferta, e ndo pode ser levado a ter um comportamento alienado. Importante
salientar que esse inciso ndo se aplica as transacgodes realizadas no cartdo de crédito

conforme paragrafo Unico do art. 54-C.

Indicar que a operagdo de crédito podera ser concluida sem consulta a
servicos de protecdo ao crédito ou sem avaliacdo da situacdo financeira do
consumidor é um comportamento irresponsavel dos fornecedores de crédito, ndo
sera permitido nos termos do art. 54-C, Il informar ao consumidor que néo levara em

conta suas obrigacfes vencidas e vincendas nem quanto ganha de salario por més.
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O risco de inadimpléncia nesses casos € altissimo, por isso mesmo, as Instituicbes
Financeiras elevam a taxa de juros desses empréstimos, complicando ainda mais a
situagdo financeira do consumidor. N&o h&, nesse caso, uma tentativa de
planejamento financeiro com o consumidor, e, portanto, fere o principio da

cooperacao, da boa-fé e solidariedade.

O PL n° 1.805/2021 visa coibir essa pratica abusiva, que piora ainda mais
quando se trata de crédito consignado onde é descontado diretamente na folha de
pagamento do consumidor, ha, até mesmo, casos de que o consumidor ao pagar
todas as dividas fica sem 0 minimo necessario para seu sustento e de sua familia.
Considerando esses aspectos, o art. 54-D do PL n° 1.805/2021 dispde que na oferta
de crédito o fornecedor deve, conforme o inciso Il, avaliar a capacidade e as
condi¢cdes do consumidor de pagar a divida contratada, mediante solicitacdo da
documentacdo necesséaria e das informacdes disponiveis em bancos de dados de

protecdo ao crédito.

Outra pratica que sera proibida é ocultar ou dificultar a compreensao sobre os
onus e riscos da contratacdo do crédito ou da venda a prazo, nos termos do art. 54-
C, lll. Quanto maior o prazo, maior o0 retorno financeiro para as Instituicdes
Financeiras quando da oferta do crédito. Desta forma, o consumidor € induzido,
muitas vezes, a contratar no maior prazo, no entanto, essa situacdo € desfavoravel
ao consumidor que pagara mais juros. Portanto, o correto é nao ocultar ou dificultar
a compreensao do consumidor acerca do crédito que esta contratando, devem ser
informados a taxa de juros nominal, taxa de juros efetiva, custo nominal, custo

efetivo, prazos disponiveis para pagamento.’?

O processo de assediar ou pressionar 0 consumidor para contratar o
fornecimento de produto, servigco ou crédito, inclusive a distancia, por meio eletronico
ou por telefone, principalmente se se tratar de consumidor idoso, analfabeto, doente
ou em estado de vulnerabilidade agravada ou se a contratagéo envolver prémio, ndo
sera permitido de acordo com o PL n° 1.805/2021 art. 54-C, IV. A Instituicdo
Financeira deve apresentar ao consumidor todos o0s canais disponiveis para
atendimento e o consumidor deve escolher o canal de sua preferéncia, em hipotese

alguma deve haver assédio ou pressdo para utilizacdo de determinado canal de
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atendimento, principalmente se se tratar de consumidor idoso, analfabeto, doente ou
em estado de vulnerabilidade agravada ou se envolver prémio. Esse topico é bem
polémico, principalmente no momento de pandemia que nos encontramos, onde a
fim de evitar o contato fisico e consequentemente a propagacdo do COVID-19, as

Instituicdes Financeiras tém investido nos meios remotos.’*

Toda contratacdo por meios remotos deve pautar pela clareza, o consumidor
ndo pode ficar com davidas acerca do produto que esta contratando, deve receber
por meios eletronicos o contrato completo e ter o prazo de sete dias para desistir da
contratacdo caso deseje. Se a contratacao for por ligacdo, o contrato deve ser lido
ao consumidor antes do aceite, o aceite do consumidor deve ser expresso e uma via
do contrato precisa ser enviada por e-mail ou whatsapp ao consumidor para
posterior leitura e caso deseje desisténcia dentro do prazo de sete dias. Nesse
sentido, dispde o art. 54-D, Il que antes da contratacdo, ou seja, num momento pré-
contratual, o fornecedor deve “informar e esclarecer adequadamente o consumidor,
considerando sua idade, saude, conhecimento e condi¢do social, sobre a natureza e

a modalidade do crédito oferecido, sobre todos os custos incidentes”.”

Por fim, o art. 54-C, V propde que condicionar o atendimento de pretensdes do
consumidor ou o inicio de tratativas a renuncia ou a desisténcia de demandas
judiciais, ao pagamento de honorarios advocaticios ou a depdésitos judiciais também
constitui uma pratica abusiva e deve ser combatida. Desta forma, numa tentativa de
renegociacao/ repactuacao das dividas a Instituicdo Financeira ndo pode condicionar
a revisao da divida a pagamentos de demandas judiciais ou honorarios advocaticios
bem como depdsitos judiciais. Praticas como essa, acabam por dificultar ainda mais
a renegociacao da divida com o consumidor e tendem a desencorajar 0 pagamento

consolidando a inadimpléncia e posterior cobranca judicial.
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3.2.2 Clausulas Arbitrarias Rotineiras que passarao a ser coibidas

Geralmente, os contratos de contratacdo de crédito sdo os de adesdo, cuja
caracteristica principal sdo as clausulas imperativas e inafastaveis, isto é, o
consumidor ndo tem a possibilidade de retirar ou modificar as clausulas do contrato,
fica evidente sua vulnerabilidade. Entdo, “a proibigdo das clausulas abusivas é uma
das formas de intervencdo do Estado nos negécios privados para impedir o abuso
na faculdade de predispor unilateralmente as clausulas contratuais, antes deixadas
sob o exclusivo dominio da autonomia da vontade.”’® Sdo consideradas abusivas as
clausulas que ferem o principio da boa-fé objetiva, e segundo o Codigo de Defesa do
consumidor, sé&o nulas de pleno direito. Salienta-se que o rol no art. 51 do CDC né&o
é taxativo e sim exemplificativo, outras clausulas podem ser consideradas abusivas
e ter o efeito da nulidade. O Projeto de Lei n° 1.805/2021 propfe a inclusdo de
clausulas que atualmente séo rotineiras em diversos contratos no rol de clausulas

proibidas.”’

A proposta é proibir clausulas contratuais que condicionem ou limitem de
qualquer forma o acesso aos 6rgdos do Poder Judiciario, nos termos do art. 51, XVII
do PL n° 1.805/2021. Além de ser inconstitucional, por forca do art. 5. XXXV da
Constituicao Federal que diz: “a lei ndo excluira da apreciacdo do Poder Judiciario
lesdo ou ameaca a direito”, condicionamento ou limitacado ao Poder Judiciario ferem
os principios fundamentais dos consumidores. Todos tém direito a uma tutela
jurisdicional adequada e tempestiva e um contrato de crédito ndo pode em hipétese

alguma dificultar o acesso ao Poder Judiciario.

Também nao estara em conformidade com o ordenamento juridico clausulas
gue imponham ou tenham como efeito a renuncia a impenhorabilidade de bem de
familia do consumidor ou do fiador. O bem de familia € o imével residencial rural ou
urbano que a familia reside, por forca da Lei n° 8.009/1990, o bem de familia é
impenhoravel, conforme prevé o art. 1, e ndo deve responder por qualquer tipo de

divida civil, comercial, fiscal, previdenciaria ou de outra natureza, contraida pelos
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conjuges ou pelos pais ou filhos que sejam seus proprietarios e nele residam, salvo
outras que a Lei n° 8.009/1990 autorizar. Nas exce¢cfes a impenhorabilidade,
encontram-se créditos dos empregados domésticos, financiamento ou construg¢éo do
préprio imével, pensdo alimenticia ou dividas relativas ao IPTU.”® Desta forma,
concessdoes de crédito por Instituicbes Financeiras que nao sejam para
financiamento ou construcdo do imével em questdo, ndo poderao ter clausulas de
renuncia a impenhorabilidade, caso conste, a 0 PL n°® 1.805/2021 prop8e que sejam
classificadas como clausulas abusivas de imediato e, portanto, nulas de pleno

direito.

O Projeto de Lei n° 1.805/2021 propbe que a partir do adimplemento das
prestacdes vencidas o consumidor ndo seja penalizado com nenhuma restricao
consumerista em decorrente da conduta de inadimpléncia. Esta € uma clausula
abusiva que vem sendo utilizada hoje em dia em diversos contratos como forma de
penalizar o consumidor e desincentivar a inadimpléncia. A previsdo normativa
constara no art. 51, XIX que propde coibir clausulas que estabelecam prazos de
caréncia em caso de impontualidade das prestacbes mensais ou impegam O
restabelecimento integral dos direitos do consumidor e de seus meios de pagamento

a partir da purgacéo da mora ou do acordo com os credores.

A aceitacdo do negadcio juridico repousa no plano da validade contratual, é o
ato juridico pelo qual o consumidor manifesta a autonomia da vontade em
contratar.”® Clausulas que considerem o simples siléncio do consumidor como
aceitacdo de valores cobrados, em especial em contratos bancarios, financeiros,
securitarios, de cartdo de crédito ou de crédito em geral, ou como aceitacdo de
informagdes prestadas em extratos, de modificacdo de indice ou de alteragédo
contratual serdo coibidas conforme art. 51, XX. O PL n°® 1.805/2021 objetiva positivar
a aceitacdo de forma expressa, o siléncio do consumidor ndo pode ser tido como
aceitacdo em contratos bancarios, financeiros, securitarios, de cartdo de crédito ou
como aceitacao de informacdes prestadas em extratos, modificacdo de indice ou de
alteracdo contratual. Isso porque ha diversas variaveis que podem camuflar o

siléncio, o consumidor pode néo ter visto determinada clausula, pode néo ter tido a
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correta compreensao ou pode estar em ddvida quanto a manifestacdo da vontade,
nesse sentido, para distdrbios na contratacdo, esta deve ser pautada pela clareza

com a aceitacdo expressa do consumidor.°

Por fim, clausulas contratuais que prevejam a aplicacao de lei estrangeira que
limite, total ou parcialmente, a protecédo assegurada por este Codigo ao consumidor
domiciliado no Brasil. Com o intuito de proteger o consumidor que ira contratar com
base no direito estrangeiro, o Projeto de Lei n® 1.805/2021 prop0e cautela em
clausulas que retirem protecdo positivada no Codigo de Defesa do Consumidor
Brasileiro. Deve-se ter muita cautela em contrato com aplicacdo de lei estrangeira,
no sentido que mesmo nesses contratos deve ser assegurado ao consumidor
domiciliado no Brasil todas as protecdes do Codigo de Defesa do Consumidor. A lei

estrangeira ndo pode ferir total ou parcialmente protecdes positivadas no CDC.
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4 O PRINCIPIO CONSTITUCIONAL DA DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA E O
CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR: A PRESERVACAO DO MINIMO
EXISTENCIAL

4.1 A DIGNIDADE HUMANA NA CARTA MAIOR DE 1988

Apos a Segunda Guerra Mundial, surge, no mundo, o movimento politico-
ideolégico do neoconstitucionalismo, cujo objetivo € a preservagdo e promoc¢ao dos
direitos fundamentais baseado no Estado Democréatico de Direito. O surgimento
deste ocorreu na Europa, especialmente na Alemanha, com a Constituicdo de Bonn
(1949) e na ltalia (1947). Doutrinadores deixam claro que este termo nao é univoco,
ha varias correntes desses pensadores, nem sempre eles convergem entre si.8! “Os
adeptos do neoconstitucionalismo buscam embasamento no pensamento de juristas
gue se filiam a linhas bastante heterogéneas, como Ronald Dworkin, Robert Alexy,
Peter Haberle, Gustavo Zagrebelsky, Luigi Ferrajoli e Carlos Santiago Nino™®? e, é
interessante que nenhum desses pensadores mencionados se define hoje, ou ja se
definiu no passado, como neoconstitucionalista, mostrando assim a inconstancia

dessa corrente.

No Brasil, o marco histérico do neoconstitucionalismo foi a Constituicdo
Federal de 1988, a chamada Constituicdo Cidada ou Carta Maior. A Constituicéo
Federal de 1988 rompeu com o autoritarismo no Brasil imposto pela Ditadura Militar
e consagrou o Estado Democratico de Direito, € o centro do ordenamento juridico,
desta forma, todas as outras normas devem ser interpretadas com base nos
preceitos constitucionais positivados pelo legislador originario. O texto constitucional
tem carater vinculativo e imperativo visto que “[...] toda legislagéo infraconstitucional
tem de ser interpretada e aplicada a luz da Constituicdo, que deve tornar-se uma
verdadeira bussola, a guiar o intérprete no equacionamento de qualquer questao

juridica.”® Doutrinadores denominam essa pratica de releitura do ordenamento
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juridico tendo o texto constitucional como base de neoconstitucionalismo. “Trata-se
de uma verdadeira filtragem constitucional do direito, de modo a reinterpretar os
seus institutos, buscando-se ndo so evitar conflitos com a Lei Maior, mas também

potencializar os valores e objetivos que esta consagra.”8

O vetor norteador do neoconstitucionalismo e consequentemente da Carta
Maior de 1988 é o principio fundamental da dignidade da pessoa humana, e urge
compreender que tal principio € uma conquista em escala global do ser humano que
ao longo do tempo sofreu diversos desrespeitos e humilhagbes. A dignidade da
pessoa humana é uma forma de protecdo do ser humano justamente por ser sujeito
de direitos e deveres. De acordo com Nunes®, “é um valor a priori, isto é, todo ser
humano tem dignidade so pelo fato de ja ser pessoa.” Consequentemente, todos 0s

ramos do ordenamento juridico devem ser interpretados conforme tais ditames.

E preciso compreender e tratar o superendividamento do consumidor, bem
como a aquisicao do crédito de forma a compatibilizar com os valores inerentes ao
ser humano. Ricardo Mauricio bem assinala esse pensamento afirmando que “o
legislador constituinte brasileiro conferiu a ideia de dignidade da pessoa humana a
qualidade de norma embasadora de todo o sistema constitucional®®, portanto, é a
Constituicdo Federal que orienta a aplicacdo e compreensao de todos os direitos
fundamentais, tais como os direitos individuais a vida, a liberdade, a igualdade, a
seguranca e a propriedade, orienta 0s objetivos a serem alcancados pelo Estado e
pela sociedade, desta forma, ndo héa leitura do texto constitucional de forma

individual e de nenhuma norma do ordenamento juridico de forma individual.
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4.1.1 Conceito e Concepc¢des Doutrinarias sobre a Dignidade Humana

De acordo com os ensinamentos de Bernard Edelman, como assinala
Sarlet®”, antes de se analisarmos qualquer conceito, faz-se necessaria uma
reconstrucdo histdrica para possibilitar o rastreamento do desenvolvimento do
sentido da expressdao e compreender o significado desta para a sociedade.
Consequentemente, faz-se necesséario uma breve andlise histérica da trajetoria da
dignidade da pessoa humana ao longo dos tempos. Durante a Antiguidade Classica,
a dignidade da pessoa humana (dignitas) estava diretamente relacionada com a
posicdo social ocupada pelo individuo, quanto maior fosse o seu cargo e
reconhecimento mais digna era a pessoa. No pensamento estéico a dignidade era
atributo fundamental do homem, era essa caracteristica que o distinguia de outros
animais; desta forma, todos os homens possuiam a dignidade inata. Durante a Idade
Média, a concepcédo cristd, em que um dos maiores expoentes foi Sdo Tomas de
Aquino, era que o homem possuia a dignidade por ter sido feito a imagem e
semelhanca de Deus, esse entendimento acreditava também que o homem em

razao de sua dignidade era livre por natureza.

A partir da corrente jusnaturalista, a concepcdo de dignidade da pessoa
humana passa por um processo de laicizacdo e racionalizacdo. Para Thomas
Hobbes, o valor de um homem é atribuido pelo Estado e € isso que se pode chamar
de dignidade. Na visdo de Samuel Pufendorf®®, “a nocdo de dignidade esta fundada
numa qualidade natural do homem™®, ndo seria possivel identificar na posicéo social
que o individuo ocupa na sociedade,como também, ndo estd associada a tradicéo
cristd. Para Pufendorf®°, esta relacionada com a liberdade moral inata ao homem. A
visdo Kantiana baseada na dignidade como autonomia ética seculariza de vez esse
conceito. Para Kant, a autonomia da vontade “[...] € um atributo apenas encontrado

nos seres racionais, constituindo-se no fundamento da dignidade da natureza

8’SARLET, Ingo Wolfgang. Dignidade da Pessoa Humana e Direitos Fundamentais na
Constituicdo Federal de 1988. 9 ed. rev. atual. 2. tir. Porto Alegre: Livraria do Advogado Editora,
2012, p.83-89. cf. ALEXY, Robert. Teoria de los Derechos Fundamentales. Traducdo de Ernesto
Garzon Valdés. 2. ed. Madrid: Centro de Estudios Constitucionales,1977, p.39.

8 |bid., p.38-39.

8 |bid. loc. cit.
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humana [...]"%%, ele sustenta que: “O Homem, e duma maneira geral, todo o ser
racional, existe como um fim em si mesmo, ndo como meio para 0 uso arbitrario
desta ou daquela vontade.”? Em todas as relacdes humanas, inclusive nas relacdes
comerciais, deve-se ter em vista que o homem nao é um objeto, nem um meio para
se conseguir algo, a exemplo do lucro.“Quando uma coisa tem um preco, pode por-
se em vez dela qualquer outra como equivalente; mas quando uma coisa esta acima
de todo preco, e portanto ndo permite equivalente, entéo ela tem dignidade.” 3 Néo

h& preco equivalente com a vida humana.

Nota-se, assim, que a visdo kantiana de dignidade humana quando considera
um homem como um fim em si mesmo e ndo como um meio arbitrario “repudia toda
e qualquer espécie de coisificacdo instrumentalizacdo do ser humano.”* Kant sofre
criticas naquilo que alguns autores denominam de excesso de antropocentrismo.
Hegel se afasta da visdo Kantiana, pois, segundo ele, o homem nao nasce digno,
mas adquire dignidade quando torna-se cidaddo. No entanto, para Scarlet o
neoconstitucionalismo acredita que a ideia da dignidade da pessoa humana advém
do “pressuposto de que o homem, em virtude tdo somente de sua condicdo humana
e independente de qualquer outra circunstancia, € titular de direitos que devem ser

reconhecidos e respeitados por seus semelhantes e pelo Estado”.%®

O principio da dignidade da pessoa humana € hoje positivado no nosso
ordenamento constitucional, constitui um dos mais importantes preceitos. O valor do
individuo € uma caracteristica inata ao ser humano, aproximando-se assim da visao
jusnaturalista kantiana, € irrenunciavel e inalienavel. Existe em decorréncia da
propria condicdo humana, “[...] pode (e deve) ser reconhecida, respeitada,
promovida e protegida, ndo podendo, contudo (no sentido ora empregado) ser

criada, concedida ou retirada (embora possa ser violada)”.%®

%! |bid., p.40.
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4.1.2 A Dignidade Humana do Consumidor Superendividado

Zygmunt Bauman®’ foi um dos grandes criticos da sociedade de consumo,
segundo Bauman, “na sociedade de consumidores, ninguém pode se tornar sujeito
sem primeiro virar mercadoria.”® Na visdo de Bauman, o consumidor é uma
mercadoria a servico dos grandes empresarios capitalistas que instigam o
consumismo como estilo de vida. Para Bauman, consumir significa investir na
propria aflicdo, no entanto, deve-se lembrar que num primeiro momento, o individuo
€ levado a gastar recursos para justamente se sentir feliz, o desejo pela felicidade e
bem-estar €, portanto o que impulsiona o consumismo nos dias atuais e é esse
desejo que pode vir a transformar o consumidor em mercadoria. A sociedade de
consumo promete uma “felicidade” através da satisfacdo de desejos humanos

consumeristas.

Contudo, como Felipe Oliveira Guimaraes esclarece, a promessa de satisfacao
permanece sedutora ao longo do tempo, enquanto o desejo continua insatisfeito e é
nesse quesito que reside os verdadeiros motores da economia voltada para o
consumo. “Assim, a sociedade de consumo prospera enquanto consegue tornar
perpétua a ndo- satisfacdo de seus membros.”® Ressalta-se que “[...] 0 consumismo
também €é uma economia do engano, pois aposta na irracionalidade dos
consumidores e ndo em suas estimativas sObrias e bem informadas estimula
emocdes consumeristas ao invés de cultivar a razdo.”1°° Um dos efeitos colaterais
dessa modernidade liquida, explicada por Bauman, pulsionada pela cultura do

consumo, € o superendividamento.

Ao se comparar a visao Kantiana do homem que considera o como um fim em
si mesmo e ndo como um meio arbitrario e, desta forma, “repudia toda e qualquer

espécie de coisificacdo instrumentalizagdo do ser humano”® com a visdo

97Zygmunt Bauman (1925-2017) foi um filésofo e socidlogo judeu polonés que desenvolveu uma
teoria sociolégica bastante complexa para explicar o modo de vida nas sociedades capitalistas do
século XX, foi professor emérito de sociologia das universidades de Leeds e Varsovia.

9BBAUMAN, Zygmunt. Vida para Consumo: a transformacédo das pessoas em mercadoria. Rio de
Janeiro: Jorge Zahar Editora, 2008, p.20.
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Baumaniana de que o individuo é uma mercadoria a servico dos grandes
empresarios capitalistas vemos que ha um flagrante desrespeito na sociedade de
consumo contra a dignidade da pessoa humana. O superendividamento expde a
vulnerabilidade do homem na sociedade e mostra as condi¢des contraditérias aos
principios constitucionais aos quais eles estdo expostos. A partir de um questionario
sobre as questdes psicologicas enfrentadas pelos consumidores superendividados,
Inés Hennigen e Jodo Paulo Borges'®? constataram que “os consumidores trouxeram
uma gama de sentimentos que Ihes acometia. Assim, o mal-estar psicolégico sentido
foi expresso como ansiedade, vergonha, stress, sentimento de impoténcia, de culpa,
de humilhacdo, angustia, panico, desanimo, dentre outros.”'% Notou-se que esses
sentimentos mesclavam-se com outros problemas pessoais, 0 que aumentava o
sofrimento psiquico acarretando em: depressdo, insbnia, afetacdo das relacdes

familiares, falta de perspectiva — de solucéo do problema, de vida.

Borges e Hennigen, em sua pesquisa, retratam frases colhidas a partir da
entrevista de 24 consumidores, essas frases mostram o tamanho do transtorno
psicoldgico que o superendividamento causa: “Me sinto deprimida, me sinto nervosa,
me sinto doente psicologicamente”, “A gente ndo dorme, né, quando ta devendo?! E
impressionante [...] e é isso [...] € uma sensacéo, assim, de [...] quase de impoténcia

frente a isso, assim [...] sabe [...] tentar resolver e ndo conseguir e tal.” “N&o foi por
mau-caratismo, foi porque realmente eu tive problemas e nao pude quitar, né”,
“Porque quem nao quer pagar divida, simplesmente ndo procura um local pra nao
pagar; deixa rolar. A gente tentou [...] a gente é pobre e pobre é honesto.”'% Nota-se
grande sofrimento psiquico nesses consumidores que afeta diretamente a dignidade
da pessoa humana. Além desse sofrimento psiquico tem o material, tendo em vista
gue consumidores superendividados acabam comprometendo a sua subsisténcia e
de sua familia, por vezes, apds o pagamentos das dividas relativas a empréstimos e
financiamentos, n&o resta dinheiro suficiente para compra de alimentagéo,

pagamento de contas de agua, luz, telefone, despesas educacionais, despesas com

2012, p.83-89. cf. ALEXY, Robert. Teoria de los Derechos Fundamentales. Tradug¢do de Ernesto
Garzoén Valdés. 2. ed. Madrid: Centro de Estudios Constitucionales,1977, p.45.
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publicacoes.uerj.br/index.php/revispsi/article/view/10465/8239>. Acesso em: 02 mai. 2021.
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salude e despesas com vestuario. Por fim, o consumidor superendividado € excluido
do mercado de consumo, pois tem seu nome inserido em cadastros de protecao ao
crédito, como SPC e Serasa, acarretando assim uma exclusdo social. Todas as
situacdes descritas acima, afetam diretamente o psicoldgico e estdo ligadas com

aumento do indice de suicidio nos grandes centros urbanos.

Desta forma, espera-se que com a aprovacao do Projeto de Lei n® 1.805/2021
haja uma maior protecdo ao consumidor superendividado visando garantir a
aplicac@o do Principio da Dignidade da Pessoa Humana positivado na nossa Carta
Maior, Art. 1: “A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissoluvel dos
Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado Democratico de

Direito e tem como fundamentos: [...] Il - a dignidade da pessoa humana.”

4.2 A PRESERVACAO DO MINIMO EXISTENCIAL PARA O CONSUMIDOR
SUPERENDIVIDADO

Segundo a doutrina, entende-se por minimo existencial o conjunto basico de
direitos fundamentais que assegura ao homem uma vida digna, com acesso a
salde, educacdo, moradia e alimentacdo!®. Esses sdo os direitos basicos que
devem ser garantidos a todos os cidaddos, caso haja algum cidaddo que nao
consiga por si sO ter acesso a esses direitos, deve o Estado auxiliar. O conceito de
minimo existencial é composto por dois elementos principais: o0s direitos
fundamentais sociais e a dignidade da pessoa humana. Os direitos fundamentais
sociais sdo 0s que estdo positivados no art. 6° da Constituicdo Federal de 1988:
“Sao direitos sociais a educacao, a saude, a alimentagao, o trabalho, a moradia, o
transporte, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a

infancia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta Constituicdo.”%’

Nem todos os direitos fundamentais sociais, elencados no art. 6° da

Constituicdo Federal, compdem o minimo existencial, e sim, apenas o nucleo, isto &,

105BRASIL. Constituicao (1988). Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. Brasilia,
DF: Senado, 1988. Disponivel
em:<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm>. Acesso em: 18 abr. 2021.
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agueles que estdo ligados a subsisténcia como educacdo, saude, moradia e
alimentacdo. Todos os direitos fundamentais sociais sdo normas cogentes e,
portanto, irrenunciaveis. A dignidade da pessoa humana, como ja visto, € o respeito
ao ser humano justamente pela sua caracteristica humana inerente a todos os
homens, conforme a visdo kantiana. Bertoncello'®® indaga a existéncia de um
minimo existencial nas relacdes entre consumidores e fornecedores, bem como a
dimensé&o dessa incidéncia e a apreciagéo constitucional dessa protecdo. “O minimo
existencial, além de [...], € um conceito dindmico e evolutivo, presidido pelo principio
da proibicdo de retrocesso, ampliando-se a sua abrangéncia na medida em que

melhorem as condigbes socioeconémicas do Pais”.10°

O Projeto de Lei n® 1.805/2021 propde que sejam incluidos como direitos
basicos dos consumidores, a “garantia de praticas de crédito responsavel, de
educacdo financeira e de prevencdo e tratamento de situacdes de
superendividamento, preservado o minimo existencial [...].”*1° Bertoncello!!! enfatiza
a necessidade de concretizacdo do minimo existencial instrumental e substancial,
tendo em vista que a consubstancializacdo desse principio esta diretamente
relacionado com sua amplitude de abrangéncia. Nesse sentido, a professora Maria
Elisa Villas-Boas, aponta que o “proprio acesso a justica se bidimensiona em parte
do conteddo de um minimo existencial de direitos [...], e, simultaneamente, em
garantia para esse minimo, ao instrumentalizar a consecugdo da efetivacdo do

restante do contetido”.112

O Minimo Existencial Instrumental, de acordo com Bertoncello, seria a
aplicacdo de técnicas especificas e impositivas na conciliacdo do consumidor
superendividado, ele cita cinco técnicas: municiamento do superendividamento;

empoderamento do consumidor; coleta simultanea das propostas; preservacao do

108 BERTONCELLO, Karen Rick Danilevicz. Superendividamento do Consumidor: minimo
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2011, p.19.
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(Cadigo de Defesa do Consumidor), e o art. 96 da Lei n® 10.741, de 1° de outubro de 2003. Brasilia:
2015.
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minimo existencial stricto sensu; reforco ao compromisso de muatuo
comprometimento. A palavra municiamento esta relacionada com municéo, isto €,
uma forma de defesa. Nessa linha de pensamento, o programa de tratamento do
superendividamento deve estar relacionado com um programa de planejamento de
orcamento familiar antes de uma audiéncia de renegociacéo, permitindo que se faca
uma proposta que esteja dentro das condi¢cbes orcamentarias do consumidor, € uma
forma de reequilibrio contratual. O empoderamento do consumidor € escuta-lo, dar

voz a fim de que ele exponha os motivos que o levaram a insolvéncia.

A coleta simultinea das propostas € oportunizar que todos os credores
renegociem coletivamente, objetivando alcancar uma solucao conjunta para todos os
débitos do consumidor. E de suma importancia a preservacéo do minimo existencial
stricto sensu, tendo em vista que € nesse momento que deve-se garantir 0 minimo
existencial de forma que ap0s o pagamento das dividas o consumidor tenha
condicbes de sobrevivéncia com a renda que lhe restar. Desta forma, faz-se
necessario um plano de pagamento dentro dos limites do orcamento familiar. Ao final
da repactuacdo, as partes assinam um reforco ao compromisso de mutuo
comprometimento com todas adverténcias relacionadas a nova obrigacdo.''® “Nesse
modelo de heterocomposicdo, o juiz estatal concretizara o direito fundamental social
do minimo existencial, na sua dimensdo instrumental, na oportunidade do
recebimento do processo ( assegurando o acesso a justica).”'* Ao dialogar sobre o
minimo existencial substancial, Bertoncello, pretende destacar as condicdes
relacionadas a dignidade humana inafastaveis que deverdo ser preservadas ao

individuo superendividado.**®

4.2.1 O Respeito a Dignidade de um Sujeito Protegido em Sede Constitucional
no art. 5°, XXXII

A Constituicdo Federal de 1988 prevé, no art. 5°, inciso XXXII, a prote¢do do

consumidor como um dos direitos fundamentais no nosso ordenamento juridico,

HSBERTONCELLO. Karen Rick Danilevicz. Superendividamento do Consumidor: minimo
existencial - casos concretos. Sao Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2015, p.123 e 124.

114 1bid., p.125.

115 1bid. loc. cit.



cabendo ao Estado protegé-lo na forma da lei.1'® “O Conselho Nacional de Defesa
do Consumidor teve destacada atuacdo na elaboracdo de propostas na Assembléia
Constituinte e, principalmente, por ter difundido a importancia da defesa do
consumidor no Brasil*'’, é interessante destacar que essa atuacdo do CNDC foi
responsavel pela criacdo da Politica Nacional de Defesa do Consumidor. Em
consonancia com os preceitos constitucionais, em 11 de setembro de 1990, por meio
da Lei n° 8.078/90, surgiu o Cdodigo de Defesa do Consumidor, objetivando
assegurar ao destinatario final o reconhecimento da sua vulnerabilidade e

estabelecer a boa-fé como principio basilar das rela¢ées de consumo.8

O CDC estabelece os principios basilares das relacbes de consumo, como a
protecdo da vida e da salde e da seguranca, a educacdo para o consumo, o direito
a informacao clara, precisa e adequada, a protecao contra a publicidade enganosa e
abusiva por meio do equilibrio das relacbes de consumo. Tais vetores s&o
fundamentais na garantia da dignidade da pessoa humana. A Lei n° 8.078/90
estabeleceu que a protecao e defesa do consumidor, no Brasil, seriam exercidas por
meio do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC). Em 2012 foi criada a
Secretaria Nacional do Consumidor cujo objetivo é formular, promover, supervisionar
e coordenar a Politica Nacional de Protecdo e Defesa do Consumidor, nos termos do
Decreto n® 7.738. O PL n°® 1.805/2021 que trata do superendividamento vai ampliar
ainda mais essa defesa em prol dos mais vulneraveis, de forma a manter a sincronia

da Constituicdo Federal com a Lei n°® 8.078/90.

4.2.2 A Protecdo do Consumidor como Pilar da Ordem Econdmica

O art. 170 da Constituicdo Federal estatui: “A ordem econdmica, fundada na

valorizacéo do trabalho humano e na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos
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DF: Senado, 1988. Disponivel em:
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existéncia digna, conforme os ditames da justica social, observados 0s seguintes
principios: [...] V - defesa do consumidor.”**°Este artigo deixa explicito que a Carta
Magna consagra o sistema capitalista como a economia de mercado no Brasil, no
entanto, apesar da defesa da propriedade privada e da livre iniciativa, mostra que o
ordenamento juridico brasileiro assegura principios basicos como, por exemplo, a
defesa do consumidor. O legislador, ao inserir esse mandamento, orienta a
intervencéo estatal quando necessaria para a garantia desse Direito.??° O art. 170,
caput e inciso V da Lei Maior “oferecem a conformacéo entre o valor da preservagao
da existéncia digna e da defesa do consumidor ao introduzir a principiologia

incidente na ordem econdmica e financeira do Pais.”1?1

Portanto, € dever do Estado proteger efetivamente o individuo mediante
politicas publicas, que incluem garantia do cumprimento da legislagdo consumerista,
orientacdo e informacdo aos consumidores e fornecedores, fiscalizacdo, defesa do
consumidor, aplicando-se, assim, os ditames da ordem econdmica que propde
assegurar uma existéncia digna a todos por meio da justica social. Assim, todo e
qualquer cidadao, inclusive o superendividado, tem por lei um conjunto de direitos e
deveres fundamentais que assegurem contra todo e qualquer ato de cunho
degradante e desumano, e uma garantia de condi¢cdes existentes minimas para uma
vida saudavel*??. Nesse sentido, Claudia Lima Marques!?®® afirma que faz se
necessaria uma legislacdo com foco a prevenir e disciplinar questdes relacionadas
com o superendividamento do consumidor com o objetivo de mitigar situacdes que

possam ferir principios constitucionais.
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5 A RESPONSABILIZACAO DO CONCESSOR DE CREDITO EM
DESCUMPRIMENTO DOS DEVERES PREVISTOS NO PROJETO DE LEI N.°
1.805/2021 E A EDUCACAO FINANCEIRA DOS CONSUMIDORES

O consumidor é a parte mais fragil da relagdo comercial, o Cédigo de Defesa
do Consumidor reconhece a vulnerabilidade nos termos do artigo 4° inciso 1.1?*Desta
forma, a responsabilizagcéo e as consequéncias pelo superendividamento ndo podem
ser creditadas somente ao consumidor, o fornecedor do crédito precisa assumir sua
posicdo na relacdo comercial e sua consequente responsabilidade pela concessao.
Heloisa Carpena'?® defende que o tratamento da questdo do superendividamento
envolve processos que vao desde a definicdo de quem é o consumidor até os limites
da responsabilizacdo do fornecedor do crédito, isto €, da Instituicdo Financeira.
Precisa-se atribuir ao credor uma parcela dos riscos da operacao, pelo fracasso na
contratagdo do crédito que acarreta a insolvéncia do consumidor.'?® Caperna
destaca que o superendividamento € um problema social, jA que se constata,
através de pesquisas, que as classes menos favorecidas tendem a ser as mais
superendividadas e as menos educadas para o consumo. “Tutelar o
superendividamento significa dar efetividade aos principios da funcédo social do

contrato e da dignidade da pessoa humana”.1?’

O Projeto de Lei n° 1.805/2021 propde que seja incluido como direitos basicos
dos consumidores a “garantia de praticas de crédito responsavel, de educagéao
financeira e de prevencdo e tratamento de situagcdes de superendividamento,
preservado o minimo existencial [...].”*?® Portanto, constitui aspecto importante no
tratamento do superendividamento a aquisicdo de um crédito responsavel, tanto por
parte do consumidor quanto por parte do fornecedor. A educacao financeira é
fundamental, para isso o consumidor deve ser orientado a fazer orgamentos,

colocando numa planilha seus gastos e suas despesas e analisando se 0 novo gasto
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nao vai impactar na sua subsisténcia e de sua familia. O objetivo € a protecédo do
minimo existencial e a garantia do principio constitucional da dignidade da pessoa

humana.

5.1 RESPONSABILIDADE CIVIL DOS AGENTES ECONOMICOS DIANTE DA
CONCESSAO DE CREDITO AO ALVEDRIO DOS DITAMES PREVISTOS NO
PROJETO DE LEI EM EPIGRAFE

De acordo com Clarissa Costa Lima, pode haver falhas no processo de
comunicacdo e nem sempre 0S consumidores compreendem e avaliam
corretamente aquilo que recebe do emissor, por consequéncia , deve haver “regras
gue imponham aos profissionais o dever de conselho e verificacdo da capacidade de
reembolso do consumidor.”?® Na obra Medidas Preventivas frente ao
superendividamento do Consumidor, Lima cita Sophie Gjidara, Gjidara defende que
a informacdo e a decisdo sdo inseparaveis, tendo em vista que na tomada de
decisdo o consumidor precisa ter todos os elementos necessarios a sua disposi¢ao
para fazer uma boa escolha. O crédito por si sO ja € uma deciséo arriscada e incerta

cujos efeitos ocorrerdo somente no futuro.**°

O primeiro passo para um crédito responsavel € informar. “A informacéo, pois,
€ 0 Unico meio de reduzir os riscos e incertezas inerentes a decisdo de contratar um
crédito™3!, é através da informacédo que o consumidor tomard decisdes de forma
racional. O art. 31 do CDC prevé que a oferta e a apresentacdo dos produtos e
servicos devem assegurar informagfes corretas, claras, ostensivas, em lingua
portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidade, quantidade, composicéo, preco,
garantia, prazos de validade e origem, entre outros dados, levando em conta
também os riscos a saude e a seguranca do consumidor que precisam estar bem
descritos. Todos o0s elementos do processo comunicativo sao de extrema

importancia: emissor, receptor, codigo, canal e o contexto; deve-se trabalhar de
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forma a minimizar o ruido. “O reconhecimento da informagdo como fato juridico e
como objeto de Direito e a importancia por ela assumida na sociedade de consumo
pés-moderna levam-nos ao exame da normativa que visa a sua protegdo.” 132
Fornecedores de crédito precisam ter em mente que a informacdo é um Direito
fundamental do consumidor, desta forma, o concessor do crédito é responsavel pelo

dever de informar baseado no Principio da Boa-fé e da Cooperacao.

Em geral, a forma de veiculacdo da informacgéo € através da publicidade. Na
sociedade voltada para o consumo atual a publicidade possui uma fungao expositiva,
mas “também deve desempenhar uma funcédo informativa [...], como decorréncia do
principio da boa-fé objetiva ainda mais quando se trata de crédito que, manipulado
com certa habilidade esconde muitos perigos, apaga a no¢ao do preco, enfraquece a
defesa do consumidor.”33 O controle da informacéo veiculada deve ser através de
um modo negativo, proibindo-se informacdes que levem o consumidor a erro ou
abusivas e de um modo positivo exigindo-se do fornecedor informacdes. O CDC nos
artigos 36 e 37 estabelece que a publicidade deve ser veiculada de tal forma que o
consumidor facil e imediatamente consiga identificar, bem como proibe toda

publicidade enganosa e abusiva.

Na situacdo do superendividamento, muitos contratos sdo de adesdo em que o
consumidor n&o tem o costume de ler, assim muitos contratos de adesdo séo
firmados e o consumidor ndo é informado de forma adequada sobre os riscos que
envolvem a operagéo, sobre o alcance das clausulas contratuais. H& incentivos para
0 consumo inconsciente, tendo em vista que muitas vezes o fornecedor mesmo
diante da situacdo de um consumidor com elevado grau de inadimpléncia e sem
condi¢cbes de pagamento, propde a concessao de um novo crédito muitas vezes com
taxas mais altas do que as regulares por conta do nivel de endividamento do
consumidor, nota-se assim que ha um esquecimento por parte dos fornecedores de
crédito de todas os principios do CDC.'3* O fornecedor que age dessa forma precisa

ser responsabilizado por uma eventual insolvéncia do tomador de crédito.
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O dever de informar e esclarecer o leigo sobre os riscos da contratacdo do
crédito € um instrumento de prevencao do superendividamento. O PL n°® 1.805/2021,
no art. 54-B, expbe que no fornecimento do crédito e na venda a prazo, o
consumidor devera ser informado, prévia e adequadamente, sobre o custo efetivo
total e a descricdo dos elementos que o compde; a taxa efetiva mensal, juros de
mora e o total de encargos que venha incidir em caso de mora, 0 montante das
prestacdes e a validade da oferta, 0 nome e endereco do fornecedor e o direito de
liquidacdo antecipada e nao onerosa do débito. O descumprimento dos preceitos
relativos a devida informacao tera como penalidade o art. 54-D do PL n° 1.805/2021
gue estabelece, a inexigibilidade ou a reducdo dos juros, dos encargos ou de
qualquer crescimento, dilatacdo do prazo de pagamento conforme a gravidade da
conduta do fornecedor, bem como outras sang¢des e indeniza¢ao por perdas e danos

patrimoniais e morais ao consumidor.13®

O artigo 54-E do PL n°® 1.805/2021 apresenta outra forma de penalizacdo do
fornecedor de crédito, de acordo com tal artigo, o consumidor sO podera
comprometer 30% da sua remuneracdo mensal liquida como forma de consignacéo
em folha de pagamento para dividas relativas a crédito.’3® Caso haja
descumprimento, conforme caput do artigo, da causa a imediata revisdo contratual
ou a sua renegociacédo, hipotese que podera ser adotado pelo juiz dilacdo do prazo
de pagamento previsto no contrato original de modo a encaixar nos 30% previstos;
reducdo dos encargos da divida e da remuneracdo do fornecedor; constituicao,
consolidacdo ou substituicdo de garantias.'3” A fixacdo em 30% dos rendimentos
liquidos visa garantir o minimo existencial, no entanto, é preciso estar atento ao fato
de que os individuos ndo ganham a mesma faixa de salario, enquanto A ganha 1
salario minimo, B ganha 3 salarios minimos, desta forma, o percentual de 30%
garante o minimo existencial de B e ndao garante para A. Felipe Guimaraes Oliveira
acrescenta que “o percentual uniforme de setenta por cento para todos os

consumidores nao pode ser suficiente para a garantia de uma vida em condi¢cbes
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dignas™8, situagdo que preocupa principalmente no caso de familias de baixa renda

cuja renda mensal € em torno de um salario minimo.

O parégrafo 2° do artigo 54-E do PL n° 1.805/2021 preceitua o direito do
arrependimento quando da contratacdo do crédito. O prazo para desisténcia € de
sete dias a contar da data da celebracdo do contrato ou do recebimento da
respectiva copia. Esse tempo seria um momento de reflexdo posterior a formacéo do
contrato. “Essa faculdade de reflexdo ‘a posteriori’ € identificada na doutrina como
um ‘direito de repensar’ ou ‘hesitar’, através do qual o consumidor pode retratar-se
ou desistir do contrato, sem necessidade de declinar os motivos.”'3°
Indubitavelmente, o direito de repensar é uma técnica que rompe com a concepcao

tradicional do consentimento.140

Atualmente, de acordo com o art. 49 do CDC, o consumidor pode desistir da
contratacdo sempre que esta ocorrer fora do estabelecimento comercial, isto €, por
meios digitais como telefone, whatsapp, sites, instagram, e-mail ou até mesmo por
meio fisico como a domicilio. No PL n° 1.805/2021, a proposta € que mesmo a
contratacdo ocorrendo no domicilio, o consumidor tera direito ao arrependimento no
prazo de sete dias. O direito ao arrependimento deve ser até mesmo facilitado pelo
fornecedor, de acordo com o art. 54-E, paragrafo 4°deve ser disponibilizado ao
consumidor arrependido, em meio fisico ou eletrénico, anexo ao contrato indicando

as formas de devolugéo das quantias.

Uma outra orientacdo do projeto de lei em questéo relativa a responsabilizacéo
dos fornecedores, prevista no art. 54-E, paragrafo 5°, é que estes deverao aferir o
nivel de endividamento do consumidor antes de conceder o crédito. Essa
averiguacdo sera mediante informacdes fornecidas pelo proprio consumidor, por
consulta a cadastro de consumo e bancos de dados de protecdo ao crédito,
observando o disposto no CDC e na legislagéo sobre protecdo de dados. O objetivo
€ responsabilizar o fornecedor por eventual insolvéncia, caso, em momento
posterior, figue comprovado que o consumidor ja possuia um alto nivel de

endividamento e mesmo assim foi liberado novo crédito a ele. Nado ha penalizacao,
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nesse caso, para o fornecedor, mas se entende que houve uma ma concessédo do
crédito, ferindo os principios da boa-fé objetiva, cooperacéo e dignidade da pessoa

humana.

Normatizada pela Lei n® 12.414/11, os 6rgaos de protecdo ao crédito no Brasil
sdo bancos de dados e cadastros de consumidores, segundo Bruno Miragem?,
esses arquivos tém, em comum, o fato de armazenarem informacdes sobre terceiros
para o uso em operagdes de consumo. No Brasil os mais conhecidos sdo o SPC e o
Serasa, “os quais voltam-se a obtencdo, a organizacdo, a0 armazenamento e a
divulgacao, relativamente restrita, das informacfes financeiras e patrimoniais em
geral dos consumidores para os fornecedores [...]."'*2 O objetivo é auxiliar os
fornecedores de crédito no exame da conveniéncia da relagdo contratual, bem como
suprir a falta de informacao sobre os candidatos a concessao do crédito. “Ademais,
os cadastros de consumidores devem ser obijetivos, claros, verdadeiros e em
linguagem de facil compreensdo, ndo podendo conter informacfes negativas
referentes a periodo superior a cinco anos™“, conforme preceitua o art. 43,
paragrafo 1°, do CDC e sumula 323/STJ. Portanto, tais bancos de dados sé&o

importantes ferramentas ao fornecedor de crédito visando a concessao responsavel.

Ademais, dentro dos limites principiolégicos da boa-fé objetiva e da
cooperacao, entende-se que o fornecedor possui o dever de aconselhamento no
momento da concessao do crédito cabendo a ele a tarefa de explicar ao consumidor,
de forma personalizada, as informacdes pré-contratuais assim como as
caracteristicas dos produtos propostos, de modo que ele possa compreender os
efeitos e dai decorrentes para a sua situacdo econémica.** A Instituicdo Financeira
concessora do crédito de forma irresponsavel podera vir a ser civilmente
responsabilizada pelos atos, respondendo por danos morais e materiais aos
consumidores prejudicados, conforme jurisprudéncia abaixo: “Apelacao civel. Direito
civil e do consumidor. Responsabilidade civil. Danos morais. Cliente de banco que,

movido por inexperiéncia, desempregado, de baixa classe social e reduzido poder
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aquisitivo™4°, fez uso de expressivo montante de crédito, que de forma inexplicavel
foi disponibilizado pelo banco, configurando em flagrante lesdo. O cliente acabou
tendo que lapidar o patriménio da familia para fazer frente a obrigacdo assumida,
que alcanca trés vezes o valor original, em lucro exorbitante para o credor (art.157
do CC). Os débitos eram sempre apresentados de modo a ndo poderem ser
quitados. Houve negativacdo do nome do autor no SPC, depois que, contraindo
dividas com outras financeiras para saldar a prestacdo com o réu, este, debitando os
encargos contratuais, faz com que o valor restante se tornasse insuficiente para o
pagamento, quando ja havia pago o dobro do montante creditério originariamente
contraido. Ficou caracterizado também violacdo, pelo banco, dos principios da
justica social (art. 170 da CF), da solidariedade social e da boa-fé', que informam o
ordenamento juridico civil brasileiro. Contrato celebrado com indiscutivel lesdo ao
autor, que, além de inexperiente, ndo foi informado das condi¢Bes do crédito. Houve,
também, desobediéncia aos direitos basicos, enquanto consumidor, a informacéo
adequada e clara sobre os diferentes produtos e servi¢os e a educacao e divulgacéo
sobre o consumo adequado dos produtos e servigcos, asseguradas a liberdade de
escolha e a igualdade nas contratacdes (art.6. do CDC). A sentenca foi condenatoria

em danos morais, no valor de 50 salarios minimos, equivalente a R $12.000,00.

O PL n © 1.805/2021 traz uma grande inovacdo ao conceder a possibilidade
de renegociacdo das dividas através de audiéncia de conciliacado, tal
aperfeicoamento esta prevista no art. 104-A que disp6e que a requerimento do
consumidor superendividado, pessoa fisica, o juiz podera determinar a instauracao
de processo de repactuacgdo de dividas, com a realizagdo de audiéncia conciliatoria,
presidida por ele ou por conciliador. Nessa audiéncia, o consumidor apresentara
uma proposta com um plano de pagamento com prazo maximo de cinco anos,
preservando-se 0s principios constitucionais, sobretudo o minimo existencial, nos
termos da regulamentacéo, e as garantias e as formas de pagamento originalmente
pactuadas.'® Esse artigo € uma esperanga, uma “luz no fim do tunel”, o direito de
recomecar para o consumidor superendividado, que tera a chance de rever seus

débitos e adequar ao seu orgamento garantindo sua subsisténcia e de sua familia, “o
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fundamento moral para a reabilitacdo dos devedores repousa nos valores de

dignidade humana e equidade.”4’

5.2 A EDUCACAO FINANCEIRA DOS CONSUMIDORES DIANTE DO PROBLEMA
DO SUPERENDIVIDAMENTO

O Brasil, por seu processo historico, possui um déficit educacional, a situacéo
ndo é diferente no que se refere a educagéo financeira. Nao ha nem mesmo muitos
estudos dialogando sobre o tema. Segundo a Organizacdo de Cooperagao e
Desenvolvimento Econdmico, a educacao financeira € o “processo mediante o qual
os individuos e as sociedades melhoram a sua compreensdo em relacdo aos
conceitos e produtos financeiros”'#¢ de forma que esse conhecimento possa auxiliar
na tomada de decisédo, deixando claro oportunidades e riscos neles envolvidos.
“Assim, podem contribuir de modo mais consistente para a formagao de individuos e
sociedades responsaveis, comprometidos com o futuro.”**® Uma outra definicdo
seria “é um processo educativo que, por meio de aplicagcdo de métodos proprios,
desenvolve atividades para auxiliar os consumidores a orgar e gerir a sua renda, a
poupar e a investir'*® de forma a tornar o consumidor treinado contra os percalgcos

do sistema capitalista.

O PL n°® 1.805/2021 propbe a alteragdo do CDC, incluindo a educacéo
financeira como um dos principios da Politica Nacional de Consumo nos termos do
art. 4°, IX e instituindo a educacao financeira, juntamente com o crédito responsavel,
como um direito basico do consumidor nos termos do art. 6°, XI. Sdo caminhos que
visam prevenir o superendividamento, ao passo que o consumidor bem informado,
conhecedor dos paradigmas econdmicos, tende a tomar decisdes de forma racional.

O processo de letramento financeiro deve estar incluido no curriculo escolar como
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uma forma didatica, de forma a ensinar durante a infancia e adolescéncia como fazer
planejamentos econ6micos. Ha atualmente previsdo normativa para tal na Base
Nacional Comum Curricular, documento normativo voltado para as instituicdes de
ensino publicas e particulares com referéncias obrigatérias para elaboracdo de
curriculos escolares no Brasil: “cabe aos sistemas e redes de ensino, [...] incorporar
aos curriculos [...] abordagem de temas contemporaneos que afetam a vida humana
em escala local, regional e global, preferencialmente de forma transversal e

integradora. Entre esses temas, destaca-se a educacao financeira.”'>?

Esse é o dever ser, pois a realidade da educacdo no Brasil ainda nao
contempla fundamentos financeiros na base curricular. Nao basta somente ensinar
as férmulas mateméticas, € preciso trazer problemas reais na dinamica didatica,
conforme determina a Base Nacional Curricular Comum: “podem ser discutidos
assuntos como taxas de juros, inflacdo, aplicacbes financeiras (rentabilidade e
liguidez de um investimento) e impostos™®?, cujo objetivo é favorecer o estudo
interdisciplinar cultural, social, politico, psicolégico e econémico sobre as questbes
do consumo, trabalho e dinheiro. Para a educacéo financeira dos adultos, Oliveiral®?
defende que os 6rgaos do Poder Judiciario, bem como os 6rgdos de Defesa do
Consumidor e Instituicdes Financeiras devem promover cursos, oficinas, palestras e
mesas redondas “cujo objetivo € evitar ou atenuar o descontrole financeiro,
funcionando como fator protetor para uma vida mais equilibrada e economicamente
saudavel”®®*, buscando educar para a utilizacdo racional do crédito pelos

consumidores e seus familiares.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O superendividamento do consumidor pessoa fisica de boa-fé, apesar de nao
ser um fenbmeno novo, € um problema que vem crescendo a nivel mundial. No
Brasil, a preocupacéao € latente porque ndo ha ainda uma legislacdo normatizando o
tema, e o consumidor, que ja tem a vulnerabilidade inata, tem ficado de certa forma
desprotegido. O Cadigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/90) e a Constituicao
Federal do Brasil protegem os consumidores de boa-fé, ambos tém suprindo a
lacuna de uma legislacdo especifica no que se refere ao tratamento do
superendividamento. O que existe, por enquanto, € a previsdo normativa do Projeto
de Lei n® 1805/2021 de autoria do senador José Sarney, que busca alterar o Cédigo
de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078/90), e o art. 96 do Estatuto do ldoso (Lei n°
10.741/03), para aperfeicoar a disciplina do crédito ao consumidor e dispor sobre a

prevencao e o tratamento do superendividamento.

O crédito, da forma como €é disseminado na atual sociedade de consumo, € o
agente que contribui diretamente para a formagcdo do homem endividado. A cultura
do consumo tem pressionado os individuos, para que estes consumam mais e mais,
diariamente sdo criadas novas necessidades, e sdo colocadas como requisitos para
a busca da felicidade. O consumismo muda a identidade dos individuos e os faz
pertencer a determinado grupo social, essa cultura tem transformado os
consumidores em mercadoria. No entanto, em todas as relacdes humanas, inclusive
nas relacdes comerciais, deve-se ter em vista que o homem n&o € um objeto, nem
um meio para se conseguir algo. Os dados do superendividamento s&o alarmantes,
em Junho de 2020, de acordo com a Pesquisa Nacional de Endividamento do
Consumidor (PEIC), cerca de 67,1% estavam endividados, e a situagédo tende a
aumentar por conta da crise econ6mica, social e sanitaria que tem acometido o
mundo com a pandemia do COVID-19, o caos tende a ser pior em paises

subdesenvolvidos, como o Brasil.

O Projeto de Lei n°® 1.805/2021 propde que sejam incluidos como direitos
basicos dos consumidores, a garantia de praticas de crédito responséavel, de
educacdo financeira e de prevencdo e tratamento de situagbes de

superendividamento, preservado o minimo existencial. Além das atuais garantias



dos consumidores, previstas na Constituicdo Federal e no Cddigo de Defesa do
consumidor, propugna-se a defesa do principio da dignidade da pessoa humana,
informacdo, transparéncia, boa-fé objetiva, vulnerabilidade, cooperag¢do, minimo
existencial entre outros. A propositura € que clausulas e praticas abusivas, que hoje
sao praticadas rotineiramente sejam proibidas. Desta forma, ndo sera permitido que
os fornecedores de crédito utilizem expressbes “sem juros”, “gratuito”, “sem
acréscimo”, “taxa zero”’, pois sao expressdées que podem gerar estimulos

psicoldgicos errbneos e induzir o consumidor a erro.

Todas as operacfGes de crédito deverdo observar os dados constantes nos
servicos de protecdo ao crédito, tendo em vista que, conceder crédito para um
individuo insolvente pode vir a agravar a situacdo orcamentaria deste. Nao sera
permitido que, no momento da contratagdo, os Onus e riscos da contratagdo do
crédito possa ser ocultada ou que seja dificultada a compreensao. Sera considerada
pratica abusiva assediar ou pressionar o consumidor para contratar o fornecimento
de produto, servico ou crédito, inclusive a distancia, por meio telefénico ou por
telefone, principalmente se se tratar de consumidor idoso, analfabeto, doente ou em

estado de vulnerabilidade agravada ou se a contratacédo envolver prémio.

Clausulas que condicionem ou limitem o acesso ao Poder Judiciario, que
imponham rendncia a impenhorabilidade de bem de familia, que imponham
penalizacdo ao consumidor ap0s a quitacdo dos débitos, que considerem siléncio
como aceitacdo em contratos de crédito, que prevejam aplicacdo de lei estrangeira
ao consumidor domiciliado no Brasil em detrimento do CDC, serdo consideradas

abusivas, de acordo com o entendimento do legislador no PL n® 1805/2021.

O PL n° 1.805/2021 propde a responsabilidade civil das instituicdes financeiras
concessionarias de crédito, a fim de evitar que o crédito seja concedido de qualquer
maneira, visando apenas o lucro, sem levar em conta as especificidades de cada
consumidor. Os fornecedores precisam ter a visdo de que a informacgéo é um direito
fundamental do consumidor, desta forma, o concessor do crédito é responsavel pelo
dever de esclarecer e aconselhar. Portanto, o sujeito devera ser informado prévia e
adequadamente sobre o custo efetivo total e a descricdo dos elementos que o
compde; a taxa efetiva mensal, juros de mora e o total de encargos que venha incidir
em caso de mora, 0 montante das prestacdes e a validade da oferta, o nome e

endereco do fornecedor e o direito de liquidacdo antecipada e ndo onerosa do



débito. Ademais, antes de disponibilizar o crédito, devera ser consultado os 6rgao
de defesa do consumidor para verificar a situacdo deste quando a endividamento,

deve ser feito 0 exame da conveniéncia da relagao contratual.

A educacado financeira ganha espaco de destaque no PL n° 1.805/2021,
apesar de ndo ser um habito do brasileiro, deve ser algo a ser perquirido e o Estado,
juntamente com orgaos do Poder Judiciario, da Defesa do Consumidor e até mesmo
a Educacéo basica precisam oferecer esse conhecimento a sociedade. E através da
educacao financeira que o individuo vai conseguir planejar seus habitos de consumo
de forma racional para evitar os percalcos do sistema capitalista que incentiva o
consumismo. Essa preocupacdo € um marco na Defesa do Consumidor brasileiro,
porquanto se trata de um instrumento de prevencdo, € um “remédio” para que o
superendividamento ndo ocorra. Certamente € muito mais facil prevenir algo do que

deixar acontecer e tratar depois.

Para os casos em que o superendividamento ja ocorreu, o PL n° 1.805/2021
propde o tratamento trazendo outra grande inovagao ao conceder a possibilidade de
renegociacdo das dividas através de audiéncia de conciliagdo. Tal inovacdo esté
prevista no art. 104-A, segundo a qual a requerimento do consumidor
superendividado, pessoa fisica, 0 juiz podera determinar a instauracdo de processo
de repactuacao de dividas, com a realizacdo de audiéncia conciliatoria, presidida por
ele ou por conciliador. Nessa audiéncia, o consumidor apresentara uma proposta
com um plano de pagamento com prazo méaximo de cinco anos, preservando 0s
principios constitucionais, sobretudo, o minimo existencial, nos termos da
regulamentacao, e as garantias e as formas de pagamento originalmente pactuadas.
Portanto, os “remédios” para prevencao e o tratamento do superendividamento € a
responsabilizacao civil do fornecedor do crédito e o amplo acesso a educacgao
financeira, estes devem ser os pilares em prol de uma sociedade de consumo mais

justa com respeito a dignidade da pessoa humana.
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