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RESUMO :

Descreve o processo de implantagio do Nicleo de Acesso a Pesquisa na Biblioteca Central da Universi-

dade Federal da Bahia. Identifica o perfil dos usuarios que utilizam o servico. Reflete sobre sua utilizacdo
e sugere a adogdo de medidas para otimizar o uso das ferramentas de busca disponiveis.
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ABSTRACT

EVALUATION OF THE USE OF THE NUCLEUS OF ACCESS TO THE RESEARCH
OF THE CENTRAL LIBRARY OF THE UFBA

It describes the process of implantation of the Nucleus of Access to the Research in the Central Library of
_ the Federal University of the Bahia. It identifies the profile of the users who use the service. This paper
‘reflects on its use and it suggests the adoption of measures to optimize the use of the available tools of

search.
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1. INTRODUCAO

A Universidade Federal da Bahia possui um
Sistema de Bibliotecas composto por trinta biblio-
tecas setoriais e pela Biblioteca Central Reitor
Macedo Costa (doravante mencionada pela sigla
BC), é6rgao coordenador instituido em 1968 com a
missdo de proporcionar servicos de. informacio a
comunidade académica e para apoiar as atividades
de ensino, pesquisa e extensio, além’de reunir, or-
ganizar e manter a producéo intelectual da UFBA.
Hoje, com a incorporagio dos acervos das bibliote-
cas do Instituto de Letras, da Faculdade de Comu-
nicacdo e da Escola de Danca, a BC conta com
cerca de cem mil exemplares de livros.
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Dentre os diversos servicos oferecidos pela BC,
o Servigo de Referéncia vem passando por grandes
transformac@es, principalmente em funcio da utili-
zacdo de novas ferramentas para a recuperacio da
informacio e pelo acesso on line a bases de dados
bibliograficos e a catélogos de bibliotecas, dentre
oufros.

Além de realizar os servigos tradicionais de
referéncia - orientacdo na busca da informagio, le-
vantamentos bibliogréficos, localizacao de documen-
tos, comutagao bibliografica, treinamento de usuérios

-, a partir de 2001 a Secso de Referéncia da BC

criou o Nicleo de Acesso & Pesquisa, financiado
pela CAPES — Coordenagio de Aperfeicoamento



de Pessoal de Nivel Superior, que conta com cinco
microcomputadores ligados a mternet e onde o usu-

4rio pode realizar suas préprias buscas com-a orien---

tacio de um bibliotecario.
Virias acdes foram desenvolvidas pela BC para
~a disseminacao do uso das ferramentas de pesquisa
disponiveis no Nicleo, dentre elas, o Portal de Pe-
ribdicos da CAPES que disponibiliza acesso on
line ao texto integral de aproximadamente 2.400 -
tulos de periédicos internacionais das diversas areas

de conhecimento. _
~ Entre janeiro e maio de 2001, além de apre-
s_entagﬁes'do Portal para bibliotecérios e pesquisa-
dores da UFBA, o Nicleo realizou treinamentos
individuais de usudrios, elaborou material informa-
tivo, efetuou atendimento referencial por e-mail e
por telefone, e divulgou os novos recursos e bases

de dados incluidos no Portal de Periédicos.

Apesar dos esforcos empreendidos, as estatis-
ticas de uso do Niicleo de Acesso a Pesquisa evi-
" denciam que nio foi alcancado o objetivo de difundir
na Instituicio uma cultura de uso de um servio dessa

natureza. Este texto examma o estado atual da utli- .

zagdo desse servico, assim como, as acoes desen-
volvidas para este ﬁm pela Secio de Referéncia da

BC.

2. O PORTAL DE PERIODICOS
CAPES

Na década d;é 90, o corte paulatino de recur-

sos financeiros investidos pelo Governo Federal para
a renovagio das assinaturas dos periédicos adquin-
dos pelas bibliotecas universitérias, provocou a in-
terrupgao da formagéo das colegdes existentes, uma
vez que as instituiches nao dispunham de recursos
'orgamentarms proprios para a manutengao dessas
assmaturas
A partir de 1995 com a criagio do Programa
de Apoio & Aquisicio de Periédicos — ‘PAAP, da
CAPES, as Instituigoes de Ensino Superior (IES)
passaram a contar com 08 recursos imprescindivels
para garantir a ‘comunidade académica o acesso a
producio cientifica e tecnolégica internacional. Po-
yém, a queda significativa dos mnvestimentos para a
_aquisicio de periédicos em funcdo da crise
econdmica provocada pela desvalorizagdo cambial

de 1999, levou a CAPES a reformular toda a con-
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cepcio do Programa, e a adotar novas estratégias e
linhas de agio baseadas em criticas e sugestoes das
comunidades académicas e sociedades cientificas
brasileiras.

Assim, no final daquele ano, langou o Portal de
Periédicos (http://wxw.periodicos.capes.gov.br),
“viabilizando a manutencio e o compartilhamento
das colecoes para as [ES a um custo menor, assim
como proporcionou maior agilidade na edigdo da
propria publicacdo, na sua distribuicdo e acesso”,
como salienta Krzyzanowsk (1998, p.194).

O Portal de Periédicos é uma vasta biblioteca
eletréonica, disponibilizada via internet, que
atualmente propicia o acesso ao texto integral de -
aprox1madamente dois mil e quatrocentos peri6di-
cOs nacionais ¢ estrangeiros de varias editoras-cien-
tificas, bem como as bases de dados internacionais
de resumos de artigos de periédicos, trabalhos de
eventos, teses e dissertacoes em todas as dreas do

conhecimento. 'Como afirma Krzyzanowski (1998,
p.193),

também novas possibilidades para otimizar o acesso

“com os avancos tecnolégicos, surgiram

e a disseminacio da informagio, além da publicagao.
Impressa.’

A maioria de suas colecoes digitais compreen-
dem trabalhos publicados a partir de 1995, ¢ os -
usuérios autorizados — professores, alunos e técni-
cos -, além de poderem acessar remotamente o Por-
tal através dos provedores de internet das respectivas
instituicoes participantes, podem também fazer o
armazenamento dlgltal (downfoad) ea 1mpressao dos
textos disponiveis.

Atualmente, tém acesso ao Portal 97 insttui-
coes de ensino federais e institui¢des piblicas nao
federais que oferecem cursos de pés-graduagao, mais

as [ES particulares com pés-graduacio de excelén-

a . Na Bahia, além da UFBA, a Universidade
Estadual de Feira de Santana (UEFS), a Universi-
dade Estadual de Santa Cruz (UESC), o Centro
Federal de Educacio Tecnolégica da Bahia
(CEFET) e, mais recentemente, a Universidade
do Estado da Bahia (UNEB) foram contempladas
com o acesso ao Portal. O Portal de Periédicos da
CAPES tornou-se uma ferramenta de pesquisa in-
dispensével para o desenvolvimento do ensino supe-
ylor € para o crescimento qualitativo e quantitativo
da producio académica das IES. -




Como parte do Programa, a. CAPES finan-
ciou a aquisi¢io de microcomputadores para a mon-
tagem de nicleos de acesso & pesquisa, de acordo
~ com o ntimero de cursos de pés-graduacio. ofereci-
dos em cada universidade. Na UFBA foram insta-
lados duas “ilhas” ou nicleos de acesso & pesquisa,
- situados na Secao de Referéncia da BC e na Bibli-
oteca da Faculdade de Medicina.

Aler idessas acoes, a CAPES capac1t0u pro-
. fissionais da informacio das instituicbes participan-
tes para atuarem como agentes multlpllcadores,
habilitando-os a oferecer treinamento aos seus usua-
- rlos para a utilizacio dessas novas tecnologias.

No perfodo de 2000 a 2002 foram realizados

diversos tremamentns em vanas regloes do pals de

bibliotecarios das universidades, com a participa-

¢do de representantes da CAPES e de distribuido-

res das bases de dados.

2.1 ACOES DESENVOLVIDAS NA BC

No periodo de janeiro a maio de 2001, foram
realizadas apresentacoes para pesquisadores, docen-
tes e bibliotecirios da UFBA sobre a uuhzagao do
Portal de Periédicos da CAPES e, posteriormen-
te, apresentacdes por areas do conhecimento para
os bibliotecrios do Sistema de Bibliotecas, com
enfoque nas bases de dados pertinentes. Também
- foram oferecidos, de forma continua, treinamentos

individuais para os bibliotecarios de modo que estes

pudessem fixar os novos conhecimentos adquiridos.-
Em paralelo a essas acdes, foram feitas divulgacoes-

constantes por meio de publicacdo eletronica
—, “UFBA em Pauta™, a fim de pro-
mover 0-uso do Portal na comunidade universitaria.
Foi também elaborado material informativo (folder)

mnstitucional

para distribuicio; o que ndo ocorreu devido a falta
de recursos da- BC para impressdo e por falta de
apolo financeiro institucional, além da distribuicio
dos manuais de utilizagio das bases de dados para
todas as bibliotecas do Sistema e da oferta de orien-
tacao nao-presencial, através de correio eletronico e
telefone, para toda a comunidade académica.
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3.0 SERVICO DE

LEVANTAMENTO
BIBLIOGRAFICO E O NUCLEO
DE ACESSO A PESQUISA

O avanco tecnolégico marca uma nova era para
os servicos oferecidos pelas bibliotecas universits-
rias, especialmente para os servicos de referéncia.
Com a criagio do Niicleo de Acesso & Pesquisa, em
julho de 2001, contando com cinco micro-
computadores e uma impressora, toda uma
metodologia de trabalho foi modificada. O servico
de levantamento bibliografico oferecido & comuni-
dade, antes executado pelo bibliotecrio apés uma
entrevista de referéncia, passou a ser realizado pelo
préprio usuario. Assim, o bibliotecério passou a ser
mais do que o intermediirio entre o usuirio e as
fontes de informacéo, assumindo efetivamente o seu
papel de orientador/educador na capacitacao dos
usudrios quanto a utilizacdo dos recursos oferecidos
pelas diversas bases de dados e publicacées eletronicas
disponiveis na internet. Isso exige desse profissional
uma atualizacdo constante no uso das novas
tecnologias de modo que ele possa atender as neces-
sidades informacionais dos usudrios. Como afirma
Cuenca (1999a, p.298), “quanto mais tecnologia
é disponibilizada, maior é o compromisso das bibli-
otecas em capacitar e orientar seus usuarios para
este fim”. ' :

Até a cniagao do Nicleo de Acesso 3 Pesqui-

sa, 0s usuarios tinham que aguardar o atendimento -

as suas solicitacdes devido A caréncia de pessoal na
Secao de Referéncia. Apés a entrevista com um
dos bibliotecdrios o usudrio esperava mais dois ou
trés dias para obter o levantamento bibliografico
solicitado. Portanto, a possibilidade de realizar, de
imediato, suas préprias buscas com a mediagdo do
bibliotecdrio, foi muito bem aceita pelos usudrios,
apesar da dificuldade ou resisténcia de alguns quan-
to ao uso do computador, ou mesmo da alegada falta
de tempo de outros.

3.1 UTILIZA(;AO DO NUCLEO DE
ACESSO A PESQUISA

Conforme a Tabela | a seguir, entre os usuéri-
os que utilizaram o Nicleo de Acesso a Pesquisa

em 2002, é predominante o niimero de alunos da
graduacio — 100 usuirios (47, 62%) desse




lunliverso; 78 (37;14%) sio alunos do curso de

‘Medicina Veterindria. Esse indice talvez esteja re- :

lacionado com o fato de que esse segmento da co--

munidade académica j4 conhecer e utilizar o servico
de levantamento bibliografico que a Segio de Refe-
réncia sempre ofereceu a0s seus Usuarios.

‘O indice de fregiiéncia de estudantes da pés-
graduagio foi de 39 alunos (18,57%), seguido dos
técnico-administrativos com 20 usudrios (9,52%)
e, por tltimo, 6 docentes (2,86%). O baixo indice
verificado para a categoria dos docentes sugere que
estes realizam suas buscas nos respectivos locais de

Sem ddvida, é necessirio e urgente que se re-
tome o processo de divulgacio dos servicos de ori-
entagdo a pesquisa e de treinamento de usuirios
oferecidos pelo Nicleo de Acesso & Pesquisa. Para

tanto, € preciso ampliar os canais de comunicacio

com a comunidade académica, mediante o correio
eletrénico, o “UFBA em Pauta” , folders e comu-
nicados s Coordenacées dos cursos de Pés-gradu-
agdo e aos Departamentos da Graduagio. Mas,

-sobretudo, é imprescindivel o estabelecimento de

trabalho, o que poderia indicar uma demanda po-

tencial por orientagéio a distncia (mediante correio
eletrbnico e/ou telefone). Cabe ainda ressaltar que,
dos 20 usuérios técnico- administrativos (9,52%),
19 foram bibliotecarios que solicitaram orientacio
individualizada para se reciclarem quanto ao uso do
Portal de Penédicos. Em Outros, com 45 usuirios
(21,43%), nio foi possivel identificar a drea de
conhecimento nem a categoria dos usudnios.

TABELA 1 - Estatistica de Uso do Nécleo de
Acesso a Pesquisa (2002)

~ Categoria - n. de usuarios %
Docentes 6 2,86
Graduacio - 100 47.62
Pés-Graduagao 39 . 18,57
. Tecnicos Administrativos 20 9,52
Outros 45 2143
' 210 100,00

' TQTAL

‘4. CONSIDERACOES FINAIS
Passados quase dois anos da implantacio do
Nicleo de Acesso a Pesquisa na Seciio de Referén-
. cia da BC, os dados acima apresentados evidenciam
um baixo indice de utilizacao dos seus servicos. Uma
das possiveis causas desse resultado seria o desco-
nhecimento, por parte da comunidade académica,
da existéncia do Nicleo e do potencial das informa-
¢es que ele pode oferecer para o desenvolvimento
das suas atividades de ensino e de pesquisa. Entio,
-0 que fazer para reverter esse quadro?

parcerias permanentes entre o Niicleo e esses De-
partamentos e Coordenacées, a fim de que docentes
e bibliotecarios possam planejar, juntos, treinamen-
tos destinados a estimular e aperfeicoar o processo
de ensino-aprendizagem, contribuindo para o desen-
volvimento das atividades de pesquisa da Institui-_
cao. '

Para implementar essas acdes é indispensavel o
apoio politico e financeiro da Instituicdo, assim
como a formagio de uma equipe de bibliotecirios
capacitada ndo s6 para realizar os treinamentos, mas

_também para planejar e estabelecer estratégias e acdes
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que visem a manutencio e avaliacio permanente da
utilizacio desse servico. Uma vez que a internet
propicia o acesso direto e ilimitado a um novo mun-
do de informagdes, o treinamento de usuarios re-
presenta um servico de suma importincia como
instrumento para a disseminacdo da informacio e
obtengio de conhecimento.

A

I Bacharel em Biblioteconomia pela Universidade Federal da
Bahia. Enderego: Rua‘Renato Mendonca, 175, apt® 301, Bro-
tas. Salvador — Bahia. CEP. 40285-440. Tel. : 71 3354-1145 /
./997I.-4990. email:.esiiva@ufba.br

2 Consultar http://www.capes.gov.br para saber sobre os critérios

de avaliacio adotados.
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